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Was ist AWS Partner Central?

Amazon Web Services (AWS) AWS Partner Central ist ein AWS Service, der in der AWS
Management Console verfugbar ist, mit der AWS Partner ihr Engagement verwalten AWS.

AWS Partner Central beschleunigt Ihre AWS Partnerschaft mit Tools und Ressourcen, die APIs
darauf ausgelegt sind, die Entwicklung, Vermarktung und den Verkauf von Losungen auf AWS
Marketplace zu beschleunigen. Mit AWS Partner Central kdbnnen Partner die Vorteile nutzen, die Uber
das AWS Partnernetzwerk angeboten werden. Melden Sie sich zunachst bei der AWS Konsole an
und schliel3en Sie die Registrierung ab.

Anweisungen, wie Sie AWS Partner werden kdnnen, finden Sie unter Treten Sie dem AWS
Partnernetzwerk bei.



https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/user-guide-for-sellers.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/user-guide-for-sellers.html
https://aws.amazon.com/partners/
https://aws.amazon.com/partners/
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Ein werden AWS Partner

Die AWS Partner Network (APN) ist eine globale Partnergemeinschaft, die Programme, Fachwissen
und Ressourcen fur den Aufbau, die Vermarktung und den Verkauf von Partnerangeboten

anbietet. Ganz gleich, ob Sie gerade erst mit dem Aufbau lhres Unternehmens beginnen oder Ihr
Unternehmen erweitern mdchten, Sie kdnnen dem APN kostenlos beitreten und AWS Schulungen,
Ressourcen zur Unterstutzung, Well-Architected-Tools und mehr nutzen.

Eine Anleitung, wie Sie Mitglied werden kdnnen, finden Sie unter Join AWS Partner the. AWS Partner
Network



https://aws.amazon.com/partners/
https://aws.amazon.com/partners/

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

AWS Kontoauswahl

Um AWS Partner Central nutzen zu kdnnen, benétigen Sie ein AWS Konto. Unabhéangig davon,
ob Sie zu AWS Partner Central migrieren oder sich zum ersten Mal registrieren, Uberprifen Sie die
folgenden Anforderungen, bevor Sie sich flr ein Konto entscheiden.

Kriterien fur die Kontoauswahl

Das von lhnen gewahlte AWS Konto muss die folgenden Anforderungen erfillen:

* Verwenden Sie einen kostenpflichtigen AWS Kontoplan und behalten Sie einen guten Ruf — Fir
das Konto muss ein kostenpflichtiger Kontoplan (nicht das AWS kostenlose Kontingent) verwendet
werden und ein guter Ruf mit einem AWS APN beibehalten werden. Melden Sie sich bei der AWS
Rechnungskonsole an und wahlen Sie Tarif aktualisieren.

* Gehort Ihrem Unternehmen — Das Konto muss Ihrem Unternehmen gehdren, nicht einem
Vertriebspartner oder einer anderen Organisation.

» Unterstltzen Sie das Onboarding zuklnftiger Partner Central-Benutzer — Jeder, der
Opportunities, Losungen und Fondsantrage erstellen muss, muss Zugriff auf dieses Konto haben.

Wahlen Sie nicht die folgenden Kontotypen:
* Entwickler- oder Testkonten — Ein Konto, bei dem Entwickler Code schreiben oder
Machbarkeitsstudien durchfiihren.

» Personliche Konten — Ein Konto, das von Einzelpersonen zum Lernen, Experimentieren oder fir
personliche Projekte verwendet wird.

Wir raten davon ab, die folgenden Kontotypen zu verwenden:
+ Verwaltungskonto (Zahlerkonto) — Das Konto, das die Abrechnung und die Metadaten fur alle
AWS Konten in lhrer Organisation verwaltet.

« AWS Marketplace-Kauferkonto — Ein Konto, das zur Beschaffung von Produkten aus dem AWS
Marketplace verwendet wird.

Kriterien fir die Kontoauswahl 3
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Ein Konto auswahlen

Das Verfahren zur Auswahl eines Kontos hangt davon ab, ob Sie bereits Uber AWS Marketplace-
Verkauferkonten verfugen.

Wenn Sie noch keine AWS Marketplace-Verkauferkonten haben
1. Vergleichen Sie die Kriterien fur die Kontoauswahl im vorherigen Abschnitt anhand Ihrer
bestehenden AWS Konten.

2. Wenn kein vorhandenes Konto alle Kriterien erfillt, erstellen Sie ein neues AWS Konto, das alle
Kriterien erfullt.

Wenn Sie ein bestehendes AWS Marketplace-Verkauferkonto haben

1. Bewerten Sie das AWS Marketplace-Konto anhand der Kontoauswabhlkriterien.
2. Wenn es alle Kriterien erfullt, empfehlen wir, dieses Konto zu verwenden.

3. Wenn es nicht alle Kriterien erflllt, erstellen Sie ein neues AWS Konto, das dies tut.

Wenn Sie mehrere bestehende AWS Marketplace-Verkauferkonten haben

Beispielsweise kdnnten Sie separate Konten in mehreren Landern haben.

1. Stellen Sie fest, ob eines lhrer bestehenden AWS Marketplace-Verkauferkonten Ihr globales
Unternehmen reprasentieren kann. Bewerten Sie es anhand der Checkliste im vorherigen
Abschnitt. Wenn es alle Kriterien erfillt, empfehlen wir, dieses Konto zu verwenden.

2. Wenn keines lhrer bestehenden AWS Marketplace-Verkauferkonten Ihr globales Unternehmen
reprasentieren kann, sollten Sie Ihre anderen AWS Konten Uberprifen. Orientieren Sie sich an den
Kriterien im vorherigen Abschnitt.

a. Wenn ein vorhandenes Konto alle Kriterien erflillt, empfehlen wir, dieses Konto zu verwenden.

b. Wenn kein vorhandenes Konto alle Kriterien erfillt, erstellen Sie ein neues AWS Konto, das alle
Kriterien erfullt.

Ein Konto auswahlen 4
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® Note

Wenn Sie mehr als ein AWS Marketplace-Verkauferkonto haben, kénnen Sie entweder

eines als Hauptkonto flr Partner Central-Engagements festlegen oder stattdessen ein
anderes Konto als AWS Marketplace Seller verwenden. Anschlielend kénnen Sie lhre AWS
Marketplace Seller-Konten mit Inrem Partner Central-Konto verbinden. Weitere Informationen
finden Sie unter Verbindungen zu Tochterkonten.

/A Important

Registrieren Sie nur ein AWS Konto fir AWS Partner Central, unabhangig davon, wie
viele AWS AWS Marketplace-Konten lhre Organisation unterhalt. Registrieren Sie keine
zusatzlichen AWS Partner Central-Konten von anderen AWS Konten aus.

Wenn Sie mehrere bestehende AWS Marketplace-Verkauferkonten haben
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Registrierung in AWS Partner Central

Die Registrierung als AWS Partner ist der erste Schritt fur lnr AWS Partnergeschéft. Dieser
Abschnitt fuhrt Sie durch den Registrierungsprozess, einschlielRlich der Angabe der erforderlichen
Informationen und der Durchfiihrung der Bestatigungsschritte.

/A Important

Wenn Sie ein bestehender Partner mit einem bestehenden AWS-Partner-Central-Konto sind,
sollten Sie kein neues Konto in AWS Partner Central registrieren. Stattdessen sollte der
bestehende Alliance Lead die Malinahmen ergreifen, um |Ihr aktuelles AWS Partner Central-
Konto auf das neue Erlebnis auf der AWS Konsole zu migrieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Migration zu Partner Central auf der AWS-Konsole.

Bevor Sie sich registrieren

Um sich fir AWS Partner Central zu registrieren, stellen Sie sicher, dass Sie Uber Folgendes
verfligen:

» Rechtliche Befugnis, sich im Namen lhres Unternehmens zu registrieren — Die Person,
die sich registriert, muss rechtlich befugt sein, die AWS Partner Network Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir APN-
Kundenbeziehungen im Namen lhres Unternehmens zu akzeptieren.

* Ein AWS Konto mit einem kostenpflichtigen Tarif und einem guten Ruf — Fir die Registrierung
bendtigen Sie ein AWS Konto. Dieses Konto wird fur die APN-Gebuhrenabrechnung verwendet,
und die Rechnungsadresse wird als Adresse Ihres Hauptsitzes im Discovery-Portal verwendet.
Unabhangig davon, ob Sie ein vorhandenes Konto lhrer Organisation verwenden oder ein neues
erstellen, muss das Konto Uber einen kostenpflichtigen Tarif verfigen und einen einwandfreien
Status haben. Eine Anleitung zur Auswahl eines AWS Kontos fur AWS Partner Central finden Sie
in der Anleitung zur Kontoauswahl.

» Zugangsdaten und Berechtigungen fur Ihr AWS Konto — Sie bendtigen Anmeldeinformationen
und Berechtigungen, um sich bei dem AWS Konto anzumelden. Nach der Registrierung
bendtigen Sie aulRerdem spezielle Berechtigungen fur den Zugriff auf AWS Partner Central-
und Marketplace-Daten. Arbeiten Sie mit lhrem IAM-Administrator zusammen, um |hnen
AWSPartnerCentralFullAccess und AWSMarketplaceSellerFullAccess zu gewahren.

Bevor Sie sich registrieren 6
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Arbeiten Sie mit lhrem IAM-Administrator zusammen

Sie bendtigen den AWS Kontozugriff und die erforderlichen Berechtigungen, um mit der
Registrierung bei AWS Partner Central fortzufahren. Normalerweise benétigen Sie Hilfe vom IAM-
Administrator Ihrer Organisation. IAM-Administratoren arbeiten in der Regel in IT-Sicherheits-,
Informationssicherheits- oder speziellen IAM-Teams innerhalb von Governance- und Compliance-
Organisationen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wer Ihr IAM-Administrator ist, wenden Sie sich an
Ihre IT-Abteilung oder an die Person, die die AWS Konten lhres Unternehmens verwaltet, oder an
Teams, die AWS Konten haben (z. B. das AWS Marketplace-Team).

lhr IAM-Administrator muss:

» Gewahren Sie der Person, die die Registrierung durchfiihrt (der ,Allianzleiter”), Zugriff auf das
ausgewahlte AWS Konto.

* Richten Sie mithilfe AWS verwalteter Richtlinien die entsprechenden Berechtigungen fur Benutzer
von AWS Partner Central ein.

Nach erfolgreicher Registrierung werden Sie zum Hauptansprechpartner fur die Verwaltung des
AWS-Partner-Central-Kontos.

Nachdem Sie Zugriff auf Ihr AWS Konto haben, kénnen Sie mit der Registrierung beginnen.

Registrierungsprozess

Bevor Sie mit dem Registrierungsprozess fur AWS Partner Central beginnen, stellen Sie sicher, dass
Sie die Vorbereitungen abgeschlossen haben.

Um mit der Registrierung fur AWS Partner Central zu beginnen

1. Navigieren Sie zur APN-Marketing-Seite.

2. Wahlen Sie Partner werden aus. Dadurch werden Sie zur Anmeldeseite der AWS Konsole
weitergeleitet. Sie mussen Uber ein AWS Konto verflgen, in dem Sie den AWS Partner Central-
Service registrieren kdnnen. Allen AWS-Partner-Central-Benutzern wird Zugriff auf dieses AWS
Konto gewahrt.

3. Klicken Sie auf Sign In. Dadurch werden Sie zur Startseite der AWS Konsole weitergeleitet.
Stellen Sie sicher, dass Sie mit dem AWS Konto angemeldet sind, das Sie fur AWS
Partner Central verwenden méchten. Weitere Informationen finden Sie in der Anleitung zur
Kontoauswahl.

Arbeiten Sie mit Ihrem IAM-Administrator zusammen 7
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4. Nachdem Sie sich erfolgreich auf der AWS Konsolen-Startseite angemeldet haben, navigieren
Sie zu AWS Partner Central, indem Sie die Konsolennavigation oder die Konsolensuche
verwenden.

5. Wahlen Sie AWS Partner Central, um zur AWS-Partner-Central-Serviceseite zu gelangen, und
wahlen Sie Erste Schritte aus.

Fahren Sie als Nachstes mit dem |dentitats- und Geschaftsverifizierungsprozess fort, um die
Registrierung abzuschliel3en.

/A Important

Wenn Sie den Registrierungsvorgang nicht abschlieRen kénnen und Unterstlitzung
bendtigen, wenden Sie sich Uber diesen externen Link an das APN-Supportteam.

Schliel3en Sie die Identitats- und Geschaftsverifizierungsprozesse
ab

AWS Partner Central verlangt von neuen Partnern, dass sie bei der Registrierung sowohl die
Identitatsprifung als auch die Geschéftsprifung abschliellen. Um die Sicherheit und Integritat der
AWS Partner Network fir Partner und AWS Kunden zu gewahrleisten, ist der Verifizierungsschritt
erforderlich. Diese Uberpriifungsschritte validieren individuelle Identitdten und Geschéftsnachweise
anhand staatlicher und 6ffentlicher Datenquellen.

Informationen, die fur die ldentitats- und Geschaftsverifizierung erforderlich
sind

Stellen Sie vor Beginn sicher, dass Sie Uber Folgendes verfligen:

» Gultiger, von der Regierung ausgestellter Lichtbildausweis — Ein von der Regierung ausgestellter

Lichtbildausweis, der lhr Foto zur Identitatsprifung enthalt.

» Smartphone mit Kamera — Ein Smartphone mit einer Kamera zum Aufnehmen eines Selfies.
Dies bestatigt, dass Sie eine echte Person sind und dass das Foto auf Ihrem Regierungsausweis
Ubereinstimmit.

Schliel3en Sie die Identitats- und Geschaftsverifizierungsprozesse ab 8
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» Gesetzlicher Firmenname — Der offizielle registrierte Name lhrer Geschéaftseinheit. AWS
Partner Central und Marketplace verwenden diesen Namen, um mit Ihnen und lhren Kaufern zu
kommunizieren. Sie kdnnen nur ein AWS Partner Central-Konto pro legalem Firmennamen haben.

» Ort der Steuerregistrierung (Grindungsland) — Das Land, in dem Ihre Geschaftseinheit registriert
ist. Diese Informationen werden nur zur Uberpriifung verwendet und nicht in lhrem AWS Konto
gespeichert oder als Rechnungsadresse verwendet.

» Unternehmenssteuer-ldentifikationsnummer — Ihre Gewerbesteuer-ldentifikationsnummer (wie
EIN, Umsatzsteuer, GST oder eine andere landesspezifische Steueridentifikationsnummer)
wird fur die Steuererklarung und Unternehmensverifizierung verwendet. AWS verwendet diese
Informationen nur zur Unternehmensverifizierung und andert Ihre Rechnungsinformationen im
AWS Konto nicht.

Vollstandige Identitatsprufung

Far die Identitatsprifung mussen Sie ein Selfie und ein Bild eines Regierungsausweises hochladen.
Stellen Sie sicher, dass Sie Uber ausreichende Beleuchtung und eine stabile Internetverbindung
verfugen. Jeder QR-Code ist sitzungsspezifisch.

Um die ldentitatsprifung abzuschliel3en

1.  Wahlen Sie Erste Schritte, um den Registrierungsprozess zu starten.

2. Uberpriifen Sie die Anforderungen fiir die Vorregistrierung in dem angezeigten Modal, um
sicherzustellen, dass Sie Uber alle erforderlichen Materialien verfugen, bevor Sie fortfahren.

3. Waihlen Sie Weiter zur Registrierung, um mit dem Uberpriifungsprozess fortzufahren.

4. Scannen Sie den eindeutigen QR-Code, der auf lnrem Computerbildschirm angezeigt wird, mit
Ihrem Mobilgerat. Dadurch werden Sie zu einem mobilen Verifizierungsablauf weitergeleitet.

5. SchlieRen Sie den Workflow zur Identitatsprifung von Ilhrem Mobilgerat aus ab.

6. Wahlen Sie Weiter, um lhre Bestéatigung einzureichen. Die Uberpriifung der Identitat dauert in
der Regel weniger als eine Minute. Nach erfolgreicher Uberpriifung wird |hr Bestatigungsstatus
als Abgeschlossen angezeigt.

(® Note

Wenn die Uberpriifung fehlschlagt, wahlen Sie Aktualisieren, um einen neuen QR-Code
zu generieren, und wiederholen Sie den Uberpriifungsprozess fir Mobilgerate. Stellen Sie

Vollstéandige Identitatsprifung 9
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sicher, dass Sie Uber eine gute Beleuchtung und Bildqualitat verfigen. Sie kénnen innerhalb
von 24 Stunden dreimal versuchen, lhre Identitat zu Gberpritfen. Wenn Sie dreimal scheitern,
kdonnen Sie es nach 24 Stunden erneut versuchen.

SchlieRen Sie die Unternehmensverifizierung ab

/A Wer kann die Unternehmensverifizierung abschliefen

Um die Unternehmensverifizierung abzuschliel3en, missen Sie ein gesetzlich registriertes
Unternehmen vertreten. |hr Unternehmen muss uber ein Griindungsland und eine

gultige Gewerbesteuernummer oder Gewerberegistrierungsnummer verfigen.

Der genaue Typ hangt von lhrem Land ab. Beispiele hierfiir sind eine Arbeitgeber-
Identifikationsnummer (EIN), eine Umsatzsteuernummer (VAT) oder eine Waren- und
Dienstleistungssteuernummer (GST). Sie kénnen nicht mit einer persdnlichen Steuernummer
wie einer Sozialversicherungsnummer (SSN) oder einem persénlichen Namen verifizieren.
Einzelunternehmer und Freiberufler ohne registriertes Unternehmen, Studenten, nicht
eingetragene Partnerschaften und Schulen oder andere nichtkommerzielle Einrichtungen
kénnen die Unternehmensverifizierung nicht abschlieRen.

Um die Unternehmensverifizierung abzuschlief3en

1. Wenn die Identitatsprifung erfolgreich war, wahlen Sie Weiter, um mit der
Unternehmensverifizierung fortzufahren.

2. Flllen Sie die Felder zur Unternehmensverifizierung aus. Wenn Sie Uber die Berechtigungen der
Tax Console verfligen, werden lhre Unternehmensinformationen automatisch vorab ausgefullt.
Geben Sie andernfalls die folgenden Informationen ein:

» Gesetzlicher Firmenname (wie registriert)

» Land der Grindung

» Steuernummer oder Gewerberegistrierungsnummer
* Bundesstaat oder Provinz

3. Uberpriife deine Informationen auf Richtigkeit. Stellen Sie sicher, dass die
Geschéftsinformationen korrekt sind, bevor Sie mit der Uberpriifung fortfahren. Wenn die erste

SchlieRen Sie die Unternehmensverifizierung ab 10
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Uberpriifung fehlschlagt, sind zusétzliche Informationen erforderlich, um lhre Geschaftseinheit zu
verifizieren.

4. Wahlen Sie Weiter, um mit der Unternehmensverifizierung zu beginnen. Dieser Vorgang
kann bis zu einer Stunde dauern. Sie kdnnen auf dieser Seite bleiben oder gehen und spater
zuruckkehren.

5.  Wenn die Unternehmensverifizierung fehlschlagt, fullen Sie das Zusatzformular mit den
folgenden Informationen aus:
» Steuer-ID oder Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
» Registriernummer des Unternehmens
» Vollstandige Adresse und Postleitzahl, unter der die Griindung registriert ist

6. Wenn die Uberpriifung erfolgreich ist, wird oben auf der Seite eine griine Erfolgsleiste angezeigt.
Wabhlen Sie Registrierung fortsetzen, um fortzufahren.

Nachdem Sie die Identitats- und Geschéaftsprifung abgeschlossen haben, flllen Sie den Rest des
Registrierungsformulars aus.

/A Important

Wenn Sie den Registrierungsprozess nicht abschlieen kénnen und Unterstlitzung
bendtigen, lesen Sie die haufig gestellten Fragen zur Registrierung oder wenden Sie sich
Uber diesen externen Link an das APN-Supportteam.

Flllen Sie das Anmeldeformular aus

Schlielen Sie die ldentitats- und Geschaftsverifizierung ab, bevor Sie mit diesem Schritt beginnen.

Stellen Sie vor Beginn sicher, dass Sie Uber Folgendes verfugen:

* Der offizielle Firmenname lhrer Organisation
» Kontaktinformationen lhres primaren Allianzleiters

« Eine geschéftliche E-Mail-Adresse zur Uberpriifung

Fullen Sie das Anmeldeformular aus 11
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Zur Vervollstandigung AWS Registrierung als Partner

1.

Geben Sie die Kontaktinformationen lhres Allianzleiters ein. Der Allianzleiter ist der
Hauptansprechpartner lhrer Organisation fur die AWS Partner Network Kommunikation,
einschlieRlich des APN-Newsletters und Anklindigungen zu Richtliniendnderungen. Die
Informationen kdnnen nach der Registrierung in den Einstellungen von AWS Partner Central
geandert werden.

a. Vorname
b. Nachname
c. Auftragstitel

d. Primares Produkt oder Service: Wahlen Sie den primaren Produkt- oder Servicetyp, mit dem
Sie auf den Markt gehen.

® Tip
Wenn Sie méchten, dass AWS Partnermitteilungen an mehrere Personen in lhrem
Unternehmen gesendet werden, verwenden Sie ein gemeinsames E-Mail-Alias (z.
B. aws-partners@example.com) als Lead-E-Mail fur lhre Allianz. Auf diese Weise
kénnen alle Teammitglieder, die Zugriff auf diesen Posteingang haben, wichtige Updates
erhalten.

Bestatigen Sie lhre geschaftliche E-Mail-Adresse. Gib die geschaftliche E-Mail-Adresse deines
Allianzleiters ein und wahle Bestatigungscode senden. Suchen Sie in lhrem Posteingang nach
dem Bestatigungscode und geben Sie ihn ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

(Optional) Flgen Sie Ihrem Partnerkonto Stichwérter hinzu. Mithilfe von Tags kénnen Partner
bestimmte Ressourcen (wie Opportunities oder Fondsanfragen) kennzeichnen und den Zugriff
anhand dieser Tags steuern. Beispielsweise kdnnen Partner Opportunities nach Region oder
Sektor kennzeichnen und den Zugriff einzelner Benutzer auf diese spezifischen Segmente ihrer
AWS Partner Central-Daten einschranken.

Lesen und akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Lesen Sie die AWS Partner
Network Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir
APN-Kundenbeziehungen und aktivieren Sie dann das Kontrollkastchen, um zuzustimmen.

Uberpriifen Sie lhre Informationen. Stellen Sie vor dem Absenden sicher, dass alle Angaben
korrekt sind.

Fullen Sie das Anmeldeformular aus 12


https://aws.amazon.com/partners/terms-and-conditions/
https://aws.amazon.com/partners/terms-and-conditions/
https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/resources?Id=0690h0000061bwnAAA
https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/resources?Id=0690h0000061bwnAAA

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

6. Reichen Sie Ihre Registrierung ein. Wahlen Sie Registrierung abschicken, um den Vorgang
abzuschlieRRen.

Nach Abschluss der Registrierung werden Sie zur Startseite und zum Dashboard von AWS Partner
Central weitergeleitet. Beginnen Sie mit der Erledigung der Onboarding-Aufgaben.

/A Important

Wenn Sie den Registrierungsprozess nicht abschlieRen kénnen und Unterstlitzung
bendtigen, lesen Sie die haufig gestellten Fragen zur Registrierung oder wenden Sie sich
Uber diesen externen Link an das APN-Supportteam.

Haufig gestellte Fragen zur Registrierung

Unsere Organisation hat mehrere AWS Konto-IDs. Woher weil} ich welche
AWS Konto-ID soll verwendet werden?

Verwenden Sie ein AWS Konto, das als Hauptkonto fiir die Verwaltung AWS verwandter
Partnerschaftsaktivitaten dienen kann. Allen Benutzern von AWS Partner Central wird Zugriff auf
das AWS Konto gewahrt. AWS empfiehlt, kein Management/Payer Konto zu verwenden, sondern
stattdessen ein Mitgliedskonto innerhalb lhrer AWS Organisationsstruktur einzurichten. Wenden Sie
sich an den IAM-Administrator lhrer Organisation, wenn Sie sich nicht sicher sind, welches AWS
Konto Sie verwenden sollen, oder wenn ein neues AWS Konto erstellt werden muss.

Woher weil} ich, ob mein Unternehmen uber ein AWS Partner Central-
Konto verfugt?

Wahrend des Registrierungsprozesses schlagt lhre Geschéaftsvalidierung fur die Registrierung fehl,
wenn ein Unternehmen mit demselben legalen Geschaftsnamen und denselben Angaben in unserer
Datenbank vorhanden ist. Wenden Sie sich an den Partner Central Support, wenn Sie APN-Konten
zusammenfuhren oder konsolidieren mussen.

Woher weil} ich, ob ich ein Root-Benutzer bin?

Sie sind ein Root-Benutzer, wenn Sie das AWS Konto erstellt haben und sich mit der E-Mail-
Adresse und dem Passwort anmelden, mit denen Sie das Konto erstellt haben, und nicht mit den

Haufig gestellte Fragen zur Registrierung 13
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IAM-Anmeldeinformationen. AWS empfiehlt, sich nicht als Root-Benutzer anzumelden. Weitere
Informationen finden Sie hier.

Konnen die Kontaktinformationen des Allianzleiters nach der Registrierung
aktualisiert werden?

Ja, die Kontaktinformationen des Allianzleiters kdnnen jederzeit aktualisiert werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Partner Central-Einstellungen.

Wer sollte den Identitatsprifungsprozess abschlieRen?

Eine Person, die zur Registrierung eines AWS-Partner-Central-Kontos autorisiert ist, kann dies
abschlie3en.

Was machen Sie mit den Daten zur Identitatsprufung?

Die Daten werden verwendet, um die Identitat zu Gberprifen, Partnerberechtigungen zu ermitteln und
die Einhaltung der Partnerprogramme sicherzustellen.

Was passiert, wenn ich das AWS Partner Central-Konto registriere und
dann die Rollen wechsle oder mein Unternehmen verlasse? Was passiert
mit meinen personenbezogenen Daten?

Der Kontoadministrator Ihrer Organisation kann die Kontoverwaltung auf eine andere Person
Ubertragen. Personenbezogene Daten, die bei der Registrierung erfasst wurden, kdnnen auf Anfrage
Uber den AWS Partner Support aktualisiert oder entfernt werden.

Sind alle internationalen Ausweise gultig?

AWS akzeptiert die meisten behoérdlich ausgestellten Ausweise, aber aufgrund landesspezifischer
Bestimmungen kénnen einige Einschrankungen gelten.

Wie storniere ich?

Wenden Sie sich an den Partner Central Support, um ein bestehendes Konto zu deaktivieren.

Konnen die Kontaktinformationen des Allianzleiters nach der Registrierung aktualisiert werden? 14
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Warum wird in meiner Kontoubersicht im Dashboard von AWS Partner
Central ,Nicht registriert” angezeigt, obwohl ich mich bereits beim APN
reqgistriert habe?

Wenn Sie ein AWS Marketplace-Konto haben und in der Konsole in AWS Partner Central die
Meldung ,Nicht registriert” angezeigt wird, bedeutet dies, dass Sie Ihre Migration von der alten
Partner Central-Umgebung noch nicht abgeschlossen haben.

/A Important

Erstellen Sie kein neues Profil und registrieren Sie sich nicht erneut. Durch das Erstellen
einer neuen Registrierung werden alle lhre bisherigen Partnerdaten ersetzt.

Was soll ich tun? Arbeiten Sie mit Ihrem IT-Administrator zusammen, um Ihre Migration vom alten
Partner Central zum neuen AWS Partner Central in der Konsole zu planen. Dadurch bleiben Ihre
gesamte bisherige Partnerhistorie und Ilhre gesamten Daten erhalten.

Ich kann den Identitatsprufungsprozess nicht starten. Es wird , Zugriff
verweigert” angezeigt. Sie haben keine Berechtigung fur AWS Partner
Central.”

Wenden Sie sich an lhren IAM-Administrator, um Ihnen die Zugriffsberechtigungen fir

AWS Partner Central zu gewahren. Sie benétigen AWSPartnerCentralFullAccess und
AWSMarketplaceSellerFullAccess. Arbeiten Sie mit lhrem IAM-Administrator zusammen und
Uberprufen Sie die Registrierungsvoraussetzungen.

Ich kann die ldentitatsprufung nicht bestehen. Es wird angezeigt: ,lhre
Identitat konnte nicht Gberprift werden. Aktualisieren Sie, um einen neuen
Code zu erhalten.” Wie lasst sich dies beheben?

Stellen Sie sicher, dass Sie einen behordlichen Ausweis verwenden, auf dem |hr Gesicht zu sehen
ist. Wenn Sie einen behdrdlichen Ausweis ohne Foto verwenden, kann das System ihn nicht mit
Ihrem Selfie abgleichen. Stellen Sie aul’erdem sicher, dass |hr Lichtbildausweis ein aktuelles Bild
enthalt.
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Warum muss ich die ldentitatsprifung abschlielRen?

Um die Sicherheit und Integritat der AWS Partner Network AWS Kunden zu gewahrleisten.

Warum erhalte ich die Fehlermeldung ,Fur die Partnerregistrierung ist
eine kostenpflichtige Gebuhr erforderlich AWS Konto in gutem Zustand.
Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Konto diese Anforderungen erfullt, um
fortzufahren.”

Um sich als AWS Partner registrieren zu kdnnen, muss fur Ihr AWS Konto ein kostenpflichtiges
Abonnement und nicht das AWS kostenlose Kontingent gelten, und Ihr Konto muss in Ordnung sein
AWS. Fir ein Upgrade auf einen kostenpflichtigen Tarif fallen keine zusatzlichen Kosten an, die Uber
Ihre tatsachliche AWS Nutzung hinausgehen.

Wenn Sie derzeit das AWS kostenlose Kontingent nutzen, melden Sie sich bei der AWS
Management Console an und fuhren Sie ein Upgrade |hres Kontos auf einen kostenpflichtigen Tarif
durch. Wenn lhr Konto bereits Gber einen kostenpflichtigen Tarif verfiugt und der Fehler weiterhin
besteht, melden Sie sich bei der AWS Management Console an, kontaktieren Sie den APN-Support
Uber diesen externen Link und geben Sie das Problem an.

Wenn ich die Alliance Lead-E-Mail-Adresse in das Registrierungsformular
eingebe, wird die Fehlermeldung ,Domain wird verwendet” angezeigt. Wie
behebe ich das?

Dieser Fehler bedeutet, dass Ihr Unternehmen bereits Uber ein AWS Partner Central-Konto verfiigt.
Ihr Unternehmen hat dieses Konto noch nicht auf das neue Partner Central in der AWS Management
Console migriert. Sie missen kein neues Konto erstellen.

Um diesen Fehler zu beheben, kehren Sie zum alten Partner Central zurtick, melden Sie sich als
vorhandener AWS Partner an und schlielRen Sie die Migration ab.
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Benutzerverwaltung

Der Benutzerzugriff auf AWS Partner Central wird Gber AWS ldentity and Access Management
(IAM) verwaltet. In den folgenden Themen wird beschrieben, wie Sie AWS Partner Central-Benutzer
einladen, einbinden, verwalten und Probleme mit ihnen beheben kdnnen.

Topics

» Steuern des Zugriffs in AWS Partner Central

» Steuerung des Zugriffs in der Kontoverwaltung von AWS Partner Central
« AWS verwaltete Richtlinien fir AWS Partner Central-Benutzer

» Partner Central-Benutzer verwalteten Richtlinien zuordnen

» Zuordnung alterer Partner Central-Rollen zu AWS IAM

» Benutzerverwaltung FAQs

Steuern des Zugriffs in AWS Partner Central

Der Benutzerzugriff auf AWS Partner Central wird iber AWS Identity and Access Management (IAM)
verwaltet. IAM-Berechtigungen steuern, wer authentifiziert (angemeldet) und autorisiert werden kann
(Uber Berechtigungen verflgt), um die Funktionen von AWS Partner Central und AWS Marketplace
zu nutzen. IAM ist ein AWS Service, den Sie ohne zusatzliche Kosten nutzen kénnen.

IAM-Berechtigungen werden einzelnen Benutzern von IAM-Administratoren zugewiesen.

Diese Administratoren agieren als Sicherheitsmanager fur lhre AWS Umgebung — sie stellen
Benutzerkonten bereit und deaktivieren deren Bereitstellung, weisen Berechtigungen zu und richten
Sicherheitsrichtlinien ein. IAM-Administratoren gehéren in der Regel den IT- oder Governance- und
Sicherheitsteams an.

/A Important

Um auf AWS Partner Central zugreifen zu kbnnen, missen Benutzer mit ihrem |AM-
Administrator zusammenarbeiten, um die richtige Zugriffsebene zu erhalten. Wenn die
Berechtigungen nicht korrekt eingerichtet sind, kdnnen sich Benutzer moglicherweise
Uberhaupt nicht anmelden, oder sie kbnnen sich mdglicherweise anmelden, kdnnen aber
moglicherweise nicht auf die Tools und Informationen zugreifen, die sie fur ihre Arbeit
bendtigen.
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In den folgenden Ressourcen finden Sie weitere Informationen zu den ersten Schritten und zur
Verwendung von IAM:

* Erstellen Sie einen Administratorbenutzer
* Bewahrte Methoden fiir die Sicherheit in IAM

* Verwalten von IAM-Richtlinien

» Einer IAM-Benutzergruppe eine Richtlinie zuordnen

* |AM-Identitaten (Benutzer, Gruppen und Rollen)

» Steuern des Zugriffs auf AWS Ressourcen mithilfe von Richtlinien

» Aktionen, Ressourcen und Bedingungsschlissel fir AWS Dienste

Topics
« AWS IAM fur AWS Partner Central

* Benutzer zu AWS Partner Central hinzufliigen

» Berechtigungen flir AWS Partner Central

» Bedingungsschlissel fur AWS Partner Central

AWS IAM fur AWS Partner Central

AWS IAM basiert auf dem Konzept des rollenbasierten Zugriffs. Innerhalb dieses Frameworks werden
Benutzer bestimmten Rollen oder Gruppen zugewiesen, die mit einer Reihe von IAM-Richtlinien
verknupft sind, die steuern, auf welche spezifischen Funktionen in AWS Partner Central ein Benutzer
zugreifen kann. Um diesen Prozess zu vereinfachen, AWS hat es mehrere verwaltete Richtlinien
veroffentlicht, um die Benutzerverwaltung fiir allgemeine Benutzerrollen in AWS Partner Central zu
vereinfachen.

Der IAM-Administrator ist fur die Erstellung von IAM-Rollen, -Gruppen und -Richtlinien sowie fur die
Zuweisung von Benutzern zur Bereitstellung von Berechtigungen in AWS IAM verantwortlich. Er
muss jedoch mit den Partnern Central-Benutzern und deren Fuhrungskraften zusammenarbeiten, um
festzulegen, welche Zugriffsebene jedem Benutzer gewahrt werden soll.

In den verwalteten Richtlinienzuordnungen finden Sie Hinweise zu verwalteten
Richtlinienzuweisungen auf der Grundlage gangiger Partner Central-Benutzerrollen.

Die Arbeit mit AWS IAM erfordert spezielle technische Kenntnisse und entsprechende
Kontoberechtigungen. AWS Diese Personen (,JAM-Administratoren®) missen die Einrichtung und
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Verwaltung dieser Berechtigungen unterstitzen. Der IAM-Administrator ist in der Regel jemand aus
Ihrer IT-Sicherheit, Informationssicherheit oder Abteilung. Governance/Compliance

Partner Central verwendet AWS IAM, um den gesamten Benutzerzugriff Gber das Konto lhres
Unternehmens AWS zu verwalten. Anstatt dass Partner Central Benutzer direkt verwaltet, steuert
lhr IT-Team den Zugriff Gber AWS IAM. Benutzern werden spezifische Richtlinien zugewiesen, die
festlegen, auf welche Partner Central-Ressourcen (wie Opportunities, Solutions oder Fundantrage)
ein Benutzer zugreifen kann und ob er Informationen nur anzeigen (Lesezugriff) oder auch
Anderungen vornehmen kann (Schreibzugriff).

/A Important

Wenn Benutzern der Zugriff in IAM nicht ordnungsgemaf bereitgestellt wird, kbnnen sie

nicht auf Funktionen in AWS Partner Central zugreifen. Benutzer sollten nur Zugriff auf die
Funktionen haben, die sie flr ihre Arbeit benétigen — dies wird als ,,Zugriff mit den geringsten
Rechten® bezeichnet.

Implementierung des rollenbasierten IAM-Zugriffs

Die Implementierung ist je nach Organisation unterschiedlich, folgt aber im Allgemeinen diesem
Prozess:

Schritt 1: Der IAM-Administrator erstellt IAM-Rollen

IAM-Administratoren erstellen Rollen, die funktionale Personas in AWS Partner Central definieren.
Jede Rolle beschreibt die spezifischen Funktionen und Fahigkeiten, auf die Benutzer in dieser
Jobfunktion zugreifen missen. Eine Rolle kénnte beispielsweise erstellt werden fir:

» Marketingmanager, verantwortlich fir die Erstellung von Co-Marketing-Assets und die
Verwaltung von Kampagnen

» Betriebsadministratoren, verantwortlich fir die Erstellung und Verwaltung von
Finanzierungsanfragen.

Organizations kdnnen auf der Grundlage der verschiedenen Personas, die auf Partner Central
zugreifen, so viele Rollen wie notig erstellen. Eine Zusammenfassung der gangigen Partner
Central-Benutzerrollen finden Sie hier. Zusatzlich zu diesen verwalteten Richtlinien kdnnen
Unternehmen verwaltete Richtlinien erstellen und anpassen, um den Zugriff nach Bedarf
anzupassen. Weitere Informationen finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien fur Benutzer von
AWS Partner Central.
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® Note

Sie sind sich nicht sicher, wer Ihr IAM-Administrator ist? Sie sind in der Regel Teil von IT-
Sicherheit, Informationssicherheit oder Governance/Compliance Teams, aber das ist je
nach Organisation unterschiedlich. Sie sollten Administratorzugriff auf das AWS Konto
haben, das fiur den Zugriff auf AWS Partner Central verwendet wird.

Schritt 2: Weisen Sie jeder Rolle IAM-Richtlinien zu

Sobald die Rollen erstellt wurden, weist der IAM-Administrator spezifische IAM-Richtlinien

zu, die den erlaubten Zugriff festlegen. Beispielsweise erhalt die Rolle Marketing Manager
mdglicherweise read/write Zugriff auf die Funktion Fallstudien, die Berechtigung zum Erstellen
und Verwalten von Lésungen und die Mdglichkeit, Tickets flir den APN-Support zu erstellen. Um
diesen Prozess zu vereinfachen, AWS veroéffentlicht Managed Policies — vorgefertigte Satze von
IAM-Richtlinien, die gangigen Benutzerrollen zugeordnet sind. Anstatt einzelne Inline-Richtlinien
auf Funktionsebene bereitzustellen, konnen IAM-Administratoren verwaltete Richtlinien zuweisen,
die den Zustandigkeiten der einzelnen Rollen entsprechen. Informationen zur Zuordnung gangiger
Partner Central-Personas zu veréffentlichten verwalteten Richtlinien finden Sie hier.

(® Note

IAM-Administratoren kénnen verwaltete Richtlinien verwenden oder benutzerdefinierte
Richtlinien fur bestimmte Benutzerberechtigungen erstellen. AWS empfiehlt, wenn mdglich
verwaltete Richtlinien zu verwenden, um die Rechteverwaltung zu vereinfachen, da sie
automatische AWS Updates fur allgemeine Anwendungsfalle und die Versionskontrolle
ermoglichen.

Schritt 3: [Optional] Single Sign-On einrichten

Single Sign-On (SSO) kommt Benutzern, Organisationen und IT-Teams zugute, da es die
Authentifizierung optimiert und die Sicherheit verbessert. Fur Benutzer vereinfacht SSO den
Zugriff, da sie sich einmal mit einem einzigen Satz von Anmeldeinformationen anmelden kénnen,
um auf mehrere Unternehmensanwendungen zuzugreifen, wodurch die Passwortermidung
reduziert und eine schnellere Produktivitat durch eine nahtlose Navigation zwischen integrierten
Systemen ermdoglicht wird. Fir Unternehmen verbessert SSO die Sicherheit durch eine
zentralisierte Authentifizierung, die strengere Zugriffskontrollen ermoglicht und die Einhaltung von
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Vorschriften verbessert, indem sie die Durchsetzung von Sicherheitsrichtlinien erleichtert. Speziell
fur IT-Teams vereinfacht SSO die Verwaltung, indem es Benutzeridentitaten und -berechtigungen
von einem einzigen Standort aus verwaltet, das Onboarding und Offboarding beschleunigt, indem
der Zugriff auf mehrere Systeme gleichzeitig gewahrt oder gesperrt wird, und bietet Flexibilitat

bei der Integration, indem verschiedene Anwendungen Uber Standardprotokolle miteinander
verbunden werden. Weitere Informationen zur Einrichtung von SSO fir lhr Unternehmen finden
Sie hier.

Benutzer zu AWS Partner Central hinzufigen

Das Hinzufligen von Benutzern zu Partner Central erfordert eine Abstimmung zwischen dem Alliance

Lead (der die Zugriffsanforderungen festlegt) und dem IAM-Administrator (der das technische Setup
implementiert).

® Note

IAM-Berechtigungen kénnen bei Bedarf gedndert werden, und es gibt keine Obergrenze
daflr, wie viele Benutzer Zugriffsrechte erhalten kénnen.

Um einen neuen Benutzer hinzuzufligen:

Fur Allianzleiter: Ermitteln Sie die Anforderungen an den Benutzerzugriff

1.

Identifizieren Sie die Rolle des Benutzers und die erforderliche Zugriffsebene: Uberpriifen Sie

die verwalteten Policy-Zuordnungen, um festzustellen, welche Rolle (Persona) seine berufliche
Funktion am besten beschreibt. In dieser Tabelle finden Sie haufig verwendete Partner Central-
Benutzerrollen und welche verwalteten Richtlinien am besten zur erforderlichen Zugriffsebene des
jeweiligen Benutzers passen.

. Bitten Sie den IAM-Administrator, den Benutzer hinzuzufligen. Stellen Sie dem IAM-Administrator

Folgendes zur Verfigung:
* Name des Benutzers und E-Mail-Adresse des Unternehmens
 Erforderliche verwaltete Richtlinien (z. B. AWSPartnerCentralOpportunityManagement)

+ Alle spezifischen Zugriffsanforderungen, falls benutzerdefinierte Richtlinien erforderlich sind
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Fur IAM-Administratoren: Benutzerzugriff erstellen und konfigurieren

Wabhlen Sie je nach AWS Kontoeinrichtung eine der folgenden Optionen, um Benutzern Zugriff zu
gewahren:

Option 1: Verwenden von IAM Identity Center

Ideal fur: Organizations, die mehrere Benutzer Gber mehrere AWS Konten hinweg verwalten und
eine zentrale Zugriffsverwaltung mit Single Sign-On (SSO) -Funktionen winschen.

Hauptvorteile: Zentralisierte Benutzerverwaltung, automatische Synchronisierung von
Berechtigungen fur alle Konten, vereinfachtes Onboarding/Offboarding und verbesserte Sicherheit
mit SSO.

Option 2: Verwenden der IAM-Konsole (fur einzelne Benutzer)

Ideal fur: Kleine Teams oder Organisationen, die eine begrenzte Anzahl von individuellen
Benutzerkonten verwalten und direkten AWS Konsolenzugriff benétigen.

Hauptvorteile: Schnelle Einrichtung fur einzelne Benutzer, direkte Kontrolle tiber bestimmte
Benutzerberechtigungen und einfache Bedienung bei kleineren Bereitstellungen.

Option 3: Integration mit einem externen ldentitdtsanbieter

Ideal fUr: Organizations, die bereits Unternehmensidentitatsanbieter (wie Okta, Azure AD oder
Ping Identity) verwenden und bestehende Authentifizierungsworkflows beibehalten méchten.

Hauptvorteile: Nahtlose Integration in bestehende Unternehmensidentitatssysteme,
konsistente Authentifizierungserfahrung fur alle Geschaftsanwendungen,
zentralisiertes Benutzerlebenszyklusmanagement und verbesserte Einhaltung der
Unternehmenssicherheitsrichtlinien.

Berechtigungen fur AWS Partner Central

Sie kdnnen die folgenden Berechtigungen in den IAM-Richtlinien far AWS Partner Central
verwenden. Sie kbnnen Berechtigungen in einer einzigen IAM-Richtlinie kombinieren, um die
gewunschten Berechtigungen zu gewahren.

ListPartnerPaths

ListPartnerPathsbietet Zugriff auf die Liste der Partnerpfade in AWS Partner Central.
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» Aktionsgruppen:ListOnly,ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

EnrollinPartnerPath

EnrollInPartnerPathbietet Zugriff auf die Registrierung fir Partnerpfade in AWS Partner Central.

» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*'" in lhrer Richtlinie an.

GetPartnerDashboard

GetPartnerDashboardbietet Zugriff zum Abrufen von Partner-Dashboard-Informationen in AWS
Partner Central.

+ Aktionsgruppen:ReadOnly, ReadWrite

« Erforderliche Ressourcen: arn:${Partition}:partnercentral::${Account}:catalog/
${Catalog}/ReportingData/${TableId}/Dashboard/${DashboardId}

» -Bedingungsschlissel: partnercentral:Catalog

CreateBusinessPlan

CreateBusinessPlanbietet Zugriff auf die Erstellung von Geschéaftsplanen in AWS Partner Central.

» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermoglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

PutBusinessPlan

PutBusinessPlanbietet Zugriff auf aktualisierte Geschaftsplane in AWS Partner Central.
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» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

ListBusinessPlans

ListBusinessPlansbietet Zugriff auf die Liste von Geschéaftsplanen in AWS Partner Central.

» Aktionsgruppen:ListOnly,ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

GetBusinessPlan

GetBusinessPlanbietet Zugriff zum Abrufen von Geschéaftsplandetails in AWS Partner Central.

» Aktionsgruppen:ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

CreateCollaborationChannelRequest

CreateCollaborationChannelRequestbietet Zugriff auf die Erstellung von Anfragen fir den
Kooperationskanal in AWS Partner Central.

« Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.
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ListCollaborationChannels

ListCollaborationChannelsbietet Zugriff auf die Liste der Kanale fir die Zusammenarbeit in
AWS Partner Central.
» Aktionsgruppen:ListOnly,ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

GetCollaborationChannel

GetCollaborationChannelbietet Zugriff zum Abrufen von Details zum Kooperationskanal in AWS
Partner Central.
» Aktionsgruppen:ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*'" in lhrer Richtlinie an.

CreateCollaborationChannelMembers

CreateCollaborationChannelMembexrsbietet Zugriff auf die Erstellung von Mitgliedern des
Kollaborationskanals in AWS Partner Central.

» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

SearchPartnerProfiles

SearchPartnerProfilesbietet Zugriff auf die Suche nach o6ffentlichen Partnerprofilen in AWS
Partner Central.

» Aktionsgruppen:ListOnly,ReadOnly, ReadWrite
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 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

GetPartnerProfile

GetPartnerProfilebietet Zugriff auf Informationen zu 6ffentlichen Partnerprofilen in AWS Partner
Central.
» Aktionsgruppen:ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermoglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

GetProgramManagementAccount

GetProgramManagementAccountbietet Zugriff auf die Kontodetails fiir die Programmverwaltung in
AWS Partner Central.
» Aktionsgruppen:ReadOnly, ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermoglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

» -Bedingungsschlissel: partnercentral:Catalog

UseSession

UseSessionbietet Zugriff auf die Nutzung von Partner Central-Agenten-Sitzungen in AWS Partner
Central.
« Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flir Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

+ -Bedingungsschlissel: partnercentral:Catalog
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Bedingungsschlussel fur AWS Partner Central

AWS Partner Central definiert die folgenden Bedingungsschlissel, die Sie im Condition Element

einer IAM-Richtlinie verwenden kénnen.

Partner Central: Katalog

Filtert den Zugriff nach einem bestimmten Katalog.
* Typ: String

Gultige Werte: [AWS | Sandbox]

Partnercentral: RelatedEntityType
Filtert den Zugriff nach Entitatstypen fir die Opportunity-Zuordnung.
* Typ: String

Gultige Werte: [Solutions | AwsProducts | AwsMarketplaceOffers]

Partnercentral: ChannelHandshakeType
Filtert den Zugriff nach Kanal-Handshake-Typen.
* Typ: String

Gultige Werte: [START_SERVICE_PERIOD | REVOKE_SERVICE_PERIOD |
PROGRAM_MANAGEMENT_ACCOUNT]

Partnercentral: VerificationType
Filtert den Zugriff nach der Art der durchgefiihrten Uberpriifung.
* Typ: String

Gultige Werte: [BUSINESS_VERIFICATION | REGISTRANT_VERIFICATION]

Bedingungsschlissel fir AWS Partner Central
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Partnercentral: FulfilmentTypes
Filtert den Zugriff nach Arten der Leistungserfillung.
* Typ: ArrayOfString

Gilltige Werte: [CREDITS | CASH | ACCESS]

PartnerCentral: Programme
Filtert den Zugriff nach Programm.

* Typ: ArrayOfString

Steuerung des Zugriffs in der Kontoverwaltung von AWS Partner
Central

AWS Identity and Access Management (IAM) ist ein AWS Service, den Sie ohne zusatzliche

Kosten nutzen kénnen und der Ihnen hilft, den Zugriff auf AWS Ressourcen zu kontrollieren. Die
Kontoverwaltung von AWS Partner Central verwendet IAM fir die Authentifizierung und Autorisierung
von AWS Partner Central. Administratoren kénnen mithilfe von IAM-Rollen steuern, wer sich bei AWS
Partner Central anmelden kann und tber welche AWS Partner Central-Berechtigungen sie verfligen.

/A Important

Benutzer von AWS Partner Central, die Sie erstellen, authentifizieren sich mit ihren
Anmeldeinformationen. Sie miissen jedoch dasselbe AWS Konto verwenden. Jede Anderung,
die ein Benutzer vornimmt, kann sich auf das gesamte Konto auswirken.

Weitere Informationen zu verfugbaren Aktionen, Ressourcen und Bedingungsschlisseln finden Sie
unter Aktionen, Ressourcen und BedingungsschlUssel fur AWS-Services.

Topics

» Berechtigungen fir die Kontoverwaltung von AWS Partner Central

» Bedingungsschlussel fur die Kontoverwaltung von AWS Partner Central

* Weitere Ressourcen
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Berechtigungen fur die Kontoverwaltung von AWS Partner Central

Sie kénnen die folgenden Berechtigungen in IAM-Richtlinien fur die Kontoverwaltung von AWS
Partner Central verwenden. Sie kbnnen Berechtigungen in einer einzigen IAM-Richtlinie kombinieren,
um die gewunschten Berechtigungen zu gewahren.

AssociatePartnerAccount

AssociatePartnerAccountbietet Zugriff auf assoziierte AWS Partner Central und AWS Konten.

» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

AssociatePartnerUser

AssociatePartnerUserbietet Zugriff auf assoziierte AWS Partner Central-Benutzer und IAM-
Rollen.

» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.
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DisassociatePartnerUser

DisassociatePartnerUserbietet Zugriff auf assoziierte AWS Partner Central-Benutzer und IAM-
Rollen.
» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

AccesslLegacyPartnerCentral

AccesslLegacyPartnerCentralbietet Zugriff auf Single Sign-On von AWS Partner Central in
Legacy Partner Central.
« Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*'" in lhrer Richtlinie an.

+ -Bedingungsschlissel: partnercentral-account-
management:LegacyPartnerCentralRole

AccessMarketingCentral

AccessMarketingCentralbietet Zugriff auf Single Sign-On von AWS Partner Central in Marketing
Central.
» Aktionsgruppen: ReadWrite

 Erforderliche Ressourcen: Die Angabe einer Amazon-Ressourcennummer (ARN) flr Ressourcen
im Resource Element einer IAM-Richtlinienerklarung wird nicht unterstitzt. Um den Zugriff zu
ermdglichen, geben Sie dies "Resource": "*" in lhrer Richtlinie an.

+ -Bedingungsschlissel: partnercentral-account-management:MarketingCentralRole
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Bedingungsschlussel fur die Kontoverwaltung von AWS Partner Central

Die Kontoverwaltung von AWS Partner Central definiert die folgenden Bedingungsschlissel, die Sie
im Condition Element einer IAM-Richtlinie verwenden kénnen.

partnercentral-account-management:LegacyPartnerCentralRole

Filtert den Zugriff nach der Legacy Partner Central-Rolle. Zulassige Werte: [AceManager
TechnicalStaff, ChannelUser,, MarketingStaff].

* Typ: ArrayOfString

partnercentral-account-management:MarketingCentralRole

Filtert den Zugriff nach der Marketing Central-Rolle. Zulassige Werte: [Portal-Manager,
Marketingmitarbeiter, Vertriebsmitarbeiter].

* Typ: ArrayOfString

Weitere Ressourcen

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten des IAM-Benutzerhandbuchs:

» Bewahrte Methoden fir die Sicherheit in IAM

* Verwalten von IAM-Richtlinien

« Einer IAM-Benutzergruppe eine Richtlinie zuordnen

IAM-Identitaten (Benutzer, Benutzergruppen und Rollen)

Steuern des Zugriffs auf AWS Ressourcen mithilfe von Richtlinien

AWS verwaltete Richtlinien fur AWS Partner Central-Benutzer

Eine AWS verwaltete Richtlinie ist eine eigenstandige Richtlinie, die von erstellt und verwaltet wird
AWS. AWS Verwaltete Richtlinien bieten Berechtigungen fir viele gangige Anwendungsfalle, sodass
Sie damit beginnen kdénnen, Benutzern, Gruppen und Rollen Berechtigungen zuzuweisen.

Beachten Sie, dass AWS verwaltete Richtlinien fur Ihre speziellen Anwendungsfalle mdglicherweise
keine Berechtigungen mit den geringsten Rechten gewahren, da sie allen AWS Kunden zur
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Verfligung stehen. Wir empfehlen lhnen, die Anzahl der Berechtigungen weiter zu reduzieren,

indem Sie vom Kunden verwaltete Richtlinien definieren, die speziell auf lhre Anwendungsfalle

zugeschnitten sind. Weitere Informationen finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien.

Die in diesem Abschnitt beschriebenen AWS verwalteten Richtlinien verwalten den Zugriff der
Benutzer von AWS Partner Central auf AWS Marketplace. Weitere Informationen zu den AWS
Marketplace-Verkauferrichtlinien finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien fur AWS Marketplace-
Verkaufer.

Topics

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralFullAccess

AWS verwaltete Richtlinie:

PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralOpportunityManagement

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralSandboxFullAccess

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralChannelManagement

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralChannelHandshakeApprovalManagement

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralMarketingManagement

AWS verwaltete Richtlinie:

PartnerCentrallncentiveBenefitManagement

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerProServeToolsFullAccess

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerProServeToolsOrganizationReaderIndividualContributor

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerProServeToolsIndividualContributor

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSPartnerCentralRevenueAttributionManagement

AWS verwaltete Richtlinie:

AWSRevenueAttributionManagement

Aktualisierungen von AWS Partner Central fir AWS Verwaltete Richtlinien

AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralFullAccess

Sie kdnnen die AWSPartnerCentralFullAccess-Richtlinie an Ihre IAM-ldentitaten anfligen.

Mit dieser Richtlinie kdnnen Sie auf alle AWS Partner Central-Funktionen und zugehdérigen Dienste
zugreifen. Diese Richtlinie ermdglicht die folgenden Operationen:

» Opportunities erstellen, bearbeiten und einreichen

AWSPartnerCentralFullAccess
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* Leads annehmen und verwalten

+ Erstellen und verwalten Sie Fondsantrage und Antrage

« Sehen Sie sich historische Fondsantrage und Finanzierungsbetrage an

» Verwalten Sie die Partner Central-Einstellungen und erstellen Sie Partner- und Verkauferprofile

» Greifen Sie auf Kampagnen, Inhalte und Fallstudien von Marketing Central zu und verwalten Sie
sie

+ Sehen und verwalten Sie Kanalbeziehungen, Channel-Handshakes, Anfragen zur Registrierung
von Deals und Anfragen zur Einbindung von Vertriebspartnern

* Verbindungen zu Tochterkonten erstellen und verwalten

» Akzeptieren und verwalten Sie Verbindungen und Geschaftschancen mit mehreren Partnern

* Suchen Sie nach Verbindungen mit anderen AWS Partnern und fordern Sie diese an

» Geschaftsplane fur Partner erstellen und verwalten

» Greifen Sie auf Partner Scorecard und Partner Analytics zu

» Greifen Sie auf Badge Manager, Guides und Amazon Q (Partner Assistant) zu

» Programmanwendungen erstellen und verwalten

» Greifen Sie auf Partner Central- und Marketplace-Support zu

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralFullAccess in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
PartnexrCentralAccountManagementUserRoleAssociation

Sie kdnnen die PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation-Richtlinie an lhre
IAM-Identitdten anfigen. Diese Richtlinie wird von einem Partner-Cloud-Administrator verwendet, um
IAM-Rollen zu verwalten, die mit Partnerbenutzern verknipft sind.

Diese Richtlinie ermdéglicht die folgenden Operationen:

» Listet alle Rollen auf.

« Ubergeben Sie eine IAM-Rolle mit dem Namensprafix PartnerCentralRoleFor an den Account
Management Service von AWS Partner Central.

* Ordnen Sie einen AWS Partner Central-Benutzer einer IAM-Rolle zu.

* Trennen Sie einen AWS Partner Central-Benutzer von einer IAM-Rolle.
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Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation in der Referenz zu von AWS verwalteten

Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralOpportunityManagement

Sie kénnen die AWSPartnerCentralOpportunityManagement-Richtlinie an lhre IAM-Identitaten
anfagen.

Mit dieser Richtlinie kdnnen Sie Opportunities und Leads in AWS Partner Central verwalten. Diese
Richtlinie ermdéglicht die folgenden Operationen:

» Opportunities erstellen, bearbeiten und einreichen

* Leads annehmen und verwalten

» Akzeptieren und verwalten Sie Opportunities mit mehreren Partnern

» Greifen Sie auf Partner Scorecard, Leitfaden und Amazon Q (Partner Assistant) zu

» Greifen Sie auf Partner Central-Support zu

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralOpportunityManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie;: AWSPartnerCentralSandboxFullAccess

Sie kdnnen die AWSPartnerCentralSandboxFullAccess-Richtlinie an lhre IAM-ldentitaten
anflgen.

Diese Richtlinie gewahrt Entwicklern Zugriff auf Tests im Sandbox-Katalog.

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralSandboxFullAccess in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePoli

Sie kdnnen die AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy-
Richtlinie an lhre IAM-Identitaten anflgen.
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Diese Richtlinie berechtigt zum Lesen einer Ressource und zum Erstellen eines Snapshots in der

Zielumgebung. ResourceSnapshotJob Weitere Informationen zur Verwendung dieser Richtlinie finden

Sie in der API-Referenz fur AWS Partner Central unter Arbeiten mit Opportunitaten mit mehreren
Partnern.

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy in der Referenz zu von AWS
verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnexrCentralChannelManagement

Sie kdnnen die AWSPartnerCentralChannelManagement-Richtlinie an Ihre IAM-ldentitaten
anfagen.

Mit dieser Richtlinie kdnnen Sie Channel-Programme und Partnerbeziehungen in AWS Partner
Central verwalten. Diese Richtlinie ermdglicht die folgenden Operationen:

+ Kanalbeziehungen anzeigen und verwalten

+ Kanal-Handshakes verwalten

» Anfragen zur Vertriebsbeteiligung anzeigen und verwalten

+ Anfragen zur Registrierung von Angeboten verwalten und einreichen

* Greifen Sie auf Guides und Amazon Q (Partner Assistant) zu

» Greifen Sie auf Partner Central-Support zu

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralChannelManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralChannelHandshakeApprovalManagement

Sie kdnnen die AWSPartnerCentralChannelHandshakeApprovalManagement-Richtlinie an
Ihre IAM-ldentitaten anfligen.

Diese Richtlinie gewahrt Zugriff auf Aktivitaten zur Verwaltung von Channel-Handshake-
Genehmigungen in AWS Partner Central.

AWSPartnerCentralChannelManagement
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Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralChannelHandshakeApprovalManagement in der Referenz zu von AWS
verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralMarketingManagement

Sie kénnen die AWSPartnerCentralMarketingManagement-Richtlinie an Ihre IAM-Identitaten
anfagen.

Mit dieser Richtlinie kdnnen Sie Marketingaktivitadten und Werbeinhalte in AWS Partner Central
verwalten. Diese Richtlinie ermdglicht die folgenden Operationen:

» Greifen Sie auf Kampagnen und Inhalte von Marketing Central zu und verwalten Sie sie
« Erstellen und verwalten Sie Fallstudien
» Greifen Sie auf Badge Manager, Guides und Amazon Q (Partner Assistant) zu

» Greifen Sie auf Partner Central-Support zu

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralMarketingManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
PartnerCentralIncentiveBenefitManagement

Sie kdénnen die PartnerCentralIncentiveBenefitManagement-Richtlinie an lhre IAM-
|dentitaten anflgen.

Mit dieser Richtlinie kdnnen Sie Incentive-Leistungen, Finanzierungen und Antrage in AWS Partner
Central verwalten. Diese Richtlinie ermdglicht die folgenden Operationen:

 Erstellen und verwalten Sie Fondsantrage und -antrage
 Historische Fondsantrage anzeigen

* Finanzierungs-Wallets anzeigen

+ Greifen Sie auf Anleitungen und Amazon Q (Partner Assistant) zu

» Greifen Sie auf Partner Central-Support zu

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
PartnerCentrallncentiveBenefitManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.
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AWS verwaltete Richtlinie: AWSPaxrtnexrProServeToolsFullAccess

Sie konnen die AWSPartnerProServeToolsFullAccess-Richtlinie an lhre IAM-ldentitaten
anfligen.

Diese Richtlinie gewahrt vollen Zugriff auf AWS ProServe Tools (A2T und MPA) tber AWS
Partner Central Single Sign-On. Sie umfasst alle Assessment-Rollen — einzelner Mitwirkender,
Organisation-Leser, Organisationsteilnehmer und Organisationsadministrator — und ermdglicht
so uneingeschrankten Zugriff zum Erstellen, Lesen, Aktualisieren und Teilen von Bewertungen im
gesamten Unternehmen sowie zur Verwaltung von Einstellungen auf Organisationsebene.

Zugewiesene Rollen:

+ AssessmentindividualContributor
+ AssessmentOrganizationReader
» AssessmentOrganizationContributor

* OrganizationAdmin

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerProServeToolsFullAccess in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerProServeToolsOrganizationReaderIndividualContribut

Sie kdnnen die AWSPartnerProServeToolsOrganizationReaderIndividualContributor-
Richtlinie an lhre IAM-Identitaten anflgen.

Diese Richtlinie gewahrt Lesezugriff auf alle Unternehmensbewertungen in A2T und bietet
gleichzeitig die Moglichkeit, eigene Bewertungen des Benutzers sowohl in A2T als auch in MPA zu
erstellen und zu verwalten. Sie richtet sich an Benutzer, die Einblick in Team-Assessments bendtigen
und gleichzeitig die Mdglichkeit haben mochten, ihre Arbeit selbst zu verwalten.

(® Note

MPA unterstutzt den Nur-Lese-Modus nicht. Benutzer, denen diese Richtlinie zugewiesen
wurde, behalten read/write den Zugriff auf ihre eigenen MPA-Assessments.
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Zugewiesene Rollen:

* AssessmentindividualContributor

+ AssessmentOrganizationReader

Informationen zu den Berechtigungen fur diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerProServeToolsOrganizationReaderIndividualContributor in der Referenz zu von AWS
verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
AWSPartnexrProServeToolsIndividualContributor

Sie konnen die AWSPartnerProServeToolsIndividualContributozr-Richtlinie an lhre IAM-
Identitaten anfligen.

Diese Richtlinie gewahrt die Mindestberechtigungen, die fur den Zugriff auf AWS ProServe

Tools tber AWS Partner Central Single erforderlich sind Sign-On. Benutzer kdnnen ihre eigenen
Bewertungen sowohl in A2T als auch in MPA erstellen, lesen, aktualisieren und teilen. Der Zugriff
beschrankt sich auf Bewertungen, die anhand der eigenen IAM-ldentitat (Rolle oder Benutzer-ARN)
des Benutzers erstellt wurden.

Erteilte Rollen:
* AssessmentindividualContributor

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerProServeToolsIndividualContributor in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie:
AWSPartnerCentralRevenueAttributionManagement

Sie kénnen die AWSPartnerCentralRevenueAttributionManagement-Richtlinie an Ihre IAM-
|dentitaten anflgen.

Diese Richtlinie bietet den notwendigen Zugriff flr Aktivitaten zur Verwaltung der Umsatzzuweisung.
Sie ist fur AWS Konten vorgesehen, die bei AWS Partner Central registriert sind.

Diese Richtlinie gewahrt Zugriff auf die folgenden Funktionen:
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» Revenue Attribution-Ressourcen und ihre Zuordnungen erstellen, abrufen, aktualisieren und
auflisten.

» Marketplace Revenue Share Ressourcen und ihre Zuordnungen erstellen, abrufen und auflisten.

* Ressourcen zur Umsatzzuweisung und zur Marketplace-Umsatzbeteiligung taggen und enttaggen.

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSPartnerCentralRevenueAttributionManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten
Richtlinien.

AWS verwaltete Richtlinie: AWSRevenueAttributionManagement

Sie kénnen die AWSRevenueAttributionManagement-Richtlinie an lhre IAM-ldentitaten anfligen.

Diese Richtlinie bietet den notwendigen Zugriff fur Aktivitaten zur Verwaltung der Umsatzzuweisung.
Sie ist fur AWS Konten vorgesehen, die nicht bei AWS Partner Central registriert sind.

Diese Richtlinie gewahrt Zugriff auf die folgenden Funktionen:

» Ressourcen zur Umsatzzuweisung erstellen, abrufen, aktualisieren und auflisten.

* Ressourcen zur Umsatzzuweisung taggen und enttaggen.

Informationen zu den Berechtigungen fir diese Richtlinie finden Sie unter
AWSRevenueAttributionManagement in der Referenz zu von AWS verwalteten Richtlinien.

Aktualisierungen von AWS Partner Central fur AWS Verwaltete Richtlinien

Sehen Sie sich Details zu den Aktualisierungen der AWS verwalteten Richtlinien fiur AWS Partner
Central an, seit dieser Service mit der Erfassung dieser Anderungen begonnen hat. Abonnieren Sie
den RSS-Feed auf der Seite von AWS Partner Central, um automatische Benachrichtigungen tber
Anderungen an dieser Dokumentenverlauf fiir das AWS Partner Central Getting Started Guide Seite

zu erhalten.
Anderungen Beschreibung Date
AWSPartnerCentralR AWS Partner Central hat eine 30. Juni 2026
evenueAttributionManagement  neue Richtlinie hinzugefugt,
— Neue Richtlinie um Partnern den notwendig

AWSRevenueAttributionManagement
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Anderungen

AWSRevenueAttribut
ionManagement— Neue
Richtlinie

AWSPartnerCentralOpportunit
yManagement— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerProServe
ToolsFullAccess— Neue
Richtlinie

AWSPartnerProServe
ToolsOrganizationReaderIndi
vidualContributor— Neue
Richtlinie

Beschreibung Date

en Zugriff auf Aktivitaten zur
Verwaltung der Umsatzzuw
eisung zu gewahren.

AWS Partner Central hat eine 30. Juni 2026
neue Richtlinie hinzugefugt,

um Kunden den notwendig

en Zugriff fir Aktivitaten zur

Verwaltung der Umsatzzuw

eisung zu gewahren.

AWS Partner Central hat eine 16. Juni 2026
Richtlinie aktualisiert, um

den Zugriff auf Aktionen zur

Kundengewinnung hinzuzufl

gen.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,

23. Marz 2026

um vollen Zugriff auf AWS
ProServe Tools (A2T und
MPA) tber AWS Partner
Central Single Sign-On mit
allen Bewertungsrollen zu
gewahren.

AWS Partner Central hat eine 23. Marz 2026
neue Richtlinie hinzugefugt,

um Lesezugriff auf organisat

orische Bewertungen in A2T

zu gewahren und eigene

Bewertungen sowohl in A2T

als auch in MPA zu verwalten.

Richtlinienaktualisierungen
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Anderungen

AWSPartnerProServe
ToolsIndividualContributor—
Neue Richtlinie

PartnerCentrallncentiveBene

fitManagement— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralOpportunit
yManagement— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralFullAccess
— Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

Beschreibung Date

AWS Partner Central hat eine 23. Marz 2026
neue Richtlinie hinzugefugt,

um Mindestberechtigungen fir

den Zugriff auf AWS ProServe

Tools und die Verwaltung

eigener Bewertungen zu

gewahren.

AWS Partner Central hat eine 13. Méarz 2026
Richtlinie aktualisiert, um die
Sitzungsverwaltungsfunktion

en fur Partner Central Agents

uber das Model Context

Protocol hinzuzufligen.

AWS Partner Central hat eine 13. Mérz 2026
Richtlinie aktualisiert, um die
Sitzungsverwaltungsfunktion

en fur Partner Central Agents

uber das Model Context

Protocol hinzuzufigen.

AWS Partner Central hat eine 13. Marz 2026
Richtlinie aktualisiert, um die
Sitzungsverwaltungsfunktion

en fur Partner Central Agents

uber das Model Context

Protocol hinzuzufugen.

AWS Partner Central hat eine 13. Marz 2026
Richtlinie aktualisiert, um die
Sitzungsverwaltungsfunktion

en fur Partner Central Agents

uber das Model Context

Protocol hinzuzufigen.

Richtlinienaktualisierungen
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Anderungen

AWSPartnerCentralOpportunit

yManagement— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralC
hannelManagement—
Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

AWSPartnerCentralM
arketingManagement
— Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

PartnerCentrallncentiveBene

fitManagement— Neue
Richtlinie

Beschreibung

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um
Amazon Q-Berechtigungen fur
die Chatbot-Funktionalitat von
Partner Assistant hinzuzufu
gen.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um
Amazon Q-Berechtigungen flr
die Chatbot-Funktionalitat von
Partner Assistant hinzuzufu
gen.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um
Amazon Q-Berechtigungen fur
die Chatbot-Funktionalitat von
Partner Assistant hinzuzufu
gen.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefu
gt, um den Zugriff auf alle
Funktionen der Incentive-
Leistungen zu gewahren.

Date

23. Februar 2026

23. Februar 2026

23. Februar 2026

11. Februar 2026

Richtlinienaktualisierungen
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Anderungen

AWSPartnerCentralFullAccess
— Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

AWSPartnerCentralM
arketingManagement— Neue
Richtlinie

AWSPartnerCentralFullAccess
— Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

Beschreibung Date

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um
Amazon Q-Berechtigungen fur
die Chatbot-Funktionalitat von
Partner Assistant hinzuzufu
gen und den Lesezugriff von
AWS Marketplace Agreements
fur MPOPP-Vorteile hinzuzuf
gen.

4. Februar 2026

AWS Partner Central

hat eine neue Richtlinie
hinzugefligt, um Zugriff auf
die Verwaltung von Marketing
und Kampagnen von Partner
Central zu gewahren.

30. November 2025

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um

den alten Partner Central-Z
ugriff hinzuzufuigen, Dateien
in S3 zu speichern und

AWS Marketplace-Entitaten
abzurufen.

30. November 2025

Richtlinienaktualisierungen
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Anderungen

AWSPartnerCentralOpportunit
yManagement— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralC
hannelManagement—
Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

AWSPartnerCentralFullAccess
— Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

AWSPartnerCentralC
hannelManagement— Neue
Richtlinie

Beschreibung

AWS Partner Central hat
eine Richtlinie aktualisi

ert, um den Zugriff auf den
Engagement-Kontext, den
Zugriff auf Opportunity-Aufgab
en und den Legacy-Zugriff
auf Partner Central, Zugriff
auf das Dashboard, den
Zugriff auf den Kollabora
tionskanal, ,Partner abrufen®
und ,,Opportunity“ sowie
Snapshot-Jobs fiir Ressource
n hinzuzuftgen.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um den
alten Partner Central-Zugriff,
das Get Dashboard und den
Get Partner hinzuzufligen.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert, um den
Zugriff auf die Rolle Channel

Billing Transfer hinzuzufugen.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,
um Zugriff auf die Verwaltun
g von Channel-Management-
Aktivitdten zu gewahren.

Date

30. November 2025

30. November 2025

19. November 2025

19. November 2025

Richtlinienaktualisierungen
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Anderungen

AWSPartnerCentralC
hannelHandshakeApp
rovalManagement— Neue
Richtlinie

AWSPartnerCentralFullAccess
— Aktualisierung einer
bestehenden Richtlinie

AWSPartnerCentralOpportunit
yManagement— Aktualisi
erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess— Aktualisi

erung einer bestehenden
Richtlinie

AWSPartnerCentralSellingRes
ourceSnapshotJobEx

ecutionRolePolicy— Neue
Richtlinie

AWSPartnerCentralFullAccess
— Neue Richtlinie

Beschreibung

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,
um Zugriff auf Aktivitaten zur
Verwaltung von Channel-H
andshake-Genehmigungen zu
gewahren.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert.

AWS Partner Central hat eine
Richtlinie aktualisiert.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefu

gt, um Zugriff auf Leseresso
urcen und das Erstellen von
Snapshots zu gewahren.

AWS Partner Central hat eine
neue Richtlinie hinzugefugt,
um vollen Zugriff auf den AWS
Partner Central-Service zu
gewahren.

Date

19. November 2025

4. Dezember 2024

4. Dezember 2024

4. Dezember 2024

4. Dezember 2024

18. November 2024

Richtlinienaktualisierungen
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Anderungen Beschreibung Date

AWSPartnerCentralOpportunit ~ AWS Partner Central hat eine 14. November 2024
yManagement— Neue neue Richtlinie hinzugefl
Richtlinie gt, um vollen Zugriff auf die

Verwaltung von Geschafts

chancen in AWS Partner

Central zu gewahren.

AWSPartnerCentralS AWS Partner Central hat eine 14. November 2024
andboxFullAccess— Neue neue Richtlinie hinzugefugt,
Richtlinie um den Zugriff fir Entwickle

rtests im Sandbox-Katalog zu

gewahren.
AWS Partner Central hat AWS Partner Central hat 14. November 2024
begonnen, Anderungen zu damit begonnen, Anderunge
verfolgen n fur seine AWS verwalteten

Richtlinien zu verfolgen.

Partner Central-Benutzer verwalteten Richtlinien zuordnen

Grundlegendes zu Partner Central-Personas und Policy-Mapping

Jede Persona steht flir eine bestimmte Rolle innerhalb Ihrer Partnerorganisation mit spezifischen
Zugangsanforderungen zu den Funktionen von AWS Partner Central. Ordnen Sie lhre Benutzer
diesen Personas zu, um ihnen die entsprechende verwaltete Richtlinie zuzuweisen, die die
erforderlichen Berechtigungen gewahrt und gleichzeitig die bewahrten Sicherheitsmethoden einhalt.

/A Important

Alle unten aufgefuihrten verwalteten Richtlinien gewahren Benutzern Zugriff auf Amazon Q,
einen Al-powered Assistenten, der innerhalb von AWS Partner Central Support und Beratung
in Echtzeit bietet. Weitere Informationen zu Amazon Q finden Sie hier.
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Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central

Benutzerp
ersona

IAM-Admin
istrator

Alliance Lead
(Leiter der AWS
Partnerschaft,
Direktor von
Cloud Alliances

)

Beschreibung der
Persona

Diese Person ist

in der Regel in

den Bereichen IT-
Sicherheit, Informati
onssicherheit oder
Governance/Complia
nce Teams tatig,
aber das ist je

nach Organisation
unterschiedlich. Sie
sollten Administr
atorzugriff auf das
AWS Konto haben,
das fur den Zugriff auf
AWS Partner Central
verwendet wird.

Verantwortlich fur
die AWS Geschafts
beziehung und ist
dafir verantwortlich,
das Wachstum der
AWS Partnerschaft
durch Programma
npassung, Bereitsch
aft zum Co-Selling
und funktionsubergreif
ende Umsetzung
voranzutreiben

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

Diese Person sollte
Uber Administr
atorrechte innerhalb
des AWS Kontos
verfligen, um den
Benutzern die IAM-
Berechtigungen
gewahren zu kdnnen

AWSPartne
rCentralF
ullAccess

» AWSMarket
placeSell
erFullAccess

Zusammen gewahren
diese Richtlinien
diesen Benutzern
vollen Lese- und
Schreibzugriff auf die
Funktionen von AWS

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

 Arbeiten Sie mit Alliance
zusammen lead/user
s, um die erforderliche
Zugriffsebene zu ermitteln

* Integrieren Sie Benutzer
in AWS IAM und
gewahren Sie den Zugriff

« Uberwachen Sie den
Benutzerzugriff

* Richten Sie Single Sign-
On ein, um den Zugriff zu
optimieren

* Verwaltet die ACE-Co-Se
[I-Pipeline

« Ubermittelt und verfolgt
Programmantrage

« Uberwacht die Fortschri
tte der Partner anhand
der Scorecard und die
Anspruchsvorausset
zungen

» Genehmigt MP-Listin
gs, Finanzierungs- und
Programmantrage,

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp Beschreibung der
ersona Persona

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

Partner Central und
AWS Marketplace-
Verkaufern. Weitere
Informationen zu

den Berechtigungen
in diesen Richtlini

en finden Sie unter
Von AWS verwaltete
Richtlinien fUr Partner
Central.

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

Lésungen und Marketing
ressourcen

» Verwaltet das Unternehm
ensprofil

 Definiert Benutzerb
erechtigungen, bendtigt
und arbeitet mit dem IAM-
Administrator zusammen,
um den Zugriff in IAM
bereitzustellen

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Programmk
oordinato

r (Partner
Operation

s Manager,
Alliance-

Teammitglied,

APN-Progr
ammadmini
strator)

Beschreibung der
Persona

Arbeitet eng mit
Alliance Lead
zusammen, um die
Aufsichtsaufgaben
zu verteilen, indem er
die Nachverfolgung
der Anforderungen,
die Verwaltung der
Einreichungen und
die Sicherstellung
der Einhaltung der
Vorschriften untersttit
zt.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

e AWSPartne
rCentralF
ullAccess

+ AWSMarket
placeSell
erProduct
FullAccess

Diese Benutzer
sind im Wesentlic
hen eine Erweiteru
ng des Alliance
Lead und bendtigen
ahnliche Berechtig

ungen. Diese Richtlini

en bieten diesen

Benutzern zusammen

vollen Lese- und
Schreibzugriff auf die
Funktionen von AWS
Partner Central und
die Funktionen zur

Produktverwaltung fur

AWS Marketplace-
Verkaufer. Weitere
Informationen zu
den Berechtigungen
in diesen Richtlini
en finden Sie unter

Von AWS verwaltete

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

+ Verfolgt Zertifizierungen,
Scorecard-Kennzahlen
und Programmfristen

* Reicht Unterlagen zu
Programmen, Auflistun
gen, Losungen und
Finanzierungen ein

» Koordiniert teamuberg
reifend das Sammeln und
Einreichen von Beitragen

» Behandelt betriebliche
Probleme

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Marketingleiter
(Partnerm
arketingm
anager, Leiter
des Channel-M
arketings)

Beschreibung der
Persona

Der Marketing
Manager scharft

das Bewusstsein

und steigert die
Nachfrage nach
AWS malgeschn
eiderten Angeboten

. Sie entwickeln
Kampagnen, erstellen
Inhalte und bewerben
sich fir gemeinsame

Marketingprogramme.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

Richtlinien fur Partner

Central.

* AWSPartne
rCentralM
arketingM
anagement

* PartnerCe
ntralInce
ntiveBene
fitManage
ment (gilt nur,
wenn diese
Person auch fur
die Verwaltung
der Finanzierung
programs/allocation
verantwortlich ist)

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

 Erstellen und listen Sie
Lésungen und Produkte
auf dem Marketplace auf
AWS

 Erstellen Sie Fallstudien
« Kampagnen verwalten

* Verwalte Finanzmittel
wie Market Development
Funds (MDF)

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Vertriebsleiter
(Kundenbe
treuer,
Kundenbet
reuer, Manager
fur Geschafts
entwicklung)

Beschreibung der
Persona

Steigern Sie |Ihren
Umsatz, indem Sie in
Zusammenarbeit mit
den AWS AulRendien
stteams entsprech
ende Geschafte
finden, registrieren
und abschlielRen
AWS.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

AWSPartne
rCentrall
pportunit
yManagement

Diese Richtlinie
gewahrt Benutzern
die Mdglichkeit, die
gesamte Pipeline an
Opportunities in lhrem
AWS Partner Central-
Konto einzusehen
und zu bearbeiten.
Diese Richtlinie richtet
sich an Teammitg|
ieder, die aktiv an
Partner-Opportunities
arbeiten und Zugriff
auf Opportunity-
Management-Funk

tionen bendtigen, aber

nicht auf alle Partner
Central-Funktionen
zugreifen mussen.
Diese Richtlinie bietet
auch Zugriff auf
andere allgemeine
Funktionen, z. B. die
Méglichkeit, auf die
Partnerdokumentati
on zuzugreifen, den
Support zu kontaktie
ren und den Fortschri

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

* Registriert Moglichkeiten
zum Mitverkauf

+ Akzeptiert und verwaltet
AWS weitergeleitete
Leads

 Sorgt fUr die Hygiene bei
Co-Selling-Gelegenheiten

+ Zeigt Pipeline-Kennzahle
n und Berichte zum
Status und Fortschritt der
Geschaftschance an

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Integration
Engineer/
Developer

Beschreibung der
Persona

Technischer
Benutzer, der das
Team von Partneral
lianzen beim Aufbau
und der Wartung
von CRM-Integ
rationen unterstitzt,
die Partnersysteme
mit den APIs von

AWS Partner Central

verbinden

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

tt mit der Scorecard
zu verfolgen.

AwWSPartne
rCentralS
andboxFul
1Access

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

» Entwerfen und implement
ieren Sie Integrationen

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Technischer
Leiter

Beschreibung der
Persona

Empfohlene, von
Partner Central

verwaltete Richtlinien

Der technische Leiter e AWSPartne

ist der Ingenieur rCentralF
oder Architekt, der ullAccess
sicherstellt, dass die « AWSMarket
Lésungen seines placeSell
Unternehmens den erProduct
AWS technisch sFullAccess

en Standards und
Programmanforderun
gen entsprechen.
Sie entwerfen und
implementieren
skalierbare Cloud-
Architekturen,

bieten teamuberg
reifende technisch

e Beratung und
optimieren Losungen
im Hinblick auf
Leistung, Sicherheit
und Kosten.

Verantwortlichkeiten von

Partner Central

* Erstellen Sie Lésungen
und reichen Sie
grundlegende technische
Bewertungen ein

» Bewerben Sie sich
fir Programme oder
Spezialisierungen und
unterstitzen Sie uns mit
technischen Unterlagen

» Zugang zu AWS
technischer Dokumenta
tion und Aktivierung, die
nicht offentlich verfigbar
sind

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Manager des
Forderpro
gramms

Beschreibung der
Persona

Der Manager des
Finanzierungsprogr
ammes ist fur die
Finanzgeschafte
zustandig, die mit
AWS der Erfassung
der Einnahmen,
der Abstimmung
von Zahlungen und
der Verwaltung von
Finanzierungspruifu
ngen und Berichten
zusammenhangen.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

PartnerCe
ntrallnce
ntiveBene
fitManagement

Diese Richtlinie
ermoglicht den Zugriff
auf die Verwaltun

g von Anreiz- und
Leistungsprogramme
nin AWS Partner
Central.

Verantwortlichkeiten von

Partner Central

* Neue Fondsanfragen
erstellen

» Verwaltung der
Schadensabwicklung

» Alle historischen

Fondsanfragen einsehen

und verwalten

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Vertriebskanal-
Manager

Beschreibung der
Persona

Der Channel Manager
ist der Betriebsl

eiter, der das

AWS Wiederver
kaufsgeschaft

seines Unternehm
ens beaufsichtigt.
Sie erstellen und
aktivieren Programmv
erwaltungskonten,
richten Beziehungen
zu Endkunden und
Vertriebsverkaufern
ein und konfigurieren
Servicezeitraume.
Sie stellen auRerdem
sicher, dass sich das
Unternehmen fur die
Vorteile und Rabatte
aus dem Channel-P
rogramm qualifiziert.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

AWSPartne
rCentralF
ullAccess

Verantwortlichkeiten von
Partner Central

* Rechnungstransfer
konfigurieren

* Verwaltung der Registrie
rung von Deals

» Anfragen zur Teilnahme
am Vertrieb verwalten

» Verwalten Sie die Konten
fir das Programmm
anagement (PMA) und die
Beziehungen

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Benutzerp
ersona

Kanal-Benutzer

Berechtigungen und Funktionen von Partner Central

Beschreibung der
Persona

Der Channel-Nutzer
ist das Teammitg|
ied, das fur die
tagliche Verwaltun
g der Channel-P
rogrammkonten
seines Unternehm

ens verantwortlich ist.

Sie aktualisieren die
Endbenutzerinforma
tionen, melden
AWS Konten, die fir
den Weiterverkauf
verwendet werden,
und verwalten die
Kontodaten fir die

Programmverwaltung
, um den Kanalbetrieb

der Organisation auf
dem neuesten Stand
zu halten.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

« AWSPartne
rCentralC
hannelMan
agement

 AWSPartne
rCentralC
hannelHan
dshakeApp
rovalMana
gement

Verantwortlichkeiten von

Partner Central

* Rechnungstransfer
konfigurieren

» Anfragen zur Beauftrag
ung des Vertriebs
verwalten

» Verwalten Sie die Konten
fir das Programmm
anagement (PMA) und die
Beziehungen

AWS Partner Central und AWS Marketplace sind in der AWS Konsole zu einer einzigen Oberflache
vereint. Sie verwalten Berechtigungen jedoch Uber separate Richtlinien. Um vollen Zugriff auf alle
Funktionen zu erhalten, weisen Sie beide zu AWSPartnerCentralFullAccess und entweder
AWSMarketplaceSellerFullAccess oderAWSMarketplaceBuyerFullAccess.

Weisen Sie eine bereichsbezogene Richtlinie zu, wenn Sie nur Zugriff auf eine Teilmenge

von Funktionen bendtigen. Partnerldsungen in AWS Partner Central verwenden den
AWS Marketplace-Katalog und bendétigen. AWSMarketplaceSellerFullAccess

Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
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Wenn Sie nur Lésungen ohne vollen Marketplace-Zugriff verwalten missen, weisen Sie
AWSMarketplaceSellerProductsFullAccess sie stattdessen zu.

AWS ProServe Zugriff auf Tools

Servicepartner, die Kundenmigrationen untersttitzen und Zugriff auf die AWS Bewertungstools
haben méchten (aulRerhalb von AWS Partner Central), missen Benutzern eine von drei verwalteten
Richtlinien zugewiesen bekommen, um Zugriff zu erhalten. Zu diesen Tools gehoren:

» Migration Portfolio Assessment (MPA): Ein Tool, das Partnern und Kunden hilft, Workloads fir die
Migration zu bewerten, zu planen und zu priorisieren. AWS MPA ermdglicht es Partnern, einen
Geschaftsszenario flr die Migration zu erstellen, das aktuelle Anwendungsportfolio zu analysieren,
die Kosten abzuschatzen und die richtige Migrationsstrategie fir jeden Workload zu identifizieren.
Es bietet datengestutzte Einblicke, um die Migrationsplanung zu beschleunigen und Risiken zu
reduzieren.

» Assessment Tools (A2T): Eine Reihe von Umfrage- und Bewertungstools fur Kunden, darunter das
Migration Readiness Assessment (MRA) — eine strukturierte Bewertung, die die Bereitschaft eines
Kunden zur Migration AWS in sechs Dimensionen des AWS Cloud Adoption Frameworks misst.
A2T-Assessments helfen Partnern dabei, Liicken zu identifizieren, Abhilfeplane zu erstellen und
dem Kunden die Bereitschaft zur Migration nachzuweisen. AWS

Der Zugriff wird Uber drei AWS verwaltete Richtlinien gesteuert, die jeweils einer bestimmten
Benutzerpersonlichkeit zugeordnet sind. Ermitteln Sie anhand der folgenden Tabelle, welche
Zugriffsebene jede Person bendétigt:

Benutzerp Beschreibung der Empfohlene, von AWS Funktionen der
ersona Person Partner Central Bewertungstools
verwaltete Richtlinien

Einzelner Diese Person erstellt AwWSPartne + Sowohl in A2T als auch

Mitwirkender und verwaltet ihre rProServe assessments/portfolios in
eigenen Bewertung ToolsIndi MPA kénnen Sie nur ihre
en in A2T und MPA. vidualCon eigenen erstellen, lesen,
Dies ist die grundlege  tributor aktualisieren und teilen

nde Rolle, die fur alle
Bewertungsaktivitaten
erforderlich ist.

AWS ProServe Zugriff auf Tools 57



AWS Partner Central

Handbuch ,Erste Schritte”

Benutzerp Beschreibung der
ersona Person

Leser der Diese Person
Organisation bendtigt Einblick
und einzelner in alle Bewertung
Mitwirkender en im gesamten

Unternehmen und
muss gleichzeitig ihre
eigenen Bewertung
en verwalten. Diese
Persona tritt haufig
bei Teamleitern oder
erfahrenen Praktiker
n auf, die historische
Bewertungen oder
Bewertungen durch
Kollegen Uberprifen
muassen, ohne sie zu
bearbeiten.

Empfohlene, von AWS Funktionen der
Partner Central Bewertungstools
verwaltete Richtlinien

AWSPartne » Lesen Sie alle organisat
rProServe orischen Bewertungen
ToolsOrga in A2T (nur lesbar fur die
nizationR Arbeit anderer)
eaderIndi « Sowohl in A2T als auch in
vidualCon MPA kénnen Sie nur ihre
tributor eigenen assessments/

portfolios erstellen, lesen,
aktualisieren und teilen

AWS ProServe Zugriff auf Tools
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Benutzerp
ersona

Beschreibung der
Person

Mitwirkender
des Unternehm
ens (vollstan
diger Zugriff auf
die Bewertung)

Diese Person bendtigt
vollen read/writ

e Zugriff auf alle
Bewertungen in der
Organisation. Diese
Persona eignet sich
fur erfahrene Praktiker
oder Verantwor

tliche, die Bewertung
en, die von einem
beliebigen Benutzer
im Unternehmen
erstellt wurden,
bearbeiten, I6schen
oder teilen mussen,
einschlielich friherer
Bewertungen.

Empfohlene, von
Partner Central
verwaltete Richtlinien

AwWSPartne
rProServe
ToolsFull
Access

AWS Funktionen der
Bewertungstools

» Erstellen, bearbeiten,
I6schen und teilen Sie alle
assessments/MPA A2T-
Portfolios in der Organisat
ion

« Zugriff auf alle historisc
hen assessments/MPA
A2T-Portfolios, die vor der
Migration des Partners zur
Konsole erstellt wurden
AWS

Weitere Informationen zu IAM-verwalteten Richtlinien finden Sie unter IAM-Richtlinien verwalten.
Informationen zum Anhangen von Richtlinien an Benutzer und Gruppen finden Sie unter Eine
Richtlinie an eine |IAM-Benutzergruppe anhangen.

Zuordnung alterer Partner Central-Rollen zu AWS |IAM

Wenn Sie zur neuen Umgebung migrieren, verwenden Sie die folgende Tabelle, um lhre
vorhandenen Benutzer den von AWS |AM verwalteten Richtlinien zuzuordnen. Diese Zuordnungen

sind standardmafig im Benutzerexport enthalten, der im Migrationstool in der alten AWS Partner

Central-Umgebung verfugbar ist. Weitere Informationen zu den einzelnen verwalteten Richtlinien
finden Sie unter Von AWS verwaltete Richtlinien fir Benutzer von AWS Partner Central.

Zuordnung alterer Partner Central-Rollen zu AWS |IAM
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Altere Benutzerr

olle

Anflhrer der
Allianz

Mitglied des

Allianz-Teams

ACE-Manager

ACE-Benutzer

Technisches
Personal

Mitarbeiter im
Marketing

Empfohlene Zuordnung

« AWSPartnerCentralF
ullAccess

* AWSMarketplaceSell
erFullAccess

e AWSPartnerCentralF
ullAccess

* AWSMarketplaceSell
erFullAccess

AwWSPartnerCentralO
pportunityManagement

AwWSPartnerCentralO
pportunityManagement

e AWSPartnerCentralF
ullAccess

* AWSMarketplaceSell
erProductsFullAcce
ss

AwWSPartnerCentralM
arketingManagement

Hinweise

Beide Richtlinien missen den
vorherigen Berechtigungen als
Allianzleiter entsprechen. Wenn Sie
keinen vollen Zugriff auf AWS Marke
tplace bendtigen, verwenden Sie
AwWSMarketplaceSellerProduct
sFullAccess stattdessen.

Erweiterung des Allianzleiters mit
denselben Berechtigungen.

Gewahrt Zugriff auf die gesamte
Opportunity-Pipeline.

IAM unterstitzt nicht die Beschrankung
der Sichtbarkeit auf einen einzelnen
Opportunity-Inhaber. Diese Richtlini

e gewahrt lhnen Bearbeitungszugriff
auf alle Opportunities in der Pipeline.
Um den Zugriff nur auf Ihre eigenen
Opportunities einzuschranken, wenden
Sie sich an den APN-Support.

Sie AWSPartnerCentralF
ullAccess miuissen APN-Progr
ammanwendungen verwalten. Sie
bendtigen beide Richtlinien, um die
Beitrage von Foundational Technical
Reviews zu verwalten.

AWSPartnerCentralIncentiveB
enefitManagement Nur hinzuflige

Zuordnung alterer Partner Central-Rollen zu AWS |IAM
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Altere Benutzerr Empfohlene Zuordnung Hinweise
olle

n, wenn dieser Benutzer auch MDF oder
die Mittelzuweisung verwaltet.

Cloud-Adm AdministratorAccess Es ist keine spezifische verwaltete

inistrator oder IAMFullAccess Richtlinie fir AWS Partner Central
erforderlich. Als Cloud-Administrator
verwalten Sie AWS IAM und sollten Utber
Administratorrechte fiir das AWS Konto
verfugen.

Standardbenutzer  Keine Als Standardbenutzer bendtigen Sie
keinen Zugriff mehr auf AWS Partner
Central, um |hre Skill Builder-Zertifizie
rungen lhrer AWS Partner Central-S
corecard zuzuordnen. Weitere Informati
onen finden Sie auf der Partner
Central-Website unter AWS Skill
Builder Access.

Channel-Benutzer » AWSPartnerCentralC Diese Richtlinien beinhalten keinen
hannelManagement Zugriff auf Funktionen zur Registrie
« AWSPartnerCentralC rung von Geschaften. Um den Zugriff
hannelHandshakeApp auf die Registrierung von Geschafte
rovalManagement n zu ermoglichen, fugen Sie das

Dokument beiAWSPartnerCentralF
ullAccess

A Anderungen der Zugriffsrechte fiir altere ACE-Benutzer

In der alten Version konnten Sie als ACE-Benutzer nur Opportunities sehen

und bearbeiten, denen Sie als Opportunity-Inhaber zugewiesen waren. Das

neue Erlebnis hat kein direktes Aquivalent — die néchstgelegene Richtlinie
(AWSPartnerCentralOpportunityManagement) gewahrt Zugriff auf alle Opportunities
in Ihrer Pipeline, nicht nur auf die, die Ihnen gehéren. Wenn Sie den Zugriff nur auf |hre
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eigenen Opportunities einschranken missen, wenden Sie sich an den APN-Support, um
Unterstutzung zu erhalten.

Benutzerverwaltung FAQs

Wer in meiner Organisation ist der IAM-Administrator und wie kontaktiere
ich ihn?

IAM-Administratoren sind in der Regel in den Abteilungen IT-Sicherheit oder Informationssicherheit
und manchmal auch in speziellen IAM-Teams oder -Organisationen tatig. Governance/Compliance
Diese Administratoren sind in der Regel fur die Implementierung von IAM-Richtlinien, die
Konfiguration von SSO-Ldsungen, die Durchfihrung von Compliance-Prufungen und die
Aufrechterhaltung der rollenbasierten Zugriffskontrollstrukturen verantwortlich.

Was sind die verwalteten Richtlinienoptionen fur Partner Central in den
Konsolen? AWS

Die umfangreichste up-to-date Dokumentation finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien fur
Benutzer von AWS Partner Central.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich mich in der AWS Konsole nicht bei
meinem Partner Central-Konto anmelden kann?

Ganz gleich, ob lhr Unternehmen einen IdP, ein AWS IAM Identity Center ohne |dP oder eine AWS
Identity and Access Management-Konsole zur Verwaltung des Zugriffs auf AWS Partner Central
verwendet, Ihr IAM-Administrator oder lhre IT-Abteilung kann Ihnen bei der Wiederherstellung des
Zugriffs helfen. AWS verwaltet keine Kontoberechtigungen. AWS
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Zugreifen auf AWS Partner Central

Benutzer kdnnen sich Uber einen Browser bei AWS Partner Central anmelden. Fir eine optimale
Benutzererfahrung empfehlen wir die Verwendung eines Desktop-Computers.

So melden Sie sich bei AWS Partner Central an

1.

Melden Sie sich bei der AWS Management Console fur das AWS Konto an, das mit ihrem AWS
Partner Central-Konto verknupft ist.

Je nachdem, wie die Benutzer im Konto verwaltet werden, variiert dieser Vorgang. Benutzer, die
AWS IAM Identity Center verwenden, melden sich mit Single Sign-On an. Benutzer mit einem
externen Identity Provider kénnen sich Uber die IdP-Konsole anmelden und das AWS Konto fir
die Anmeldung auswahlen.

Sobald Benutzer bei der AWS Management Console angemeldet sind, kdnnen sie wie folgt auf
die Serviceseite von AWS Partner Central zugreifen:

 Direkter Link)

* Menu ,Dienste”

* Globale Suche

Wahlen Sie auf der Serviceseite die Option AWS AWS Partner Central starten aus.
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Agenten fur das Onboarding von Partnern

AWS Partner Central setzt Al-powered Agenten ein, die Sie durch das Partner-Onboarding begleiten
— vom Ausfullen lhres Partnerprofils Gber die Einrichtung als Marketplace-Verkaufer bis hin zur
Einhaltung der PRM-Vorschriften (Partner Revenue Measurement).

Voraussetzungen

* |hr Konto wurde in der AWS Management Console zu AWS Partner Central migriert.

* lhrem IAM-Benutzer oder lhrer IAM-Rolle ist die AWSPartnerCentralFullAccess verwaltete
Richtlinie angehangt.

/A Important

Die Onboarding-Leitlinien werden von Kl zu Informationszwecken erstellt und stellen keine
Beratung zu regulatorischen, steuerlichen oder Compliance-Fragen dar. Partner sollten alle
Al-generated Leitlinien Gberprifen, bevor sie entsprechend handeln.

Wie greife ich auf den Agenten zu

Sie kbnnen mit dem Agenten sprechen, indem Sie auf die Standardansagen klicken, die in den
Karten Erste Schritte in Inrem AWS Partner Central-Dashboard angezeigt werden. Jede Karte
entspricht einer Phase Ihres Onboardings und startet den Agenten mit dem Kontext flr diese
Aufgabe.

Einrichtung fur Partner und Verkaufer

Der Agent fuhrt Partner durch alle Schritte, die sie ausfiihren missen, bevor sie bereit sind, tGber sie
zu verkaufen, AWS d. h. durch die Schaffung von Verkaufschancen durch Partner, das Empfangen
AWS von Leads und Opportunities oder den Verkauf Gber Marketplace. AWS Einige dieser Aufgaben
sind:
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Aufgabe

Beantworten Sie Fragen zum Onboarding

Auto-populate Partnerprofil

Andern der Profilsichtbarkeit

Aktualisieren Sie den Hauptkontakt der Allianz

Verknupfen Sie die Domanen der Schulungs
zertifizierung

Kontoverbindungen verwalten

Steuerfragebogen

Bankgeschafte und Auszahlungen

Einhaltung der Vorschriften (KYC/BAV/SU)

Description

Beantwortet Fragen zur Zahlung von APN-
Gebuhren, zur Einrichtung von IAM-Zugri
ffsberechtigungen fur AWS Partner Central und
zu anderen Onboarding-Themen.

Scannt lhre Unternehmenswebsite, extrahier
t Geschéftsinformationen und ordnet sie den
Feldern Ihres Partnerprofils zu, damit Sie sie
Uberprifen und genehmigen kénnen.

Setzt Ihr Profil auf OFFENTLICH (fir AWS
Kunden auffindbar) oder PRIVAT.

Andert den Namen, den Titel und die E-Mail-Ad
resse lhres Allianz-Leiters.

Verbindet E-Mail-Domains fur die Nachverfo
Ilgung von AWS Schulungen und Zertifizi
erungen.

Sendet, akzeptiert, lehnt ab oder storniert
Verbindungseinladungen zwischen AWS
Konten (z. B. Links zu Tochterunternehmen).

Ermittelt das richtige Steuerformular (W-9,
W-8BEN, W-8BEN-E) auf der Grundlage lhres
Landes und Ihres Unternehmenstyps und flhrt
Sie durch das Ausftllen.

Erlautert die Zahlungsmodalitaten nach
Regionen, einschlief3lich Wahrungsanforderun
gen und Bankkontoverifizierung.

Identifiziert anhand Ihrer Region und lhres
Verkaufsmodells, welche Compliance-Anforde
rungen gelten — Know Your Customer,

Einrichtung fur Partner und Verkaufer
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Aufgabe Description
Bankkontoverifizierung oder Uberpriifung durch

sekundare Nutzer.

Registrierung des ESC-Katalogs Flhrt Sie durch die Erstellung Ihrer Verkaufer
einheit und das erste Produktangebot.

Service-linked Rolle Prift, ob die AWSServiceRoleForM
arketplaceResaleAuthorization
Rolle in Threm Konto vorhanden ist, und erstellt
sie bei Bedarf (fur CPPO/resale Autorisie
rungen erforderlich).

Um Anleitungen zur Einrichtung zu erhalten
1. Bitten Sie den Agenten, Ihnen bei den ersten Schritten zu helfen (z. B. ,lch m&échte mit dem
Verkauf auf Marketplace beginnen — wo fange ich an?“).

2. Der Mitarbeiter bewertet Ihren aktuellen Registrierungsstatus und identifiziert die noch
ausstehenden Schritte.

3. Folgen Sie bei jedem Schritt den Anweisungen des Agenten. Der Mitarbeiter erklart, was
erforderlich ist, stellt Links zu den entsprechenden Formularen oder Portalen bereit und
beantwortet nebenbei Fragen.

Richtlinien zur Einhaltung von PRM-Vorschriften

Der Mitarbeiter pruft, ob Ihr Konto die PRM-Anforderungen (Partner Revenue Measurement) fir die
Umsatzzuweisung erfillt, und flhrt Sie durch alle weiteren Schritte.

Um die PRM-Konformitat zu tGberprifen

1. Fragen Sie den Mitarbeiter nach lhrer PRM-Bereitschaft (z. B. ,Teilen Sie mir alle Schritte mit, die
ich ausflihren muss, um PRM-konform zu sein®).

2. Der Mitarbeiter tUberprift Inr Konto anhand der PRM-Anforderungen.

3. Wenn alle Anforderungen erflillt sind, bestatigt der Agent, dass lhr Konto erfillt ist PRM-ready.
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4. Falls Licken bestehen, erstellt der Agent einen schrittweisen Plan zur Behebung und kann Sie bei
der Durchfihrung der einzelnen MaRnahmen unterstitzen.

Bei Partnern mit Tochterkonten Uberprift der Mitarbeiter, ob alle Verkauferkonten ordnungsgeman
Uber Kontoverbindungen miteinander verknupft sind, sodass die Umsatzzuweisung innerhalb lhres

Unternehmens korrekt konsolidiert wird.

Wichtige Uberlegungen

Uberlegungen

Umfang der Daten

Schreibvorgange

Richtlinien zur Einhaltung von Vorschriften

Berechtigungen

Sitzungen

Details

Der Agent greift nur auf Ihr eigenes Partnerko
nto, Ihr Profil und Ihre Marketplace-Verkau
ferinformationen zu. Er greift nicht auf Daten
von anderen Partnern oder Konten zu.

Alle Anderungen an lhrem Profil, lhrer
Sichtbarkeit, Ihren Verbindungen und lhrer
Marketplace-Konfiguration bedurfen vor der
Ausfuhrung lhrer ausdricklichen Zustimmung.

Die Steuer-, Bank- und behdérdlichen Leitlinie

n sind informativ. Der Mitarbeiter Gbermittelt
keine Steuerformulare oder Bankdaten in Ihrem
Namen, sondern leitet Sie zum entsprechenden
Portal weiter.

Funktionen werden durch IAM-Berechtigungen
eingeschrankt. Benutzer ohne erforderliche
Berechtigungen erhalten die Meldung ,Zugriff
verweigert®.

Konversationen sind sitzungsbasiert und
werden nicht gespeichert. Wenn Sie eine
Sitzung schlielen, kénnen Sie die Konversation
fur diese Sitzung nicht abrufen.

Wichtige Uberlegungen
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Zugehorige Ressourcen

Erste Schritte mit AWS Partner Central
MCP-Server fur Agenten von AWS Partner Central

Verwaltung von Kontoverbindungen

AWS Registrierung als Marketplace-Verkaufer

Zugehorige Ressourcen
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Navigieren in AWS Partner Central

Das Dashboard von AWS Partner Central verfligt Giber eine Navigationsleiste auf der linken Seite
des Bildschirms. Dieses Menu dient als primares Kontrollzentrum und bietet schnellen Zugriff auf
wichtige Partnerressourcen, darunter AWS Partnervorteile, Schulungsmaterial und Tools fir das
Geschaftswachstum. Dartber hinaus kdnnen Partner, die auf dem AWS Marketplace verkaufen,
diese Navigationsleiste verwenden, um ihre Produktangebote zu verwalten und die Verkaufsleistung
zu Uberwachen.

/A Important

Wenn Sie auf einen Zugriffsfehler sto3en, bedeutet dies, dass lhre zugewiesene IAM-
Rolle nicht tber die erforderlichen Berechtigungen verflgt. Genauere Informationen und
Lésungsschritte finden Sie in der Fehlermeldung. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt AWS Verwaltete Richtlinien fir Benutzer von AWS Partner Central.

® Note

Die meisten Funktionen von Partner Central befinden sich jetzt zwar in der AWS

Konsole, einige Tools verwenden jedoch immer noch das Legacy-System. Benutzer mit
entsprechenden IAM-Berechtigungen konnen weiterhin ohne zusatzliche Anmeldung

auf diese nicht migrierten Funktionen zugreifen. Benutzer werden Uber ein Modalfenster
informiert, das sie Uber die Umleitung informiert. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen
Sie ,Anmelden®. Dadurch werden die Benutzer automatisch per Single Sign-On in die alte
Umgebung zurlickversetzt. Zu den Funktionen, fir die diese Weiterleitung erforderlich ist,
gehoren:

» Scorecard fur Partner
» Leitfaden

* Programmanwendungen

» Tools zur Kanalverwaltung

In &hnlicher Weise leiten alle aktuellen Funktionen des AWS Marketplace Management Portal
(AMMP) die Benutzer ohne zusatzliche Anmeldung zuriick zur alten AMMP-Erfahrung. Es
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wird ein neuer Tab gedffnet, und die Navigationsleiste wird weiterhin angezeigt, sodass
Benutzer problemlos zwischen den verschiedenen Umgebungen navigieren kdnnen.

Navigationsleiste

Alle Funktionen von AWS Partner Central und AWS Marketplace Management Portal (AMMP) sind
Uber die einheitliche Navigationsleiste zuganglich. Die Funktionen sind in die Phasen des AWS
Partnernetzwerks (APN) unterteilt: Aufbau, Vermarktung, Verkauf und Wachstum. Im Folgenden wird
beschrieben, wo sich die einzelnen Menltelemente und die entsprechenden Funktionen befinden:

+ Partner-Scorecard: Sehen Sie sich |hre Partner-Scorecard an, um den Fortschritt in Bezug auf
Ihren AWS Partnerpfad und die Stufenanforderungen zu verfolgen.

* Neuigkeiten und Ereignisse: Auf der Startseite von AWS Partner Central finden Sie Feeds zu
Partnernachrichten und Partnerveranstaltungen. Diese Feeds zeigen kuratierte Sammlungen von
Neuigkeiten AWS und AWS Veranstaltungen von Partnern, die fur AWS Partner relevant sind.

* Leitfaden: Greifen Sie auf Leitfaden und Dokumentationen zu Themen rund um Partnerprogramme,
AWS Dienstleistungen und mehr zu.

Entwicklung

» Loésungen: Nativ in der AWS Konsole. Lésungen erstellen und verwalten. Weitere Informationen
finden Sie im AWS Partner Central Builder Guide.

» Kl-Agenten und -Tools: Leitet zu AMMP weiter. Verwalte deine Angebote fir KI-Agenten und Tools
auf dem AWS Marketplace. Weitere Informationen finden Sie unter Produkte fur KI-Agenten.

» SaaS-Produkte: Leitet zu AMMP weiter. Verwalte deine SaaS-Produktlisten auf dem AWS
Marketplace. Weitere Informationen finden Sie unter SaaS-basierte Produkte im AWS Marketplace.

» Serverprodukte: Leitet zu AMMP weiter. Verwalte deine Server-Produktangebote auf dem AWS
Marketplace.

» Produkte fur maschinelles Lernen: Leitet zu AMMP weiter. Verwaltet Algorithmen und Modelle fir
maschinelles Lernen (NL), die Kaufer einsetzen kdnnen. AWS Weitere Informationen finden Sie
unter Produkte fur maschinelles Lernen im AWS Marketplace.

« Amazon Machine Image: Leitet zu AMMP weiter. Liefern Sie Produkte mit Amazon Machine
Images (AMIs) an Kaufer. Weitere Informationen finden Sie unter AMI-basierte Produkte im AWS

Marketplace.

Navigationsleiste 70


https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/builder-guide/creating-a-solution.html
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/builder-guide/what-is-a-solution.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/ai-agents-tools.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/saas-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/machine-learning-products.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/ami-products.html

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Datenprodukte: Leitet zu AMMP weiter. Verwalte deine Datenproduktangebote auf dem AWS
Marketplace. Weitere Informationen finden Sie unter Datenprodukte.

Professionelle Dienste: Leitet zu AMMP weiter. Verwalte deine Angebote fiir professionelle
Dienstleistungen auf dem AWS Marketplace. Weitere Informationen finden Sie unter Professional
Services-Produkte im AWS Marketplace.

Anfragen: Leitet zu AMMP weiter. Zeigt eine Liste von Anderungsanforderungen an, die fiir
Produkte (AMI, Container, SaaS und Professional Services), Angebote und andere AWS
Marketplace-Entitaten Gber das AWS Marketplace Management Portal oder Uber die AWS
Marketplace Catalog API gestellt wurden.

Datei-Upload: Leitet zu AMMP weiter. Laden Sie Produktladeformulare (PLFs) hoch, um ein neues
Produkt oder Updates fur ein vorhandenes Produkt im AWS Marketplace anzufordern.

Geratelisten: Leitet zum alten Partner Central-Erlebnis weiter. Relevant fur Partner auf dem
Hardware-Pfad.

Gehe zum Markt

Marketing Central: Leitet zu AWS Marketing Central weiter. Verwalten Sie Ressourcen und
Ressourcen fur gemeinsame Marketingkampagnen.

Fallstudien: Leitet zur alteren Version von Partner Central weiter. Erstellen und verwalten Sie
Fallstudien, um Kundenerfolge aufzuzeigen.

Badge-Manager: Leitet zum alten Partner Central-Erlebnis weiter. Greifen Sie auf gesammelte
AWS Badges zu und laden Sie sie herunter.

Verkaufe

Leads: Nativ in der AWS Konsole. Empfangen Sie Leads, von denen Sie geteilt wurden, AWS und
wandeln Sie sie in Co-Selling-Moglichkeiten um.

Opportunities: Nativ in der AWS Konsole. Nehmen Sie Einladungen zu Geschaftschancen von
AWS AWS unseren Partnern an und teilen Sie sie mit anderen. Verwalten Sie Vertriebschancen

aktiv Uber die Vertriebspipeline.

Private Angebote: Leitet zu AMMP weiter. Erstellen Sie private Angebote flr bestimmte Kaufer und
gruppieren Sie mehrere Angebote zu privaten Angebotssets.

Offentliche kostenlose Testversionen: Leitet zu AMMP weiter. Erstellen Sie éffentliche Angebote,
die allen Kaufern auf AWS Marketplace zur Verfugung stehen.
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» Vereinbarungen: Leitet zu AMMP weiter. Erstellen Sie 6ffentliche Angebote, die allen Kaufern auf
AWS Marketplace zur Verfligung stehen.

» Verkaufsgenehmigungen: Leitet zu AMMP weiter.
Finanzielle Leistungen

Weitere Informationen finden Sie unter Verwaltung von Finanzierungsanfragen im AWS
Partnerfinanzierungsportal.

» Finanzierungs-Dashboard: Nativ in der AWS Konsole. Ein zentrales Dashboard, das in
Echtzeit Einblick in die Mittelzuweisung, -nutzung und Leistungskennzahlen verschiedener
Finanzierungsprogramme und -initiativen bietet.

« Wallets: Nativ in der AWS Konsole.

Kanalverwaltung

Weitere Informationen finden Sie unter Kanalverwaltung.

» Channel-Partnerverwaltung: Nativ in der AWS Konsole. Konzipiert flr Partner, die AWS Services
als autorisierter AWS Channel-Partner weiterverkaufen.

» Anfragen zur Zusammenarbeit mit Vertriebspartnern: Leitet zur alteren Version von Partner Central
weiter. Die Anfrage zur Zusammenarbeit mit einem Vertriebspartner steht lhnen zur Verfiigung, um
Ihre neuen und bestehenden Anfragen zur Kontaktaufnahme mit einem AWS Vertriebspartner zu
verwalten.

Kontoverbindungen

Weitere Informationen finden Sie unter Partner Connections.

» Partnererkennung: Nativ in der AWS Konsole. Suchen und entdecken Sie andere AWS Partner, mit
denen Sie zusammenarbeiten kdnnen.

» Partnerverbindungen: Nativ in der AWS Konsole. Connect mit anderen AWS Partnern, um
Kundenchancen zu teilen und gemeinsam zu verwalten.
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Analytik far Partner

Weitere Informationen finden Sie unter Fortschrittsverfolgung mit Partneranalysen und Marketplace
Insights.

 Auf einen Blick: Wichtige Kennzahlen und Kontostatus.

» Geschéaftschancen: Analyse lhrer Geschaftschancen mit Erkenntnissen zu geschatzten Umsatzen,
Konversionserfolgsraten usw.

« Leads: Uberwachen Sie Leads anhand von Trends bei der Konversionsrate.

* Investitionen: Informationen zu den Anspruchsquoten und den wichtigsten Finanzierungsquellen
in Bezug auf die fir Ihr Unternehmen genehmigten Barmittel, Gutschriften und Rabatte (falls
zutreffend).

» Kanal: Zusammenfassung der Anreize, die durch die Teilnahme an den AWS Solution
Provider- und Vertriebsprogrammen (falls zutreffend) erzielt wurden, zusammen mit (falls
zutreffend) CEI Grow-Vorteilen, Partnerrabatten, Rabatten flir den 6ffentlichen Sektor und
Partnerwachstumsrabatten (friiher Partner Growth Rebate Credits).

» Marketingkampagnen: Zusammenfassungen von AWS Marketingkampagnen mit zugehdrigen
Kennzahlen zu Leads und Geschéaftschancen.

» Schulungen und Zertifizierungen: Sehen Sie sich die Schulungs- und Zertifizierungserfolge lhrer
Teams an, einschliel3lich der abgeschlossenen Zertifizierungen, Akkreditierungen und Schulungen.

Einblicke in den Marketplace

» Vertrage und Verlangerungen: Nativ in der AWS Konsole. Bietet innerhalb von 24 Stunden nach
Unterzeichnung einer Vereinbarung auf AWS Marketplace Informationen zu Vertragen und
Verlangerungen.

» Verwendung: Nativ in der AWS Konsole. Bietet Visualisierungen und detaillierte Daten flir Kunden,
die SaaS- und servernutzungsbasierte Produkte verwenden.

» Fakturierter Umsatz: Nativ in der Konsole. AWS Stellt Informationen zu fakturierten Umsatzen fir
Buchhaltungs- und andere Finanzberichterstattungszwecke bereit.

* Inkasso und Auszahlungen: Nativ in der Konsole. AWS Enthalt Informationen Gber Gelder, die seit
der AWS letzten Auszahlung eingezogen und auf Ihre Bankkonten ausgezahlt wurden.

« Steuern: Nativ in der Konsole. AWS Enthalt Informationen zu Steuern fur Verkaufertransaktionen.
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Partner-Administrator

* Programmanwendungen: Leitet zur alteren Version von Partner Central weiter. Beantragen Sie
APN-Programme oder verwalten Sie aktive Programmanwendungen.

» Geschéftsplan: Leitet zur alteren Version von Partner Central weiter. Erstellen Sie gemeinsame
Geschaftsplane und teilen Sie sie mit AWS.

* Profile: Nativ in der AWS Konsole. Erstellen und verwalten Sie lhre Partner- und Verkauferprofile.
Weitere Informationen finden Sie unter Profile erstellen und aktualisieren.

» Benutzer-Onboarding: Leitet zum AWS IAM-Dienst in der AWS Konsole weiter. Weitere
Informationen finden Sie unter Benutzer in Ihr AWS Partner Central-Konto einbinden.

» Partner Central-Einstellungen: Nativ in der AWS Konsole. Verwalte deine primaren Kontaktdaten,
die zugehoérigen Domains und Tags. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellungen in AWS
Partner Central verwalten.

* Marketplace-Einstellungen: Leitet zu AMMP weiter. Verwalte deine AWS Marketplace-
Einstellungen, einschlieRlich Steuerinformationen. Weitere Informationen finden Sie unter
Einstellungen in AWS Partner Central verwalten.

» Partner Central-Support: Leitet zur alteren Version von Partner Central weiter. Das APN-
Supportteam hilft Innen bei Fragen zu APN weiter.

» Marketplace-Unterstitzung: Leitet zu AMMP weiter. Das Marketplace-Support-Team hilft lhnen bei
Marketplace-Angeboten und anderen Fragen rund um Marketplace.

» Marketplace-Rickerstattungsunterstitzung: Leitet zu AMMP weiter. Fordere Unterstitzung fur
Ruckerstattungen auf AWS Marketplace an.
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Dashboard von AWS Partner Central

Das Dashboard der AWS Partner Central-Konsole bietet eine anpassbare Oberflache, mit der
Sie lhre Partnerschaft mit verfolgen und verwalten kénnen AWS. Das Dashboard enthalt wichtige
Widgets, die wichtige Informationen anzeigen und Sie durch wichtige Aktionen fihren.

Widgets

Das Widget ,Erste Schritte“ ist eine nach Prioritdten geordnete Liste empfohlener MalRnahmen,

die Partnern dabei helfen sollen, erfolgreich gemeinsam mit Marketplace zu verkaufen AWS und
uber AWS Marketplace zu verkaufen. Dieses Widget zeigt Aufgaben an, deren Erledigung Partner
priorisieren sollten, sowie Informationen, die sie auf dem neuesten Stand halten sollten, um ihnen
AWS die Informationen zur Verfiigung zu stellen, die sie bendtigen, um personalisierte Empfehlungen
abzugeben und lhnen zu ermadglichen, Vorteile zu nutzen.

Widgets kdnnen zuriickgesetzt, hinzugeflgt, entfernt oder in der GroRe geandert werden, um die
Dashboard-Seite an die Praferenzen eines bestimmten Benutzers anzupassen.

Suchen

Das Suchfeld in der Navigationsleiste bietet ein einheitliches Suchwerkzeug fur die Suche nach

AWS Diensten und Funktionen, Servicedokumentationen, AWS Marketplace-Produkten und mehr.
Benutzer von AWS Partner Central haben Uber die Partner Assistant-Erweiterung in Amazon Q
Zugriff auf partnerspezifische Dokumentationen und Ressourcen. Dieser Vorteil steht AWS Standard-
Konsolenbenutzern nicht zur Verfugung. AWS Die allgemeinen Suchfunktionen der AWS Konsole
sind zwar fur alle Benutzer zuganglich, sie enthalten jedoch keine spezifische Dokumentation fir

das AWS Partnernetzwerk oder AWS Partner Central. Um auf partnerorientierte Inhalte zuzugreifen,
kénnen Benutzer Fragen zu AWS Partner Central in die Suchleiste eingeben und auf Ask Amazon Q
klicken, um die AWS Partner Assistant-Erweiterung zu starten.

Sprachen

Sie kdnnen wahlen, ob Sie die Benutzeroberflache an eine andere Sprache anpassen mdchten.
Wabhlen Sie aus 11 Sprachen.

1. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf das Einstellungssymbol (##)
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2. Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus dem Drop-down-Men(

3. Die Benutzeroberflachenelemente wie Schaltflachen und Beschriftungen werden auf die von
Ihnen gewahlte Sprache aktualisiert

® Note

Die Benutzeroberflache wird sich zwar andern, aber einige Inhalte bleiben nur auf Englisch
verflugbar, darunter altere Funktionen von AWS Partner Central wie News and Events,
Partner Scorecard und Leitfaden.

Neuigkeiten und Veranstaltungen fur Partner

Auf der Startseite von AWS Partner Central finden Sie Feeds zu Partnernachrichten und
Partnerveranstaltungen. Diese Feeds zeigen kuratierte Sammlungen von AWS Partnernachrichten
AWS und Veranstaltungen, die fir AWS Partner relevant sind.

Der Partner-Newsfeed enthalt Artikel zu Ankindigungen der Markteinfihrung von AWS Partner
Central, Neuigkeiten zur Einfihrung von AWS Services und wichtigen AWS Partnerfristen. Um auf
eine durchsuchbare und filterbare Liste der in den letzten sechs Monaten verdéffentlichten Artikel
zuzugreifen, wahlen Sie Alle Partner-News anzeigen.

Der Feed mit Partnerveranstaltungen enthalt Veranstaltungen, die fur AWS Partner relevant

sind, darunter Webinare, Workshops, Gipfeltreffen und Hauptveranstaltungen. Tags im
Bereitstellungsformat geben an, ob eine Veranstaltung personlich, virtuell oder beides stattfindet.
Wabhlen Sie den Titel einer Veranstaltung, um weitere Informationen zu erhalten, oder registrieren

Sie sich. Um auf eine durchsuchbare und filterbare Seite mit allen bevorstehenden Veranstaltungen

zuzugreifen, die fur AWS Partner kuratiert wurden, wahlen Sie Alle Partnerveranstaltungen anzeigen.

Angeheftete Ereignisse werden oben auf dieser Seite angezeigt und aufgrund ihrer Bedeutung flr
alle Partner hervorgehoben. AWS

Neuigkeiten und Veranstaltungen fir Partner
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Personalisierter Support uber die AWS Partner Assistant-
Erweiterung in Amazon Q

Amazon Q (Q) ist ein Kl-gestiutzter Chat-Assistent, der allen AWS Kunden in der AWS
Management Console zur Verfligung steht. Beim Zugriff Gber AWS Partner Central stellt Q eine
Verbindung zu Partner Assistant her, einer exklusiven Erweiterung fur AWS Partner, die Zugriff
auf partnerspezifische Inhalte bietet, einschlieRlich Dokumentation und Anleitungen zum AWS
Partnerprogramm, die allgemeinen AWS Kunden nicht zur Verflgung stehen.

Personalisierungsfunktionen

Die Partner Assistant-Erweiterung in Amazon Q unterstitzt auch Personalisierungsfunktionen.
Benutzer kdnnen auf der Grundlage lhres spezifischen Partnerprofils Anleitungen erhalten,
einschlieBlich lhrer aktuellen Stufe, lhres Pfads oder anderer Kontoaktivitaten wie Geschaftschancen,
Lésungen, Vorteile und AWS Marketplace-Angebote.

/A Important

Verwenden Sie Amazon Q in AWS Partner Central, um mithilfe von Abfragen in natirlicher
Sprache schnell partnerspezifische Informationen zu finden. Im Gegensatz zum einheitlichen
Suchtool der AWS Konsole kann Amazon Q eine Zusammenfassung auf der Grundlage

von ausschlieBlich fur Partner bereitgestellten Unterlagen bereitstellen, um Antworten und
Empfehlungen aus den Ressourcen von Partner Central und Marketplace bereitzustellen.
Benutzer kdnnen die Quelldokumentation lesen, indem sie auf den Link Quelle unter jeder
Chat-Antwort klicken.

Sprach-Support

Partner kénnen Fragen in anderen Sprachen als Englisch stellen und Antworten in derselben
Sprache erhalten. Zu den unterstltzten nicht-englischen Sprachen gehéren:

 Mandarin
* Franzo6sisch

* Deutsch
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+ Italienisch
« Japanisch
« Spanisch

+ Koreanisch
 Hindi

» Portugiesisch

Zugreifen auf Amazon Q fur AWS Partner Central

1. Suchen Sie auf einer beliebigen Seite der AWS Konsole in der oberen Navigationsleiste nach
dem Amazon Q-Logo

2. Klicken Sie auf das Amazon Q-Logo, um das Chat-Fenster zu 6ffnen

oder

1. Geben Sie lhre Frage in naturlicher Sprache in die Suchleiste oben in der AWS Management
Console ein

2. Klicken Sie auf Ask Amazon Q, um das Chat-Fenster mit Ihrer Frage zu 6ffnen
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Verwaltung deiner Kontoeinstellungen

Im Navigationsmeni haben Partner zwei Einstellungen: eine fir die Verwaltung ihres AWS Partner
Central-Kontos und eine fir die Verwaltung ihrer Marketplace-Einstellungen.

Topics

 Einstellungen von AWS Partner Central

» VerknlUpfen von Domanen flr die Nachverfolgung von AWS Schulungen und Zertifizierungen

» Tags (Markierungen)

« Marketplace-Einstellungen

Einstellungen von AWS Partner Central

Neben der Erfassung von Unternehmensprofildetails in den Bereichen Partner- und Verkauferprofil
kénnen Partner weitere Details wie Kontaktinformationen, Tags und Domains auf der Registerkarte
Einstellungen in AWS Partner Central verwalten.

Navigieren Sie im linken Navigationsmenu zur Einstellungsseite von AWS Partner Central. Oben auf
der Seite sehen Sie eine Momentaufnahme lhrer Kontolbersicht, einschliellich:

* Rechtlicher Firmenname: Dieser legale Firmenname wurde wahrend des Registrierungsprozesses
angegeben. Dieser Name ist nur fir Sie sichtbar. Um zu &ndern, wie Ihr Firmenname anderen
AWS Partnern oder Kunden angezeigt wird, die auf dem AWS Marketplace surfen, navigieren
Sie zum Menupunkt Partnerprofile und aktualisieren Sie den Anzeigenamen |hres and/or
Partnerverkauferprofils.

+ Status des Partnerkontos: Wenn bei der Registrierung alle Kontoinformationen erfolgreich verifiziert
wurden, wird dies als Aktiv angezeigt.

+ AWS Marketplace-Kontostatus: Wahrend der Registrierung wurde auch ein AWS Marketplace-
Konto erstellt.

(® Note

Die Existenz eines AWS Marketplace-Kontos bedeutet nicht, dass alle Partner auf dem
AWS Marketplace verkaufen missen. Um lhre Produkte oder Dienstleistungen auf
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dem Marketplace anzubieten und zu verkaufen, lesen Sie den AWS AWS Marketplace-
Verkauferleitfaden.

Unter der Registerkarte Kontotibersicht kénnen Sie bestimmte AWS Partner Central-
Kontoeinstellungen verwalten, indem Sie die entsprechende Registerkarte auswahlen.

Alliance-Lead-Kontakt

Bei der Registrierung wurden Kontaktdaten gesammelt, die als ,Hauptkontakt der Allianz“ bezeichnet
wurden. Dies ist der Hauptansprechpartner flir das Konto. Einem Konto kann nur ein Kontakt
hinzugeflgt werden. Zusatzliche Kontakte kdbnnen zu bestimmten AWS Ressourcen hinzugefluigt
werden, z. B. zu einer bestimmten Opportunity, einer Finanzierungsanfrage oder einem Support-
Ticket. Kontakte, die auf Ressourcenebene erfasst wurden, erhalten gezielte Mitteilungen, die sich
auf diese spezifische Ressource beziehen.

/A Important

Alle Mitteilungen und wichtigen Updates aus dem AWS Partnernetzwerk, z. B. der
APN-Newsletter oder E-Mail-Ankundigungen Uber Richtlinienanderungen oder die
Einflhrung neuer Funktionen, werden nur an diesen Hauptansprechpartner gesendet. Fir
Unternehmen, die Mitteilungen an ein breiteres Publikum verteilen méchten, empfehlen
wir, einen gemeinsamen E-Mail-Alias als Hauptansprechpartner zu verwenden, damit die
Kommunikation an alle Personen mit Zugriff auf diesen gemeinsamen Posteingang gehen
kann.

Zusatzliche Kontakte kénnen innerhalb bestimmter Workflows hinzugefiigt werden, z. B.

bei der Erstellung von Chancen- und Finanzierungsantragen oder bei der Einreichung von
Programmantragen. Spezifische Benachrichtigungen zu diesen Workflows, z. B. wenn sich eine
Verkaufschancephase andert oder wenn eine Finanzierungsanfrage oder ein Programmantrag
genehmigt wird, werden an die einzelnen Kontakte gesendet, die zum Zeitpunkt der Erstellung der
Ressource in diesem Workflow erfasst wurden. Diese individuellen Kontaktdaten kénnen innerhalb
der Ressource selbst aktualisiert werden.
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Registrierte Kataloge

Wenn Sie |hr Produkt und die erste Version lhrer Software erstellen, werden diese zunachst in einem
begrenzten Umfang verdéffentlicht, sodass nur Ihr Konto darauf zugreifen kann. Wenn Sie bereit sind,
kénnen Sie es im AWS Marketplace-Katalog veroéffentlichen, damit Kaufer Ihr Produkt abonnieren
und kaufen kénnen.

Schulungen und Zertifizierungen

Partner kénnen auf der Registerkarte ,Schulung und Zertifizierung“ die mit ihrem Konto verknipften
Domains verwalten, um Zugriff auf Schulungen und Zertifizierungen zu erhalten und Guthaben
gutzuschreiben.

Verknipfen von Domanen fur die Nachverfolgung von AWS
Schulungen und Zertifizierungen

AWS nutzt Schulungs- und Zertifizierungserfolge, um technisches Fachwissen zu validieren. Diese
Erfolge sind flr den Stufenaufstieg und bestimmte Teilnahmeberechtigungen fir das APN-Programm
erforderlich.

Die Lernenden melden sich mit ihrer Firmen-E-Mail-Adresse und der Anmeldemethode ,AWS
Builder ID* bei Skill Builder an. Basierend auf den Domains, die mit dem AWS Partner Central-Konto
ihres Unternehmens verknupft sind, erhalten Skill Builder-Lernende Zugriff auf partnerspezifische
Schulungsinhalte und die Mdglichkeit, die Zuordnung einer personlichen Zertifizierungs-E-Mail-
Adresse in ihrem Skill Builder-Profil zu verwalten.

/A Important

Dies stellt eine Anderung in der Art und Weise dar, wie Lernende auf Skill Builder zugreifen
und Zertifizierungen Uber ihre persoénliche E-Mail-Adresse mit ihrem Unternehmen
verknlpfen. Weitere Informationen finden Sie im Schulungs- und Zertifizierungsleitfaden.

Partner kénnen die mit ihrem Konto verknipften Domains zum Zwecke der Gutschrift fir Schulungen
und Zertifizierungen auf der Registerkarte Schulung und Zertifizierung in den Einstellungen von AWS
Partner Central verwalten.
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Hinzufligen einer Domane

Zugeordnete Domains werden validiert, indem sie an eine E-Mail-Adresse one-time-passcode
gesendet werden, die die gewlinschte Domain enthalt. Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf den E-
Mail-Posteingang haben, der den Bestatigungscode erhalt, um den Validierungsprozess erfolgreich
abzuschlieRRen.

® Note

Nur Benutzer mit bestimmten Berechtigungen, die in IAM zugewiesen wurden, konnen
Domains hinzufiigen oder entfernen. Weitere Informationen zur Verwaltung von IAM-
Berechtigungen finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien fir Benutzer von AWS Partner
Central.

1.  Wahlen Sie die Schaltflache ,Domain zuordnen®

2. Geben Sie eine E-Mail-Adresse der eigenen Domain ein und wahlen Sie Bestatigungscode
senden. Prifen Sie vor dem Senden auf Tippfehler.

® Note

Ein Code sollte in weniger als 5 Minuten an die eingegebene E-Mail-Adresse gesendet
werden. Wenn Sie den Code nicht erhalten haben, haben Sie bis zu 5 Versuche, den
Code zu erhalten. Sobald der Code gesendet wurde, haben Sie 48 Stunden Zeit, den
Code zur Uberpriifung in das Textfeld einzugeben. Wenn Sie keinen Code erhalten
kénnen, wenden Sie sich bitte Gber das Navigationsmeni auf der linken Seite an das
Support-Team von AWS Partner Central.

3. Geben Sie den Code ein und wahlen Sie Associate domain aus. Bei Erfolg werden Sie
zur vorherigen Seite weitergeleitet und die neu zugeordnete Domain wird in der Liste der
zugehorigen Domains angezeigt.

Entfernen einer Domane

1.  Wahlen Sie die Domain aus, die Sie entfernen mochten, und die Schaltflache Domain entfernen
wird aktiviert.
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2. Wahlen Sie ,Domain entfernen“ oder wahlen Sie ,Auswahl |[6schen®, um den Vorgang riickgangig
zu machen.

3. Um sicherzustellen, dass Partner nicht versehentlich Domains entfernen, werden Benutzer
aufgefordert, ,Entfernen“ manuell in ein Textfeld einzugeben, um mit dem Entfernen einer
Domain fortzufahren. Geben Sie ,Entfernen ein und wahlen Sie dann Domain entfernen.

Tags (Markierungen)

Mithilfe von Tags kdénnen Partner bestimmte Ressourcen (wie Opportunities oder Fundantrage)
kennzeichnen und den Zugriff anhand dieser Tags kontrollieren. Partner kdnnen beispielsweise
Opportunities nach Region oder Sektor kennzeichnen und den individuellen Benutzerzugriff in IAM
auf diese spezifischen Segmente ihrer AWS Partner Central-Daten beschranken.

Jedes Tag besteht aus einem Schllssel und einem Wert. Jeder Tag-Schlissel muss fur jede
Ressource eindeutig sein und darf nur einen Wert haben. Flgen Sie keine vertraulichen
Informationen in Tags ein.

Tags erstellen oder aktualisieren

Wabhlen Sie den Tab ,Tags®, um eine Zusammenfassung aller vorhandenen Tags zu erhalten. Um ein
neues Tag zu erstellen:

1.  Wahlen Sie in der oberen rechten Ecke die Schaltflache AWS Partner Central-Tag erstellen.

2. Auf der Seite Partner-Tags verwalten kdnnen Sie vorhandene Tags entfernen, indem Sie neben
dem zugehdrigen Tag auf Entfernen klicken oder Neues Tag hinzufiigen wahlen, um neue Tags
zu erstellen.

Marketplace-Einstellungen

Einzelheiten zur Verwaltung Ihres Marketplace-Verkauferkontos finden Sie hier.
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Losungen in AWS Partner Central erstellen

Eine Losung ist jedes Produkt, jede Dienstleistung oder jedes Verfahren, das Sie anbieten, um eine
Geschéftsanforderung eines Kunden zu erflllen. Wenn Sie eine Lésung in AWS Partner Central
erstellen, geben Sie uns Informationen, anhand derer wir besser verstehen kénnen, was Sie auf
den Markt bringen. Qualifizierte Partner mit validierten Lésungen werden im Partner Solution Finder
angezeigt, sodass Kunden schnell gefunden werden kénnen. Produkte kénnen mit Lésungen
verknlpft werden, damit sie auf dem AWS Marketplace gelistet und abgewickelt werden kénnen.

Weitere Informationen zum Erstellen von Lésungen finden Sie im AWS Partner Central Builder Guide.
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Co-Selling mit AWS

Partner, die am APN Customer Engagements Program (ACE) teilnehmen, kbénnen
Kooperationsmoglichkeiten erstellen, teilen und erhalten. AWS Weitere Informationen zur Verwaltung
gemeinsamer Kundenbeziehungen mit AWS Kunden finden Sie im AWS Partner Central Sales
Guide.
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Verfolgung des Partnerpfads und der Stufenentwicklung mit
der Partner Scorecard

AWS Partnerpfade bieten eine mafligeschneiderte Weiterentwicklung, die darauf basiert, wie ein
Partner seine Kunden auf den Markt bringt. AWS Wenn Sie sich fur Paths anmelden, erhalten Sie im
Verlauf des APN einen Uberblick tiber die AWS Partnerprogramme und Vorteile, die je nach Ihrem (n)

Pfad (en) verfugbar sind. Die Pfadauswahl ist der erste Schritt, um uns mitzuteilen, was Sie tun, damit
wir lhnen den Weg zur Validierung und Spezialisierung aufzeigen kénnen.

/A Important

Wenn Sie einen Partnerpfad aus lhrem Konto entfernen mussen, missen Sie sich an den
APN-Support wenden, um Support zu erhalten.

Partner Scorecard — Die Partner Scorecard ist Ihr Tool, mit dem Sie den Fortschritt Ihres AWS
Partnerpfads und die Anforderungen an die Stufe verfolgen kénnen. Die Scorecard bietet einen
Uberblick tiber Ihre Erfolge und Anforderungen auf allen lhren registrierten Partnerpfaden und hilft
Ihnen dabei, Ihren Weg vom eingeschriebenen zum differenzierten Status nachzuverfolgen.
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Bewerbung fur AWS Partnerprogramme

Programme stellen Uber Partner Central Ressourcen zur Verfligung, darunter technische
Schulungen, Marketingmittel und Unterstitzung durch Lésungsarchitekten, um Partnern dabei
zu helfen, ihr AWS Geschaft auszubauen. Partner kénnen sich in AWS AWS Partner Central fur
Partnerprogramme bewerben.

(® Note

Nur Benutzer, denen bestimmte verwaltete Richtlinien zugewiesen wurden, kénnen sich fur
AWS Partnerprogramme bewerben. Weitere Informationen finden Sie unter AWS Verwaltete
Richtlinien fur Benutzer von AWS Partner Central.

Um sich fur ein AWS Partnerprogramm zu bewerben

1. Navigieren Sie zu Partner-Admin, Programmanwendungen.

2. Wahlen Sie auf der Seite Anwendungen und Programme die Option Erstellen aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,Programm beantragen® die Option Bezeichnung auswahlen.
4

Suchen Sie im Dialogfeld ,Bezeichnung auswahlen“ nach einem Programm und wahlen Sie es
aus.

Wahlen Sie Select (Auswahlen).
Markieren Sie das Bestatigungskastchen und wahlen Sie Ja, ich stimme zu.

7. SchlielRen Sie die Bewerbungsschritte ab. Weitere Informationen finden Sie in den
Programmrichtlinien.

8. Um lhre Bewerbung zu senden, wahlen Sie Absenden. Um lhre Bewerbung als Entwurf zu
speichern, wahlen Sie Spater einreichen.
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Verwaltung von Geldanfragen in AWS Partner Central

AWS Die Vorteile der Partnerfinanzierung sind auf lhre Geschéaftsanforderungen in Bezug auf
Schulungen, Entwicklung neuer Produkte und Lésungen sowie Aktivitaten zur Markteinfuhrung
zugeschnitten, sodass Sie neue Kunden erreichen und Ihr Unternehmen von der Konkurrenz
abheben kdnnen. AWS Partner kbnnen je nach Finanzierungsoption eine Finanzierung in Form von
Bargeld oder AWS Werbegutschriften erhalten. Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie |hre verfiugbaren
Finanzierungsmaoglichkeiten optimal nutzen und wie Sie Finanzierungsantrage stellen konnen.

AWS Vorteile der Partnerfinanzierung

In diesem Abschnitt werden alle Finanzierungsprogramme angezeigt, auf die der Partnerbenutzer
Zugriff hat. Wenn die blaue Schaltflache ,Mittelanforderung erstellen® ausgegraut ist, hat das
System festgestellt, dass das Partnerkonto derzeit aufgrund des Partnerpfadstatus oder des Fehlens
einer MDF-Wallet nicht fir diese Art von Finanzierung in Frage kommt. Bitte Uberprifen Sie die
Eignung fur jedes Programm.

Zugang zu Finanzmitteln

Um Geldanfragen zu erstellen, anzuzeigen, zu bearbeiten oder zu verwalten, missen einem
Benutzer die entsprechenden Berechtigungen in AWS IAM zugewiesen werden. Weitere
Informationen finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien fir Benutzer von AWS Partner Central.
Bitte beachten Sie, dass ein Benutzer zwar Zugriff auf das AWS Partner Funding Portal hat, aber bis
zu seiner ersten Fondsanfrage moglicherweise nichts zu Uberprifen oder zu bearbeiten hat.

Wenn ein Benutzer nicht auf die Finanzierungstools zugreifen kann, wenden Sie sich bitte an lhren
IAM-Administrator. Sie kbnnen einen Support-Fall auch Gber AWS Partner Central in der AWS
Konsole flur den allgemeinen APN-Support einreichen.

So greifen Sie auf Finanzierungstools zu:

1. Melden Sie sich in der AWS Konsole bei AWS Partner Central an
2. Klicken Sie in der Mitte des Startbildschirms auf Launch AWS Partner Central.

3. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich unter Finanzierungsleistungen die Option
Finanzierungs-Dashboard

4. Benutzer kdnnen von dieser Seite in Partner Central aus mit dem Einreichen von Fondsanfragen
beginnen
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a. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Finanzierungsanfrage erstellen®. Daraufhin wird eine
Drop-down-Auswahl der in Frage kommenden Programme angezeigt

b. In den nachfolgenden Vorlagen wird der Benutzer zur Erstellung einer Fondsanfrage fir die
angebotenen Kernprogramme weitergeleitet

5. Benutzer kénnen auch zum Tab ,AWS Partner Funding Benefits* navigieren, um sich die in
Frage kommenden Kernprogramme anzusehen

Verwaltung von Fondsantragen

Das Partnerfinanzierungs-Dashboard ist der zentrale Ort, an dem Sie alle lhre Finanzierungsanfragen
und -antrage unabhangig vom and/or Status der Férderphase Uberpriufen kbnnen — an einem Ort fur
alle unterstutzten Programme. Es gibt zwei Hauptbereiche: Finanzierungsaktivitaten und Leistungen
bei der AWS Partnerfinanzierung.

Auf der Startseite des Partnerfinanzierungs-Dashboards wird Benutzern mit den entsprechenden
Berechtigungen eine Zusammenfassung aller Fondsantrdge angezeigt, unabhangig von Status oder
Phase.

Aktivitaten zur Finanzierung

In diesem Abschnitt werden alle Fondsanfragen (alle Status und Phasen) angezeigt, auf die

der Partnerbenutzer Zugriff hat. Standard-Partner-Benutzer kdnnen die Anfragen sehen, deren
Eigentimer sie sind, einschlieBlich der Antrage, die ausgearbeitet wurden. Alliance-Leads kdnnen
alle Anfragen fur das Partnerkonto unabhangig vom Besitzer sehen.

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, eine Fondsanfrage zu finden:

» Fondsanfrage-ID — Filter fur die spezifische ID der Fondsanfrage

+ Phase der Fondsanfrage — filtern Sie danach, in welcher Genehmigungsphase sich die Anfrage
befindet (AWS Uberpriifung, Geschéaftsgenehmigung, Finanzgenehmigung usw.)

+ Status der Fondsanfrage — filtern Sie nach dem Status, in dem sich die Anfrage befindet (aktiv,
storniert, abgeschlossen usw.)

» Art der Finanzierung — filtern Sie nach der Art der Finanzierung (Bargeld oder Kredit)

* Programm — Filtern Sie nach der Gesamtvorlage, die fur jede Anfrage verwendet wurde (MDF,
MAP, PIF, Verschiedenes usw.)
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» Unterkategorie — Filtert nach dem Programm, unter dem sich jede Anfrage befindet (MDF, MAP,
Sandbox, WMP, SCA usw.)

» Bestellnummer — Filter fur die spezifische Bestellnummer
* Opportunity-ID — Filter fir die spezifische Opportunity-1D

» Haushaltsjahr — Filtert nach dem Budgetjahr, an das die Anfrage gebunden ist

In diesem Dashboard gibt es 4 mogliche Aktionen:
» Export — Ermadglicht es einem Partner, die angezeigte Liste der Finanzierungsaktivitaten in eine
Excel-Tabelle zu exportieren

» Fondsanfrage erstellen — Ermaoglicht es einem Partner, eine Fondsanfrage mit einer
Dropdownliste nach Programm einzureichen

» Fondsanfrage stornieren — Ermoglicht einem Partner, eine ausgewahlte Fondsanfrage zu
stornieren

» Details anzeigen — Ermaoglicht einem Partner, spezifische Details einer ausgewahlten
Fondsanfrage einzusehen

Eine Fondsanfrage erstellen

Benutzer kdnnen auf der Seite ,Finanzierungs-Dashboard® eine neue Finanzierungsanfrage erstellen.
Um eine neue Fondsanfrage zu erstellen:

1. Wahlen Sie ,Fondsanfrage erstellen®

2. Eine Dropdownliste mit einer Liste der Finanzierungsprogramme wird angezeigt.

3. Wahlen Sie das entsprechende Fdrderprogramm aus, indem Sie den Namen in der Auswabhlliste
auswahlen

Sobald ein Fondsantrag eingereicht wurde, durchlauft er je nach den spezifischen
Programmanforderungen eine Reihe von Uberpriifungs- und Validierungsprozessen. Partner kénnen
den Fortschritt einer Fondsanfrage verfolgen, wahrend sie diese Genehmigungsablaufe durchlauft,
und zwar anhand von zwei Attributen: Phase und Status. Die Phase des Fondsantrags gibt die
aktuelle Phase im gesamten Lebenszyklus des Fondsantrags an, wahrend der Status den aktuellen
Status oder Zustand des Fondsantrags angibt (d. h. Ausstehend, In Prifung, Genehmigt).
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Phasen der Fondsanforderung

In der folgenden Tabelle sind die Phasen aufgefihrt, in denen sich eine Fondsanfrage wahrend

des Genehmigungszyklus befinden kann. Im Abschnitt Genehmigungsworkflow des Leitfadens
finden Sie weitere Informationen dazu, wer fir jede Phase nach Programm der jeweils zugewiesene
Genehmiger ist.

Stage Description

Erstellt Die Anfrage befindet sich noch im Entwurf und wurde vom Partner nicht
an AWS ODER weitergeleitet. Die Anfrage wurde abgelehnt und der
Partner muss nun aktualisiert und erneut eingereicht werden.

AWS Uberpriifung Die Anfrage ist beim AWS Rezensenten eingegangen AWS. Diese
Phase qilt nur fir Finanzierungsantrage in den Bereichen Sell (POC) und
Verschiedenes (Jumpstart und ISV WMP).

Technische Diese Phase bedeutet, dass die Fondsanfrage beim Partner Solution

Genehmigung Architect eingereicht wurde, um die technische Durchflhrbarkeit plan/stat
ement des Arbeitsprojekts sicherzustellen. Diese Phase gilt nur fur Sell
Motion Funding-Programme (POC).

Genehmigung durch Der Fondsantrag muss noch vom zustandigen Business Approver

das Unternehmen gepruft und genehmigt werden. Der Business Approver variiert je nach
Programm.

Genehmigung der Die Fondsanforderung wird vom AWS Betriebsteam bearbeitet, um eine

Finanzierung Bestellung (PO) fur Bargeldanfragen zu AND/OR generieren. Dabei

werden Codes fur Kreditanfragen generiert.

Pre-Approval Diese Phase bedeutet, dass der Fondsantrag alle erforderlichen
Genehmigungen erhalten hat und der Partner mit der Ausflihrung
dieser beginnen kann. activity/project Was die Gutschrift anbelangt, so
verbleibt die Anfrage in dieser Phase, bis alle Kreditcodes ausgezahl
t und angewendet wurden. Bei Anfragen, die Bargeld beinhalten, steht
die endgultige Finanzierungsbestatigung aus, bevor zur Phase der
Barzahlung Ubergegangen wird. Bei MAP-Anfragen gibt es diese Pass-
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Stage

Barzahlung

Completed

Description

Through-Phase nicht. Wenn sich der Fondsantrag in der Phase ,Bargeldf
orderung® befindet, bedeutet dies, dass er vorab genehmigt wurde.

Der Partner kann einen Bargeldanspruch geltend machen, wenn das
Projekt (oder der Meilenstein) abgeschlossen ist. In dieser Phase reicht
der Partner die Istbetrage flr die Forderung (en) ein und AWS priift

und rejects/approves bewertet die tatsachlichen Betrage. Fur migrierte
Partner wird im Abschnitt ,Status der Bargeldforderung® unter den
Planen fur Bargeldforderungen die Meldung ,Genehmigung wird noch
ausstehend” angezeigt, sobald die tatsachlichen Forderungen eingereic
ht wurden. Sobald der tatsachliche Betrag genehmigt wurde, enthalt
der Fondsantrag einen Link zu Payee Central, tGber den der Partner die
Rechnung einreichen kann. Diese Phase wird erst aktualisiert, wenn die
Rechnung genehmigt wurde.

Alle Gutschriften wurden fur die entsprechende FR eingeldst. AND/OR
Alle Barforderungen wurden abgeschlossen. Es sind keine weiteren
MafRnahmen erforderlich.

Status der Fondsanforderung

In der folgenden Tabelle sind die Status aufgefuhrt, in denen sich eine Fondsanfrage befinden kann,
und sie gibt Aufschluss Uber den aktuellen Status der Fondsanforderung. Den Status finden Sie im
Abschnitt ,,Projektdetails” der Fondsanfrage.

Status

Aktiv

Ausstehend

Description

Dies ist der erste Status, den ein Datensatz erhalt. Es wird den groften
Teil seines Lebenszyklus in diesem Status bleiben.

Bei den meisten Fondsanfragen ist dieser Status voribergehend, die
Anfrage wird synchronisiert. Nach erfolgreicher Synchronisierung wird
der Status auf Aktiv zuriickgesetzt.

Status der Fondsanforderung
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Status

Beendet

Expired

Completed

Geloscht

Description

Der Partner hat die Anfrage storniert. Sobald eine Anfrage beendet
wurde, kann sie nicht mehr reaktiviert werden.

In dem Fall, dass eine Fondsanforderung ihr Ablaufdatum tberschri
tten hat (30 Tage nach dem Enddatum der Lieferung), aktualisiert das
System den Status der Anfrage auf abgelaufen. Fir die Fondsanfrage
kénnen keine Mallnahmen mehr ergriffen werden.

Abgeschlossen ist der Status, sobald alle Rechnungsdetails zur
Fondsanfrage hinzugefligt wurden AWS, die and/or Kreditcodes
eingelost wurden und keine weiteren Malinhahmen erforderlich sind.

Geldscht ist der Status einer Geldanfrage, wenn der Partner sie aus
seiner Dashboard-Ansicht geléscht hat. Diese Aktion kann nur fur
Fondsantrage in der Phase ,Erstellt* durchgeflhrt werden (entweder nie
eingereicht oder an den Partner zurtickgewiesen). Geloschte Geldantra
ge werden nicht mehr im Partner-Dashboard angezeigt und kdnnen nicht
mehr angesehen oder abgerufen werden

Status von Anhangen

In der folgenden Tabelle sind die Status aufgefuhrt, die ein Anhang wiedergeben kann. Dieser Status
gilt sowohl fir Anlagen zu Fondsantragen als auch fur Anlagen zu Antragen.

Status
PendingUpload

Scanning

ScannedClean

Description
Das Dokument wird derzeit hochgeladen.

Das Dokument wurde angehangt und wird derzeit gescannt, um die
Anforderungen der Anwendungssicherheit zu erflllen. Dieser Status
verhindert nicht die Einreichung der Fondsanforderung oder des Antrags

Das Dokument wurde angehangt und der Scanvorgang wurde abgeschlo
ssen. Es wurden keine Probleme festgestellt

Status von Anhéangen
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Status Description
Unter Quarantane Die Datei wurde gescannt und entspricht nicht den von Application
gestellt Security festgelegten Kriterien. In der Regel bedeutet dies, dass es

eine Formel enthalt, die nicht zu den akzeptierten Formeln gehort, die
das Tool zulasst. Das Dokument sollte aktualisiert werden, um Formeln
zu entfernen, und es sollte erneut angehangt oder in eine PDF-Datei
konvertiert und erneut angehangt werden.

Aktualisierung einer Fondsanfrage

Sobald eine Fondsanfrage eingereicht wurde, kénnen Benutzer die Details bearbeiten oder
aktualisieren, indem sie eine Fondsanfrage erneut aufrufen. Mit der Ruckruffunktion wird die
Fondsanfrage wieder in die Phase ,Erstellt“ zuriickversetzt, in der Benutzer Anderungen vornehmen
kénnen. Die Ruckruffunktion ist nur fur Fondsanfragen verfigbar, die vor Beginn der Pre-Approval
Phase abgeschlossen sind. Ab diesem Zeitpunkt kann die Fondsanfrage nicht mehr zurtickgerufen
werden.

So rufen Sie eine Fondsanfrage zurlck:
1.  Wahlen Sie im Finanzierungs-Dashboard die ID der Fondsanforderung aus, indem Sie die
entsprechende Fondsanforderung auswahlen

2. \Wahlen Sie die Schaltflache ,Ruckrufen”

3. Die Benutzer werden zu Schritt 1 des Einreichungsprozesses fur den Fondsantrag
zurlckgeleitet, wo alle bereits vorhandenen Informationen verflgbar sind.

4. Bearbeiten Sie die Detailfelder nach Bedarf

5. Reichen Sie die Fondsanfrage erneut ein, indem Sie auf Senden klicken

Stornierung einer Fondsanfrage

Stornierung vom AWS Partner Central in AWS Konsole

Verwenden Sie die Funktion ,Stornieren®, wenn Sie eine Fondsanforderung stornieren missen,
die nicht mehr ausgefuhrt wird. Nachdem die Fondsanforderung storniert wurde, andert sich der
Status von ,Aktiv® in ,Storniert®, aber die Phase andert sich nicht. Die Fondsanfrage ist weiterhin im
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Finanzierungs-Dashboard sichtbar. Sie kénnen eine Fondsanfrage jederzeit stornieren, bevor sie die
Phase ,Abgeschlossen” erreicht hat, auch nachdem sie die Phase der Bargeldforderung erreicht hat.
Nach der Stornierung wird der nicht beanspruchte Einzahlungsbetrag automatisch in lhr Guthaben
zurickgebucht.

/A Important

Wenn du stornierst, kannst du den Fondsantrag nicht mehr bearbeiten oder erneut
einreichen.

Sie kénnen eine Fondsanfrage auf eine der folgenden Arten stornieren:
1. Wahlen Sie im Finanzierungs-Dashboard die ID der Finanzierungsanforderung aus und wahlen Sie
dann Finanzierungsanfrage stornieren aus.

2. Offnen Sie die Detailseite der Fondsanforderung und wahlen Sie ,Fondsanfrage stornieren®.

Stornierungsregeln fur API-Benutzer

Wenn Sie den CancelBenefitApplication API-Vorgang verwenden, gelten die folgenden
Regeln:

Antrage auf Finanzierung von Leistungen (Fondsantrage)
* Fondsantrage kénnen vor der Genehmigung storniert werden
(PENDING_SUBMISSIONIN_REVIEW, ACTION_REQUIRED).

* Finanzierungsantradge kénnen nach der Genehmigung storniert werden (APPROVED, nur in Form
der Barabwicklung).

» Post-approval Eine Stornierung I6st die folgenden Aktionen aus:

« Das System storniert zugehoérige Forderungen, die das Rechnungsstadium noch nicht erreicht
haben.

» Das System gibt Zuweisungen aus Bestellungen (PO) frei.

+ Das System gibt SCA-Wallet-Gelder auf Ihr verfugbares Guthaben zurtck.
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Antrage auf Leistungen geltend machen (Barantrage)

» Antrage kénnen vor der Genehmigung storniert werden
(PENDING_SUBMISSION,IN_REVIEW,ACTION_REQUIRED).

» Anspriche kénnen nach der Genehmigung nicht storniert werden.

* Nachdem ein Antrag genehmigt wurde, geht er in die Rechnungsphase Uber und beginnt mit dem
Zahlungsvorgang.

/A Important

Wenn Sie von einem genehmigten Fondsantrag zurticktreten méchten, stornieren Sie
den Antrag auf Finanzierungsleistung (den Fondsantrag selbst). Durch diese Aktion
werden berechtigte Antrage automatisch storniert. Anspriche, die sich bereits in der
Rechnungsphase oder darliber hinaus befinden, sind nicht betroffen und werden bis zum
Bezahlvorgang fortgeflihrt.

Erneute Einreichung einer Fondsanfrage oder eines Antrags

Wenn ein Fondsantrag oder ein Antrag abgelehnt wurde, kann er Uberarbeitet und erneut eingereicht
werden.

/A Important

Der Ablehnungsgrund ist in diesem Workflow nicht sichtbar. Prifen Sie daher zunachst den
Ablehnungsgrund.

Um einen Fondsantrag erneut einzureichen:

1. Offnen Sie die Fondsanforderung vom Dashboard aus, indem Sie auf den Hyperlink mit der
Fondsanforderungs-ID klicken

2. Der Grund fur die Ablehnung befindet sich in der automatischen Ablehnungs-E-Mail. Er
kann auch in der Fondsanfrage eingesehen werden, indem Sie in der Aktionsleiste auf
Genehmigungshistorie klicken oder bis zum unteren Bereich der Fondsanfrage scrollen.

3. Uberpriife zuerst den Grund fiir die Ablehnung und wéhle dann in der Aktionsleiste oben in der
Anfrage die Option ,Finanzierungsanfrage fortsetzen“ aus.
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4.

Die Fondsanfrage fortsetzen 6ffnet die Fondsanfrage zur Uberpriifung und erneuten Einreichung.
Dadurch wird der ursprtingliche Einreichungsprozess flir das Programm erneut geéffnet und

es dem Partner ermdoglicht, die Details zu bearbeiten und am Ende die Einreichung offiziell
erneut vorzunehmen. Der Ablehnungsgrund ist in diesem Workflow nicht sichtbar. Prifen Sie
daher zunachst den Ablehnungsgrund. Das Startdatum muss um 14 Tage vom aktuellen Datum
entfernt werden, falls das vorherige Datum in der Zukunft nicht ausreicht.

Wenn ein Fehler auftritt, wahlen Sie Korrigieren, um zu sehen, welche Felder korrigiert werden
mussen.

Sobald alle Informationen aktualisiert sind, wahlen Sie ,Finanzierungsanfrage einreichen®, um
die Fondsanforderung erneut einzureichen.

Um einen Antrag erneut einzureichen:

1.

Offnen Sie die Fondsanforderung vom Dashboard aus, indem Sie auf den Hyperlink mit der
Fondsanforderungs-ID klicken.

Der Grund fur die Ablehnung befindet sich in der automatischen Ablehnungs-E-Mail und kann
auch in der Fondsanfrage im Abschnitt ,Aktuelle Betrage“ auf der Seite ,Bargeldforderung*
eingesehen werden.

Prifen Sie zunachst den Grund fir die Ablehnung, nehmen Sie dann die erforderlichen
Anderungen an den tatséchlichen Betréagen des Antrags vor und wahlen Sie im Abschnitt ,Plane
fur Bargeldforderungen® der Anfrage die Option ,Barforderung bearbeiten® aus.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Barforderung bearbeiten® klicken, wird der Antrag zur
Uberpriifung und erneuten Einreichung gedffnet. Dadurch wird der Workflow zur Einreichung des
Antrags erneut gedffnet und der Partner kann die Details bearbeiten und am Ende den Antrag
offiziell erneut einreichen. Der Ablehnungsgrund ist in diesem Workflow nicht sichtbar. Prifen Sie
daher zunachst den Ablehnungsgrund.

Sobald alle erforderlichen Aktualisierungen vorgenommen wurden, wahlen Sie Aktuelle
Barforderung einreichen aus, um die Forderung erneut einzureichen.

Verlangerung einer Fondsanfrage

Die Funktion ,Verlangern® kann verwendet werden, wenn ein Partner das geplante Enddatum einer

genehmigten Fondsanfrage andern muss. AWS Partner kdnnen das geplante Enddatum einer

genehmigten Aktivitat im AWS Partner Funding Portal einmalig auf bis zu 90 Tage verlangern,
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basierend auf den Standardrichtlinien des Finanzierungsprogrammes. Sobald die Termine verlangert
werden, wird das Ablaufdatum der Finanzierung automatisch entsprechend aktualisiert.

Richtlinien fur Verlangerungen

Bevor eine Aktivitat ablauft, kann die Fondsanfrage einmal auf bis zu 90 Tage verlangert werden.

Erweiterte Terminanforderungen:

* Muss 1—90 Tage ab dem urspriinglich geplanten Enddatum der Lieferung liegen
+ Kann nicht zwischen und liegen 12/16 1/1

» Bei MDF kdnnen Jahre nicht tiberschritten werden

Wichtige Hinweise

» Sobald das Abschlussdatum der Aktivitat verlangert wird, wird das Ablaufdatum der Finanzierung
automatisch auf 30 Tage ab dem neuen Abschlussdatum oder dem 15. Dezember des
Kalenderjahres, in dem der Antrag gestellt wurde, aktualisiert. Wenn der 15. Dezember als
Enddatum ausgewahlt wird, ist das Ablaufdatum am selben Tag.

* Antrage mussen innerhalb von 30 Tagen nach Abschluss der Aktivitat oder bis zum 15. Dezember
des Kalenderjahres, in dem die Anfrage gestellt wurde, eingereicht werden.

* Rechnungen sollten nach der Genehmigung des Antrags und vor dem Ablaufdatum in Payee
Central eingereicht werden.

Um eine Fondsanfrage zu verlangern:
1.  Wahlen Sie im Finanzierungs-Dashboard die ID der Fondsanforderung aus, indem Sie die
entsprechende Fondsanfrage auswahlen

2. Wahlen Sie in der oberen rechten Ecke der Seite die Schaltflache ,Finanzierungsanfrage
verlangern®

3. Geben Sie das neue Projektenddatum gemal den obigen Richtlinien fir die Verlangerung ein

4. Verlangern Sie die Fondsanfrage, indem Sie ,Fondsanfrage verlangern® wahlen
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Verwenden Sie Agenten fur Finanzierungsempfehlungen und
Fondsanfragen

Die Agenten von AWS Partner Central analysieren Ihre Méglichkeiten anhand der verfigbaren
Finanzierungsprogramme und kénnen direkt auf der Seite mit den Opportunity-Details Geldanfragen
erstellen.

Voraussetzungen

* |hr Konto wurde in der AWS Management Console zu AWS Partner Central migriert.
* |hr IAM-Benutzer oder lhre IAM-Rolle verflgt Gber die erforderlichen Berechtigungen:

* partnercentral:ListBenefitAllocations

* partnercentral:ListBenefitApplications

* partnercentral:CreateBenefitApplication

* partnercentral:GetBenefitApplication

* partnercentral:UpdateBenefitApplication

* partnercentral:AssociateBenefitApplicationResource

* partnercentral:DisassociateBenefitApplicationResource

* partnercentral:GetOpportunity

* partnercentral:GetAwsOpporunitySummary

* partnercentral:UseSession

* aws-marketplace:DescribeEntity

* aws-marketplace:SearchAgreements

» Sie haben mindestens eine aktive Opportunity.

So funktionieren Finanzierungsempfehlungen

Wenn Sie eine Seite mit den Opportunity-Details 6ffnen, bewertet das Widget
.Finanzierungsempfehlung“ die Opportunity automatisch anhand der verfigbaren AWS
Finanzierungsprogramme auf der Grundlage der Opportunity-Phase, des erwarteten Umsatzes, des
Kundenanwendungsfalls und der Teilnahmeberechtigung fir einen Partnerpfad.
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Element

Name des
Programms

Beschreibung des
Programms

Grund der Empfehlun
g

@ Note

Description

Das empfohlene Férderprogramm.

Eine Zusammenfassung der AWS Finanzierungsdokumentation.

Warum diese Gelegenheit in Frage kommt, hangt von Phase, ARR und
Anwendungsfall ab.

Die Empfehlungen zur Finanzierung dienen lediglich Informationszwecken und helfen bei
der Identifizierung potenziell relevanter Programme. Empfehlungen garantieren nicht die
Genehmigung oder Forderfahigkeit der Finanzierung.

Das Widget bietet drei Aktionen:

Action

Holen Sie sich die
geschatzte Finanzier
ung

Fondsanfrage
erstellen

Erfahren Sie mehr
Uber Finanzier
ungsprogramme

Description

Berechnet die potenzielle Finanzierung auf der Grundlage des
Chancenwerts und der Programmregeln.

Startet einen Entwurf einer Fondsanfrage, der automatisch mit Opportuni
ty-Daten gefullt wird.

Offnet eine Gesprachsoberfléche fiir Finanzierungsfragen.

Wenn keine Ubereinstimmung gefunden wird, zeigt das Widget dies an und bietet eine Schaltfliche
»-Mehr Uber Finanzierungsprogramme®.
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Wenn ein empfohlenes Programm mit einem Standard Strategic Collaboration Agreement
(SCA) verknUpft ist, zeigt die Funktion auch Informationen zur SCA-Budgetzuweisung an — was
zugewiesen wurde und was noch verflgbar ist.

® Note

Der Agent greift nicht auf das SCA-Vertragsdokument selbst zu. SCA-Vertrage werden in
Contract Central verwaltet.

Eine Finanzierungsempfehlung einholen

1. Nauvigieren Sie in der linken Navigationsleiste zu Opportunities.
2. Wahlen Sie eine Opportunity aus.

3. Suchen Sie auf der Seite mit den Opportunity-Details nach dem Widget
,Finanzierungsempfehlung®.

4. Prifen Sie die Empfehlung und wahlen Sie eine Aktion aus.

Sie kénnen auch ,Nach dieser Gelegenheit fragen“ wahlen und Fragen wie ,Welche
Finanzierungsprogramme gibt es?* stellen oder ,Warum wurde dieses Programm empfohlen?“

Eine Fondsanfrage erstellen

1. Wahlen Sie im Widget ,Finanzierungsempfehlung“ die Option ,Finanzierungsanfrage erstellen®
aus.

Der Agent erfasst Daten aus dem Opportunity-Datensatz.
Wenn Informationen fehlen, stellt der Agent in der Chat-Oberflache klarende Fragen.

Der Agent generiert einen Entwurf und stellt einen Link bereit.

o & 0N

Offnen Sie den Link, um den Entwurf im AWS Finanzierungsportal zu tiberpriifen, und senden
Sie ihn dann ab.

Nach der Einreichung folgt die Anfrage dem standardmafRigen Genehmigungsworkflow. Verfolgen
Sie den Fortschritt auf dem Finanzierungs-Dashboard. Weitere Informationen finden Sie unter the
section called “Eine Fondsanfrage erstellen”.
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Du kannst diesen Vorgang auch Uber die Chat-Oberflache starten, indem du ,Nach dieser
Opportunity fragen“ auswahlst und ,Eine Fondsanfrage fir diese Opportunity erstellen“ eingibst.

Wichtige Uberlegungen

Uberlegungen Details

Berechtigung Die Empfehlungen basieren auf verfligbaren Daten. Die endgultige
Eignung wird bei der Prifung des Antrags festgestellt.

Umfang der Daten Der Agent verwendet nur Ihre Opportunity- und Partnerkontodaten.

Berechtigungen Benutzer ohne Genehmigung zur Beantragung von Geldmitteln erhalten
eine Meldung, dass der Zugriff verweigert wurde.

Sitzungen Die Konversationen sind sitzungsbasiert und werden nicht dauerhaft
gefuhrt. Jede Interaktion hat eine eindeutige Sitzungs-ID.

Zugehorige Ressourcen

» Verwaltung von Geldanfragen in AWS Partner Central

» the section called “Eine Fondsanfrage erstellen”

« AWS Vorteile der Partnerfinanzierung
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Mit anderen AWS Partnern in Kontakt treten

AWS Partner Central erleichtert die Zusammenarbeit zwischen AWS Partnern und erméglicht

es ihnen, Kontakte zu knipfen und Geschéaftschancen miteinander zu teilen. Partner kdnnen
Engagements mit mehreren Partnern entdecken, verbinden und verwalten. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt Partner Connections im AWS Partner Central Sales Guide.
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Verwaltung der Kanale

AWS Partner Central Channel Management bietet AWS Ldsungsanbietern, Vertriebspartnern
und Vertriebsverkaufern (Vertriebspartnern) Funktionen zur Verwaltung ihrer AWS Konten, die an
Channel-Programmen teilnehmen. AWS Partner Central Channel Management wird zusammen
mit AWS Billing Transfer verwendet, um es Vertriebspartnern zu ermoéglichen, an Endkunden
weiterzuverkaufen, wahrend die Kunden den Root-Zugriff auf inr eigenes AWS Verwaltungskonto
behalten.

Weitere Informationen zur Channel-Programmverwaltung finden Sie im Benutzerhandbuch flr
das Solution Provider-Programm oder im Benutzerhandbuch fir das Vertriebsprogramm. Diese

Anleitungen enthalten schrittweise Anweisungen zur Einrichtung, zur Aktivierung, zur Erstellung von
Beziehungsberichten und zur Konfiguration nach der Installation.

Weitere Informationen zu den Preisen von AWS Billing Conductor finden Sie unter AWS Billing
Conductor-Preise.

Zu den wichtigsten Funktionen gehdren:

 AWS Konten, die fiir den Wiederverkauf verwendet werden, zentral verwalten

Stellen Sie Beziehungen zu Kunden und Vertriebsverkaufern her, verfolgen und verwalten Sie sie
 Qualifizieren Sie sich fur die Vorteile und Rabatte des Partnerprogramms

- Uberwachen Sie die Beziehungen zwischen Abrechnung und Transfer iiber mehrere Konten
hinweg

Voraussetzungen:

 Aktive Registrierung in AWS Channel-Programmen (Lésungsanbieter, Vertrieb oder
Vertriebsverkaufer)

» AWS Partner Central-Konto mit verkntpftem AWS Konto
* AWS Partner Central-Benutzer mit zugewiesenen Partner Central Channel-IAM-Rollen

» Erforderliche IAM-Rollen, die in den AWS Konten bereitgestellt werden, die flr die Kanalverwaltung
verwendet werden

+ AWS Partner Central-Benutzer mit zugewiesenen Partner Central-Channel-IAM-Rollen

+ Aktives AWS Verwaltungskonto, das zum Empfangen von Rechnungen und zur Verwaltung von
Channel-Programmen verwendet wird
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/A Important

Fir die Kanalverwaltungsfunktionen von AWS Partner Central missen IAM-Rollen sowohl im
verknlpften Partner Central-Konto als auch im AWS Verwaltungskonto konfiguriert werden,
das fir den Empfang von Rechnungen und die AWS Verwaltung von Channel-Programmen
verwendet wird. Arbeiten Sie mit Inrem AWS Partner Central-Cloud-Administrator zusammen,
um sicherzustellen, dass die IAM-Berechtigungen konfiguriert sind, und arbeiten Sie mit
Ihrem Allianzleiter oder Cloud-Administrator zusammen, um Partner Central-Benutzern IAM-
Rollen zuzuweisen. Weitere Informationen zum Zugriff auf das Kanalmanagement finden Sie
in der API-Referenz.

So funktioniert das Kanalmanagement von AWS Partner Central

Der Channel Management-Workflow folgt einem strukturierten Prozess zur Einrichtung und

Verwaltung lhres Wiederverkaufsgeschafts. So arbeiten die Komponenten zusammen:

1.

Erstellen und aktivieren Sie Konten fur die Programmverwaltung

Melde deine AWS Verwaltungskonten als PMAs, um sie deiner Autorisierung fur das
Kanalprogramm zuzuordnen. Aktiviere deine Programmverwaltungskonten sofort mithilfe von
Channel-Handshakes, um die Zustimmung des AWS Verwaltungskontos zu tberprifen.

. Stellen Sie Beziehungen zu Kunden oder Vertriebsverkaufern her

Erstellen Sie Beziehungen, um zu definieren, wie Sie mit den einzelnen Kunden- oder
Downstream-Verkauferkonten zusammenarbeiten AWS , und qualifizieren Sie sich flr die Vorteile
des Channel-Programms. Wahlen Sie fur jede Beziehung die entsprechenden Supportmodelle und
Einstellungen aus.

. Richten Sie Servicezeitraume ein, um das Offboarding von Abrechnungen und Transfers zu

verwalten (optional)

Flgen Sie Servicezeitrdume zu Geschéaftsbeziehungen hinzu, um Mindestkindigungsfristen

oder feste Vertragsperioden bei der Ubertragung von Rechnungen durchzusetzen. Partner-
Servicezeitraume werden hinzugefiigt, um Anderungen bei der Rechnungsiibertragung zu regeln,
und miussen vom AWS Verwaltungskonto des Kunden akzeptiert werden.

. Uberwachen Sie den Status der Abrechnung, die Ubertragung und die Beziehungsliste
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Verfolgen Sie den Status der Abrechnungstransfers fiir alle Konten und Beziehungen zur
Programmverwaltung von einem zentralen Ort aus.

Konten flur die Programmverwaltung

Ein Programmverwaltungskonto (PMA) ist ein AWS Verwaltungskonto, mit dem Sie Ihre Teilnahme
am AWS Channel-Programm und die Beziehungen zu Kunden- oder AWS Vertriebsverkauferkonten
verwalten. Jeder PMA ist einem einzelnen AWS Channel-Programm zugeordnet (AWS Solution
Provider, AWS Distribution oder AWS Distribution Seller).

Topics

» Ein Konto fur die Programmverwaltung erstellen

» Aktivierung eines Programmverwaltungskontos

Ein Konto fur die Programmverwaltung erstellen

Um ein Programmverwaltungskonto zu erstellen, benétigen Sie eine AWS Verwaltungskonto-ID und
eine aktive Registrierung flr das Kanalprogramm.

Mitgliedskonten und eigenstandige Konten kénnen nicht als PMAs verwendet werden. Daruber
hinaus kénnen Sie kein AWS Verwaltungskonto verwenden, das bereits als Zahlungskonto in der
alteren Version von Partner Central Channel Management eingerichtet ist. Bevor Sie ein PMA mit
derselben Konto-ID erstellen konnen, miissen Sie zuerst das alte Zahlerkonto abbuchen.

Zu den haufigsten Szenarien fur die Erstellung einer neuen PMA gehdren:

« Expansion in eine neue geografische Region mit unterschiedlichen Abrechnungsanforderungen
 Einrichtung eines dedizierten Kontos fir einen bestimmten Geschaftsbereich

+ Getrennte Verwaltung verschiedener AWS Channel-Programme

Um eine PMA zu erstellen

1. Navigieren Sie in AWS Partner Central zu Channel Management.
2. Wahlen Sie auf der Registerkarte Konten flir die Programmverwaltung die Option Erstellen aus.

3. Geben Sie die AWS Verwaltungskonto-ID ein.
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4. Wahlen Sie den Kanalprogrammtyp aus.
5. (Optional) Fligen Sie einen beschreibenden Namen fir den PMA hinzu.

6. Zur Aktivierung einreichen.

Aktivierung eines Programmverwaltungskontos

Um einen PMA zu aktivieren, muss ein Kanalhandshake vom AWS Verwaltungskonto akzeptiert
werden.

Fur Benutzer der Benutzeroberflache von AWS Partner Central:

» Der Channel-Handshake wird automatisch erstellt, wenn Sie einen PMA erstellen
* Die Root-E-Mail-Adresse des AWS Verwaltungskontos erhalt eine Anforderungs-E-Mail

 Ein autorisierter Benutzer muss tUber den eindeutigen Link in der Anforderungs-E-Mail auf das
eingeladene AWS Verwaltungskonto zugreifen

» In der AWS Konsole des eingeladenen Verwaltungskontos kann er die Anfrage annehmen oder
ablehnen

Fur CLI/SDK Benutzer:

» Sie mussen explizit eine Channel-Handshake-Anfrage fir das Programmverwaltungskonto senden
* Die Root-E-Mail-Adresse des AWS Verwaltungskontos erhalt eine Anforderungs-E-Mail

» Der Kontoinhaber muss entweder Uber den bereitgestellten eindeutigen Link in der Anforderungs-
E-Mail accept/reject Uber die AWS Konsole auf das eingeladene AWS Verwaltungskonto zugreifen
oder vom eingeladenen AWS Verwaltungskonto aus CLI-Befehle accept/reject zum Handshake
verwenden

/A Important

Die Handshake-Anfrage kann nur akzeptiert oder abgelehnt werden, wenn Sie sich bei dem
eingeladenen AWS Verwaltungskonto anmelden oder darauf zugreifen. Der Partner, der das
PMA in Partner Central erstellt hat, muss Zugriff auf dieses Verwaltungskonto haben, um den
Aktivierungsprozess abzuschlie3en.
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Beziehungen zwischen Vertriebskanalen

Kanalbeziehungen in AWS Partner Central bieten eine zentrale Moglichkeit, die Verbindungen
zwischen lhren Programmverwaltungskonten und Ihren Kunden, Vertriebsverkaufern oder internen
AWS Organisationen zu verwalten.

Channel Management unterstitzt drei Arten von Beziehungen:

* Endkunde: Direkte Wiederverkaufsbeziehungen zu Unternehmen, die Dienstleistungen erwerben
AWS

+ Vertriebspartner: Vertriebspartner, die im Rahmen lhrer Vertriebsvereinbarung tatig sind (nur fur
Vertriebspartner)

* Intern: AWS Eigenverbrauch des Partners im Zusammenhang mit Tests und der Entwicklung
seines Vertriebskanalgeschafts

Topics

» Eine Beziehung aufbauen

Eine Beziehung aufbauen

Wenn Sie eine neue Beziehung erstellen, mussen Sie bestimmte Informationen angeben, um die
Verbindung richtig zu konfigurieren:

Erforderliche Informationen:

* AWS Verwaltungskonto-ID der customer/seller Organisation

Art der Beziehung

+ Kundensektor (Government/Commercial)

Kontomodell (Kontomodell fur Lésungsanbieter [SPTM] /Kontomodell fir Endkunden [ECAM])
» Support-Modell
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® Note

Die gemeldete Beziehung muss mit Ihrer Vereinbarung Uber Kanalprogramme
Ubereinstimmen. Sie kdnnen nur Beziehungsdetails auswahlen, die den Kontomodellen und
Branchen entsprechen, in die Sie weiterverkaufen durfen.

Wahlen Sie ein Support-Modell

Supportbeziehungen definieren, wie Sie Ihre Kunden unterstutzen. Sie kdnnen auf jede Beziehung
individuelle Supportmodelle anwenden und gleichzeitig Kunden und Vertriebspartner von einem
einzigen PMA aus betreuen.

Optionen fir Unterstitzungsmodelle:

» Bestehendes Supportmodell beibehalten: Den aktuellen Supportplan beibehalten

» Weiterverkaufter Support: Ersetzen Sie den aktuellen Supportplan durch einen neuen Plan zum
Wiederverkaufspreis

» Partner-Led Support: Wenn Sie berechtigt sind, verwalten Sie den Support fir Ihren Kunden direkt

Einzelheiten zum Support:

» Bevorzugter TAM-Standort: Wahlen Sie die bevorzugte Region flir den AWS Technical Account
Manager

* Umfang des Supports: Definieren Sie, ob der Support fir das Verwaltungskonto oder das gesamte
Unternehmen gilt

» Gebuhrenkonto-ID: Geben Sie gegebenenfalls das Rechnungskonto flir die konsolidierte Support-
Fakturierung an

» Support-Anbieter: Wenn Sie ein Vertriebsverkaufer sind und PLS fir ein Endkundenkonto wahlen,
geben Sie an, wer fir den Kunden Support leistet

Servicezeiten

Im Rahmen der Servicezeiten werden einseitige Vereinbarungen getroffen, die einseitige Anderungen
der Abrechnungstransfers verhindern, da eine vorherige Anklndigung erforderlich ist, bevor eine
der Parteien die Beziehung andern oder beenden kann. Die Partner legen Mindestkindigungsfristen

Servicezeiten 109



AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

von 14, 30 oder 60 Tagen fest und bieten so Flexibilitat bei der Anpassung an bestehende
Servicevertrage und Geschaftsanforderungen. Servicezeitraume sind mit Vertriebskanalen verknupft
und bieten zusatzliche Steuerungsoptionen flir Vertriebskanal-Beziehungen.

Topics

* Einen Servicezeitraum erstellen

» Verwaltung eines aktiven Servicezeitraums

» Vorzeitige Kundigung

Einen Servicezeitraum erstellen

Servicezeitraume kdnnen mithilfe von Partner Central Channel Management zu jeder
Kanalbeziehung hinzugefligt werden.

1. Beginn des Servicezeitraums — Vertriebspartner erstellen Einladungen zum Servicezeitraum flr
bestimmte Beziehungen und geben dabei die Mindestkiindigungsfrist an (14, 30 oder 60 Tage).

2. Kundenbenachrichtigung — Ein Channel-Handshake wird automatisch erstellt und das AWS
Verwaltungskonto des Endkunden erhalt eine E-Mail-Benachrichtigung mit einem eindeutigen
Antwortlink.

3. Kundenbewertung und Antwort — Ein autorisierter Benutzer aus dem AWS Verwaltungskonto
des Kunden muss:
» Greifen Sie Uber den eindeutigen Link in der E-Mail auf die Einladung zu

» Melden Sie sich in ihrer AWS Konsole an, um die Bedingungen des vorgeschlagenen
Servicezeitraums zu Uberprifen

» Akzeptieren Sie die Vereinbarung Uber den Servicezeitraum oder lehnen Sie sie ab

4. Aktivierung des Servicezeitraums — Sobald der Kunde den Channel-Handshake akzeptiert,
wird der Servicezeitraum aktiv und regelt das Abrechnungsverhaltnis geman den vereinbarten
Bedingungen.

Verwaltung eines aktiven Servicezeitraums

Aktive Servicezeitraume wirken sich auf die Erfahrung beider Parteien mit der Verwaltung von
Abrechnungstransfers in der Fakturierungs- und Kostenmanagement-Konsole aus. Partner kbnnen
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aktive Servicezeitraume Uber das Kanalmanagement von AWS Partner Central einsehen und
verwalten.

Fur aktive Servicezeitraume ist eine entsprechende Vorankindigung (14, 30 oder 60 Tage)
erforderlich, bevor eine der Parteien Anderungen an der Abrechnung und Ubertragung vornehmen
kann. Beide Parteien behalten sich die Moglichkeit vor, Uber die AWS Abrechnungskonsole
Anderungen an der Fakturierung vorzunehmen. Die Kiindigungsfrist bestimmt jedoch das zuléssige
Datum des Inkrafttretens jeder Anderung der Abrechnungstransfers.

Wenn beispielsweise eine 60-tagige Kiindigungsfrist gilt und ein Nutzer am 1. Januar versucht, von
der Abrechnung abzuheben, kann er sich nur daflir entscheiden, ob die Auszahlung mit Wirkung zum
1. Marz oder spater erfolgen soll. Auf diese Weise wird die Gegenpartei rechtzeitig informiert, um
Anderungen an der Abrechnung zu verwalten, bevor diese in Kraft treten.

Ersetzung von Servicezeitrdumen

Partner missen mdéglicherweise einen bestehenden aktiven Servicezeitraum durch neue
Bedingungen ersetzen, um sich andernden Geschaftsanforderungen oder Vertragsverlangerungen
Rechnung zu tragen. Der Austauschprozess gewahrleistet eine kontinuierliche Kontrolle der
Rechnungsstellung und die Aktualisierung der Parameter fur den Servicezeitraum.

Wann muss ein Servicezeitraum ersetzt werden

Partner méchten moglicherweise einen Servicezeitraum ersetzen, um die Mindestkiindigungsdauer
anzupassen (z. B. von 30 auf 60 Tage), um sich andernden Geschéaftsanforderungen oder
Vertragsverlangerungen Rechnung zu tragen.

Ablauf des Austauschs

1. Der Partner leitet den Austausch ein — Vertriebspartner greifen Gber das AWS Partner Central
Channel Relationship Management auf den aktiven Servicezeitraum zu und wahlen die Option,
den Servicezeitraum zu ersetzen. Die Partner geben die neue Mindestkindigungsdauer an (14, 30
oder 60 Tage) und kénnen optional den Grund flr den Austausch angeben.

2. Kundenbenachrichtigung — Es wird automatisch ein Channel-Handshake flir den neuen
Servicezeitraum erstellt und das AWS Verwaltungskonto des Endkunden erhélt eine E-
Mail-Benachrichtigung mit einem eindeutigen Link zur Uberpriifung der vorgeschlagenen
Ersatzbedingungen.

3. Kundenbewertung und Antwort — Ein autorisierter Benutzer aus dem AWS Verwaltungskonto des
Kunden muss:
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» Greifen Sie Uber den bereitgestellten Link auf die Ersatzanfrage zu

* Melden Sie sich in der AWS Konsole an, um die neuen Nutzungsbedingungen und die
Erlauterungen des Partners zu lesen

» Akzeptieren Sie die Ersatzanfrage oder lehnen Sie sie ab
4. Reibungsloser Ubergang — Wenn der Kunde den Ersatz-Handschlag akzeptiert:
» Der vorherige Servicezeitraum endet sofort
» Der neue Servicezeitraum wird mit den aktualisierten Nutzungsbedingungen aktiv

- Das Abrechnungs- und Ubertragungsverhaltnis wird im Rahmen der neuen Regelung fiir den
Servicezeitraum ununterbrochen fortgeflihrt

+ Beide Parteien erhalten Bestatigungsbenachrichtigungen

Wichtige Uberlegungen

» Wenn der Kunde die Ersatzanfrage ablehnt, lauft der urspriingliche Servicezeitraum zu den
bestehenden Bedingungen weiter

» FUr jede Beziehung kann jeweils nur ein Handshake fur einen ausstehenden Servicezeitraum
existieren

+ Ersatzanfragen laufen nach 30 Tagen ab, wenn sie vom Kunden nicht akzeptiert werden
 Die Historie der Ersatzlieferungen wird zu Prifungszwecken im Beziehungsdatensatz gespeichert

» Das Ersetzen eines Servicezeitraums hat keinen Einfluss auf das zugrunde liegende Abrechnungs-
und Ubertragungsverhéltnis

Vorzeitige Kundigung

Partner kénnen eine vorzeitige Kiindigung von Servicezeitraumen vor deren natirlichem Ablauf
beantragen, aber beide Parteien missen im Rahmen eines anderen Channel-Handshake-Verfahrens
einvernehmlich zustimmen.

Wer kann die Kiindigung einleiten:

* Nur Vertriebspartner kbnnen Antrage auf vorzeitige Kiindigung stellen
* End-customers kann eine Kindigung nicht direkt iber die AWS Konsole beantragen

« Kunden, die einen Servicezeitraum vorzeitig beenden mdchten, sollten sich an ihren
Vertriebspartner wenden, um eine Kindigung zu beantragen
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Ablauf der Kiindigung:

1. Partner initiiert Anfrage — Vertriebspartner greifen Gber AWS Partner Central auf den aktiven
Servicezeitraum zu und wahlen die Option, den Vertrag vorzeitig zu beenden. Partner kbnnen
optional einen Kontext angeben, in dem der Grund fir die Kiindigung erlautert wird.

2. Kundenbenachrichtigung — Es wird ein Handshake flr den Kiindigungskanal erstellt und der
Endkunde erhalt eine E-Mail-Benachrichtigung mit einem eindeutigen Link, Uber den er die
Klindigungsanfrage Uberprifen kann.

3. Kundenbewertung und Zustimmung — Ein autorisierter Benutzer aus dem AWS
Verwaltungskonto des Kunden muss:
» Greifen Sie Uber den bereitgestellten Link auf die Kiindigungsanfrage zu

* Melden Sie sich in der AWS Konsole an, um die Kiindigungsdetails und die Erklarung des
Partners zu Uberprifen

» Akzeptieren Sie die Anfrage zur vorzeitigen Kiindigung oder lehnen Sie sie ab

4. Sofortige Wirkung — Wenn der Kunde den Kiindigungs-Handshake akzeptiert:

* Der Leistungszeitraum endet sofort

» Beide Parteien erhalten sofort die volle Kontrolle tiber das Verhaltnis zwischen
Rechnungsstellung und Transfer zurtick

» Die standardmafige Verwaltung von Abrechnungstransfers ist wieder Gber die AWS
Rechnungs- und Kostenmanagement-Konsole verfligbar

» Beide Parteien erhalten Bestatigungsbenachrichtigungen

Wichtige Uberlegungen:
» Wenn der Kunde den Klindigungsantrag ablehnt, l1auft der Servicezeitraum zu den ursprtinglichen
Bedingungen weiter

» Durch die Kindigung eines Servicezeitraums wird lediglich der Vertrag beendet. Die zugrunde
liegende Rechnungsstellung wird nicht automatisch unterbrochen

» Nach der Kiindigung kann jede Partei die Rechnungsibertragung gemaf den Standardverfahren
verwalten AWS

» Beendete Servicezeitraume bleiben zu Prifungszwecken in der Beziehungshistorie sichtbar
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Migration alterer Channel-Konten

In diesem Leitfaden wird erklart, wie AWS Vertriebspartner ihre bestehenden Channel-Endkunden

in von Partnern kontrollierten AWS Organisationen auf die Rechnungsibertragung umstellen
kénnen. So kénnen Kunden unabhangige AWS Organisationen beibehalten, wahrend die Partner die
Verantwortung fur die Rechnungsstellung behalten.

Vertriebspartner haben zwei Mdglichkeiten, bestehende Endkundenkonten auf Abrechnungstransfer
umzustellen:

Vollstandige Ubertragung der Organisation

Ubertrage dein bestehendes AWS Unternehmen in den Besitz des Kunden und behalte gleichzeitig
die Verantwortung fir die Rechnungsstellung durch Abrechnungstbertragung. Dieser Prozess
beinhaltet die Ubertragung des Stammkontos auf den Kunden, nachdem die Rechnungsiibertragung
eingerichtet wurde, wobei alle bestehenden Organisationskonfigurationen und Serviceintegrationen
erhalten bleiben.

Vorteile:

» Behalt alle vorhandenen Organisationskonfigurationen bei
* Minimiert die technische Komplexitat und die Migrationszeit

» Bewahrt Serviceabhangigkeiten und Integrationen

Wichtige Uberlegungen:

» Am besten geeignet fir Organisationen mit nur einem Mandanten
+ Historische Rechnungsdaten werden fur den Kunden sichtbar

» Der Partner muss die Rechnungsubertragung einrichten, bevor er das Stammeigentum Ubertragt

Ubertragung des Mitgliedskontos

Verschieben Sie einzelne Mitgliedskonten von Ihrer bestehenden AWS Organisation in eine neue
kundeneigene Organisation. Dieser Vorgang umfasst die Erstellung einer neuen Organisation fur
den Kunden, die Einrichtung der Rechnungsulbertragung und die anschlieende Migration der
Mitgliedskonten.
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Vorteile:

« Wabhrt den Datenschutz bei der Abrechnung wahrend der gesamten Migration
 Bietet Flexibilitat bei der Planung der Migration

+ Funktioniert sowonhl fur Organisationen mit einem Mandanten als auch fur Organisationen mit
mehreren Mandanten

Wichtige Uberlegungen:

+ Erfordert das Neuerstellen Organization-level der Konfigurationen
+ Organization-level Abhangigkeiten mussen identifiziert und neu erstellt werden

- Langerer Zeitplan fiir die Migration als die vollstédndige Ubertragung der Organisation

Ubertragung des Eigentums an der Organisation

Bei diesem Migrationspfad wird das Stammkonto einer bestehenden AWS Organisation auf
Ihren Kunden Ubertragen, wahrend die Verantwortung fir die Rechnungsstellung durch die
Rechnungsubertragung erhalten bleibt.

Voraussetzungen:

* Die Organisation muss sich im Modus ,Alle Funktionen® befinden
* Der Kunde muss Uber eine E-Mail-Adresse verfugen, um das Root-Konto zu besitzen

 Die Organisation bedient die Workloads eines Kunden

Schritte zur Migration:

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass der Rabatt wahrend des gesamten
Migrationsprozesses ohne Lucken gilt:

1. Definieren Sie ein neues Partner Management Account (PMA)

Erstellen Sie ein neues AWS Konto, das als |hr Parther Management-Konto dient, und
registrieren Sie dieses Konto als PMA in Partner Central. Dieses Konto ist fur die Abrechnung
und Bezahlung der Kundenorganisation verantwortlich.

2. ldentifizieren Sie das Verwaltungskonto des bestehenden Kunden, der migriert werden soll
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Identifizieren Sie das AWS Konto, das derzeit als Verwaltungskonto (altes Zahlungskonto) der
Organisation des Kunden dient, die Sie zur Rechnungstiberweisung migrieren mdchten.

3. Richten Sie eine Vertriebspartnerbeziehung zu Partner Central ein

Erstellen Sie in Partner Central eine Kanalbeziehung zwischen lhrem neuen Partner
Management-Konto (aus Schritt 1) und dem alten Zahlerkonto des Kunden (aus Schritt 2).
Da diese Organisation die Workloads Ihrer Endkunden umfasst, kdnnen Sie das Konto als
~,Endkunde® -Beziehung hinzufiigen.

4. Richten Sie den Rechnungstransfer ein

Navigieren Sie von lhrem neuen Partner Management-Konto aus zur AWS Rechnungs- und
Kostenmanagement-Konsole. Wahlen Sie Abrechnungstransfers aus und erstellen Sie eine neue
Uberweisung, indem Sie die AWS Verwaltungskonto-ID Ihres Kunden eingeben. Ihr Kunde erhalt
eine E-Mail-Benachrichtigung und muss die Ubertragung in seiner AWS Konsole akzeptieren.

5. Warten Sie, bis die Rechnungstiberweisung wirksam wird

Warten Sie, bis die Rechnungsibertragung aktiv wird. Dies erfolgt am 1. Tag des
Folgemonats nach der Annahme. Fahren Sie mit den nachsten Schritten erst fort, wenn die
Rechnungsubertragung aktiv ist.

6. Bereite die Organisation auf die Ubertragung vor

Aktualisieren Sie die Rechnungsinformationen des Verwaltungskontos in der AWS Rechnungs-
und Kostenmanagement-Konsole, sodass sie die Daten lhres Kunden wiedergeben.

7. Ubertrage den Besitz des Stammkontos

Melden Sie sich beim Root-Konto der Organisation an und navigieren Sie in der AWS
Management Console zu Mein Konto. Entfernen Sie alle Partner-MFA-Gerate oder andere
partnerspezifische Sicherheitskonfigurationen. Aktualisieren Sie die E-Mail-Adresse des
Root-Benutzers auf die Domain lhres Kunden. Der Kunde erhalt eine E-Mail, um seinen
Root-Kontozugriff zu aktivieren. SchlieRen Sie diesen Schritt innerhalb von 60 Tagen nach
Inkrafttreten der Rechnungstiberweisung ab.

8. Uberpriifen Sie den Abschluss der Ubertragung
Nachdem der Kunde die Inhaberschaft akzeptiert hat, stellen Sie sicher, dass die

Rechnungsubertragung aktiv bleibt und Ihr Unternehmen weiterhin Rechnungen erhalt. Der
Kunde sollte nun vollen Root-Zugriff haben, um sein Unternehmen zu verwalten, wahrend die
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Verantwortung fur die Rechnungsstellung aufgrund der festgelegten Abrechnungsibertragung
weiterhin bei Ihrem Unternehmen liegt.

/A Important

Obwohl die vollstandige Ubertragung des Unternehmens der technisch einfachste Weg fiir
die Migration ist, sollten sich die Partner dartber im Klaren sein, dass bei diesem Ansatz ihre
historischen Rechnungsdaten an den neuen Eigentiimer der Organisation weitergegeben
werden. Dazu gehdren alle Abrechnungsinformationen wie Preise, Reserved Instances und
Sparplane, die vor der Ubertragung der Eigentiimerschaft existierten.

Ubertragung von Mitgliedskonten

Bei diesem Migrationspfad werden einzelne Mitgliedskonten von lhrer bestehenden AWS
Organisation in eine neue kundeneigene Organisation verschoben, wobei die Verantwortung fiir die
Rechnungsstellung durch die Ubertragung der Rechnungsstellung erhalten bleibt.

Voraussetzungen:

» Der Kunde bendtigt ein Verwaltungskonto flir sein neues Unternehmen
« Liste der Mitgliedskonten, die Ubertragen werden sollen

« Dokumentation aller organisatorischen Abhangigkeiten innerhalb jedes zu Ubertragenden
Mitgliedskontos

Schritte zur Migration:

1. Richten Sie die neue Organisation des Kunden ein

Legen Sie zunachst das Ziel fur Mitgliedskonten fest. Der Kunde muss entweder ein neues AWS
Konto erstellen oder ein bestehendes Konto als Verwaltungskonto angeben. Aktivieren Sie in der
AWS Organisationskonsole dieses Kontos die Option AWS Organisationen und konfigurieren Sie
die ersten Organisationseinstellungen. Dadurch wird die Zielumgebung flr die Mitgliedskonten
erstellt.

2. Richten Sie die Rechnungstibertragung ein
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Richten Sie vor der Ubertragung von Mitgliedskonten die Rechnungsiibertragung ein,

um die kontinuierliche Rechnungsstellung sicherzustellen. Erstellen Sie in AWS Partner
Central eine Rechnungsibertragung vom neuen Verwaltungskonto des Kunden auf

lhr Programmverwaltungskonto (PMA). Der Kunde muss diese Ubertragung in seiner
AWS Rechnungs- und Kostenmanagement-Konsole akzeptieren. Warten Sie, bis die
Rechnungsubertragung am ersten Tag des nachsten Monats aktiv wird, bevor Sie mit der
Kontomigration fortfahren.

3. Bereiten Sie die Migration des Mitgliedskontos vor

Prifen Sie die Abhangigkeiten auf Organisationsebene flir die Mitgliedskonten, die Sie migrieren
mdchten. Entfernen oder dokumentieren Sie alle Dienststeuerungsrichtlinien, Konfigurationen fir
die gemeinsame Nutzung von Ressourcen oder delegierte Administratoreinstellungen, die in der
neuen Organisation neu erstellt werden mussen. Stellen Sie sicher, dass Sie Uiber einen Plan zur
Rekonstruktion der erforderlichen Konfigurationen in der Organisation des Kunden verfligen.

4. Mitgliedskonten Ubertragen

Sobald die Rechnungsubertragung aktiv ist, beginnen Sie mit der Kontomigration. Senden

Sie von der neuen Organisation des Kunden aus Einladungen an jedes Mitgliedskonto, das
Sie Ubertragen méchten. Melden Sie sich bei jedem Mitgliedskonto an, um diese Einladungen
anzunehmen. Mitgliedskonten verlassen dann die bisherige Partnerorganisation und treten der
Organisation des Kunden bei. Stimmen Sie sich mit dem Endkunden ab, um alle erforderlichen
Organisationskonfigurationen in seiner neuen Umgebung neu aufzubauen.

/A Important

Stellen Sie sicher, dass die Rechnungstiibertragung aktiv ist, bevor Sie die Ubertragung von
Mitgliedskonten einleiten. Dadurch bleibt wahrend des gesamten Migrationsprozesses die
ordnungsgemale Rechnungsstellung gewahrleistet.

Zuordnen von IAM-Rollen zu einem Channel Management-
Benutzer

In diesem Abschnitt wird erklart, wie Sie AWS Partner Central AWS Identity and Access Management
(IAM) -Rollen lhren Channel Management Service-Benutzern in AWS Partner Central zuordnen.
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Diese IAM-Rollenzuordnung ist erforderlich, damit Partner Central-Benutzer auf die Funktionen
von Partner Central Channel Management zugreifen kénnen. Durch die Zuordnung kénnen Partner
Central Channel Management-Benutzer Aktionen auf dem AWS Partner AWS Central-Konto
ausfuhren. Wenn Partner Central-Benutzer eine IAM-Rolle fir den Zugriff auf den AWS Partner
Central Channel auswahlen, APIs werden Funktionen wie Channel Program Management Account
und Relationship Management aktiviert.

Vor der Zuordnung mussen Sie zunachst die folgenden Schritte ausfihren:

» Verknlpfen Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem verknipften Partner AWS Central-Konto.

 Erstellen Sie IAM-Rollen im verknipften AWS Konto von AWS Partner Central.

+ Flgen Sie bei der Erstellung von IAM-Rollen die AWSPartnerCentralChannelManagement
verwaltete Richtlinie zur Rolle hinzu, um Benutzern von AWS Partner Central Berechtigungen zur
Durchfiihrung von Channel-Management-Aktionen zu gewahren. Weitere Informationen finden Sie
unter Verwaltete Richtlinien fir Benutzer von AWS Partner Central.

» Fugen Sie den IAM-Rollen die folgende benutzerdefinierte Vertrauensrichtlinie hinzu, damit AWS
Partner Central die AWS IAM-Rollen zuordnen kann.

{
"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
3,
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

So ordnen Sie einem Nicht-Cloud-Admin-Benutzer eine IAM-Rolle in AWS Partner Central zu

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

2. Wahlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Bereich AWS Kontoverknupfung die
Option Verlinktes Konto verwalten aus.

Zuordnen von IAM-Rollen zu einem Channel Management-Benutzer 119


https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_roles_create_for-custom.html
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/getting-started/managed-policies.html
https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Wabhlen Sie auf der Seite zur AWS KontoverknlUpfung die Option IAM-Rollen verwalten aus.

Wahlen Sie im Bereich ,Nicht-Cloud-Administratorbenutzer” die Partnerbenutzer aus, denen Sie
Zugriff gewahren moéchten, und wahlen Sie dann ,|IAM-Rolle zuordnen® aus.

Wabhlen Sie die erstellte IAM-Rolle, die die obige Kanalrichtlinie enthalt, aus der Dropdownliste
aus.

Wahlen Sie Map-Rolle aus.

So heben Sie die Zuordnung einer AWS Partner Central IAM-Rolle zu einem Nicht-Cloud-Admin-
Benutzer auf

1.

Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

Wabhlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Bereich AWS Kontoverknlpfung die
Option Verlinktes Konto verwalten aus.
Wabhlen Sie auf der Seite zur AWS Kontoverknipfung die Option IAM-Rollen verwalten aus.
Wahlen Sie im Bereich ,Nicht-Cloud-Administratorbenutzer” die Partnerbenutzer aus, denen Sie
den Zugriff entziehen moéchten, und wahlen Sie dann ,IAM-Rolle aufheben aus.
Wabhlen Sie die IAM-Rolle aus der Dropdownliste aus.
Wahlen Sie ,Rolle aufheben®.

/A Important

Fir die Kanalverwaltungsfunktionen von AWS Partner Central missen IAM-Rollen sowohl im
verknlpften Partner Central-Konto als auch im AWS Verwaltungskonto konfiguriert werden,
das fir den Empfang von Rechnungen und die AWS Verwaltung von Channel-Programmen
verwendet wird. Arbeiten Sie mit Inrem AWS Partner Central-Cloud-Administrator zusammen,
um sicherzustellen, dass die IAM-Berechtigungen konfiguriert sind, und arbeiten Sie mit
Ihrem Alliance-Lead oder Cloud-Administrator zusammen, um IAM-Rollen Partnern Central-
Benutzern zuzuordnen. Weitere Informationen zum Zugriff auf das Channel-Management
finden Sie in der API-Referenz.

Zuordnen von IAM-Rollen zu einem Channel Management-Benutzer 120


https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin
https://docs.aws.amazon.com/partner-central/latest/APIReference/channel-access-control.html

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Fortschrittsverfolgung mit Partneranalysen und Marketplace-
Insights

Die Dashboards Partner Analytics und Marketplace Insights bieten AWS-Partnern und Marketplace-
Verkaufern anhand interaktiver Visualisierungen und anpassbarer Berichte Echtzeiteinblicke in ihre
Produktleistung, einschliellich Kundennutzungsmuster, Umsatztrends und Abonnementkennzahlen.
Marketplace-Verkaufer kbnnen wichtige Leistungsindikatoren wie monatliche wiederkehrende
Umsatze, Kundenakquisitionskosten, Konversionsraten und die geografische Verteilung der
Kunden verfolgen und so datengestitzte Entscheidungen zur Optimierung ihrer AWS Marketplace
Marketplace-Strategie treffen.

(® Note

Analyseseiten von Partnern ohne ausreichende Daten funktionieren nicht wie erwartet.
Benutzern wird ein Fehler angezeigt. Um festzustellen, ob der Fehler auf IAM-Berechtigungen
oder auf unzureichende Daten zurlickzufiihren ist, kdnnen Benutzer zu bestimmten
Dashboards mit unterschiedlichen Datenquellen navigieren.

Weitere Informationen finden Sie unter Navigieren in AWS Partner Central. In der Dokumentation zu
AWS verwalteten Richtlinien fur Benutzer von AWS Partner Central finden Sie Informationen zu den
Zugriffsrichtlinien fur die Dashboards.

Topics

» Analyse-Dashboard fur Partner

» Dashboard ,Seller Insights®

» Haufig gestellte Fragen zu Partneranalysen und Verkauferinformationen (FAQs)

Analyse-Dashboard fur Partner

Partner Analytics umfasst 8 Dashboards, mit denen Sie die Daten filtern, sortieren und detailliert
analysieren kénnen, die Sie fur die Verwaltung lhrer ACE-Opportunities und Leads, Investitionen, von
Ihnen AWS geleiteten Marketingkampagnen sowie Schulungen und Zertifizierungen bendtigen. Um
innerhalb des Dashboards durch die einzelnen Dashboards zu navigieren, klicken Sie einfach auf das
gewulnschte Dashboard.
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Die 8 Dashboards sind:

« Auf einen Blick: Umfassende Visualisierung funktionstbergreifender KPls und kritischer
Erfolgskennzahlen, zusammengefasst aus den wichtigsten Betriebsbereichen.

« Chancen: Quantitative Analyse der AWS Partner-referred Opportunitatsflisse mit Kennzahlen zur
Pipeline-Geschwindigkeit, Modellen zur Umsatzprognose und statistischen Konversionsanalysen.

» Leads: Systematische Verfolgung der Lead-Akquisition und -Entwicklung mit granularer Analyse
der Konversionsrate und Kennzahlen zur Quellenzuweisung.

 Investitionen: Data-driven Einblicke in die Nutzung von Finanzmitteln, einschlieRlich Kennzahlen
zu Anspruchen und hierarchischer Analyse der Verteilung der Finanzierungsquellen.

« Kanal: Multi-dimensional Analyse der Anreizprogramme fir Lésungsanbieter und Vertriebssysteme
unter Berucksichtigung der Inanspruchnahme der CEl-Leistungen und der Leistung der
Rabattmechanismen im 6éffentlichen Sektor und in Wachstumssegmenten.

« Marketingkampagnen: Granulare Untersuchung der Wirksamkeit von AWS Marketinginitiativen
mit integrierter Modellierung der Umwandlung von Lead in Opportunity und Metriken zur Funnel-
Progression.

» Schulungen und Zertifizierungen: Quantitative Bewertung der Entwicklung organisatorischer
Fahigkeiten, Nachverfolgung von Zertifizierungen, Abschlussquoten von Akkreditierungen und
Kennzahlen zum Fortschritt des Schulungsprogramms.

Navigieren in den Partner Insights-Dashboards

In diesem Abschnitt werden die Steuerelemente, Filter und Funktionen des Partner Insights-
Dashboards beschrieben.

Nach Datum filtern — Voreingestellte Dropdownlisten

Der Datumsfilter in Partner Analytics umfasst zwei Mechanismen, mit denen Sie nach bestimmten
Zeitrdumen suchen kdnnen: voreingestellte Dropdownoptionen, die auf haufig verwendeten
Zeitrdumen basieren, und benutzerdefinierte Filterung nach bestimmten Datumsbereichen. Die in
diesem Filter ausgewahlten Datumsbereiche werden automatisch auf alle Metriken und Tabellen im
Dashboard sowie auf alle anderen Dashboards angewendet, sofern nicht anders angegeben.

Da einige Metriken in Partner Analytics und Marketplace Insights in unterschiedlichen Abstanden
aktualisiert werden, variieren die voreingestellten Datumsfilteroptionen je nach Dashboard.
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» Opportunities und Leads verfiigen Uber voreingestellte Dropdownoptionen wie Letzte 30 Tage,
Letzte 60 Tage, Letzte 90 Tage, Letzte 12 Monate (TTM) und Seit Jahresbeginn (YTD).

» Fur alle anderen Dashboards gehoéren zu den voreingestellten Dropdownoptionen Vergangenheit
1 Monat verflugbar, Vergangenheit verfigbar 2 Monate, Vergangenheit verfliigbar 3 Monate,
Jahresvergleich (YoY) und Seit Jahresbeginn (YTD). Da einige Kennzahlen nicht taglich aktualisiert
werden, kénnen die Filter ,Letzte X Tage" im Gegensatz zu taglich aktualisierten KPIs nicht
auf diese Kennzahlen angewendet werden. Daher sind die Dashboard-weiten Datumsfilter in
einigen Dashboards auf die Drop-down-Optionen ,Letzte X verfligbare Monate” beschrankt.
Die Dashboard-Logik wendet automatisch relevante Datumsfilter auf jede Metrik an, die an den
Aktualisierungsrhythmen dieser Metriken ausgerichtet sind. Wenn fiir den aktuellen Monat keine
Daten verfligbar sind, sucht das Dashboard nach dem nachsten verfligbaren Monat.

Nach Datum filtern — Benutzerdefiniert

Zusatzlich zu den voreingestellten Datumsfiltern, oder legen Sie einen benutzerdefinierten
Datumsbereich fest. Beachten Sie, dass die Kennzahlen zu Rabatten weiterhin auf monatlicher
Ebene angezeigt werden. Um genaue Start- und Enddaten anzugeben:

« Wahlen Sie im Dropdownmenda flr den Datumsfilter die Option ,Benutzerdefiniert®.

» Klicken Sie auf die Suchleiste ,Startdatum®, um ein Kalender-Popup zu 6ffnen. Wahlen Sie dann
das gewunschte Startdatum des Filters im Kalender.

» Wiederholen Sie Schritt 2 mit der Suchleiste ,Enddatum®.

Datumswerte zum Filtern nach Datum:

* Als Opportunity-Datum wird fir empfohlene Opportunities standardmaRig das vom Partner
akzeptierte Datum und AWS fir von Partnern empfohlene Opportunities das Datum der
Einreichung der Opportunity vorgegeben

» Das Lead-Datum wird standardmafig auf das Erstellungsdatum gesetzt, unabhangig davon, wann
der Lead zuletzt geandert wurde.

+ Als Investitionsdatum wird standardmaRig das ausgestellte Guthaben und das eingeléste Guthaben
— Erstellungsdatum der Werbeaktion (das Datum, an dem ein Kreditcode generiert wurde)
vorgegeben. Alle Cash-KPIs und das Datum der genehmigten Gutschrift. Pre-Approved Rabatte
folgen dem Abrechnungszeitraum.

+ Fir das Datum der Marketingkampagnen werden standardmafig kampagnenbezogene Daten
verwendet, die Opportunity-Metriken nutzen das Opportunity-Datum, die Pipeline gibt das
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Erstellungsdatum der Opportunity fir AO, das Genehmigungsdatum fir PO an, der Umsatz
verwendet das Startdatum der Opportunity und die Lead-Metriken verwenden das Campaign-
associated Lead-Datum.

» Das Datum flir Schulungen und Zertifizierungen ist standardmagig auf Net New Certification
voreingestellt, ist das Datum, an dem die Zertifizierung zum ersten Mal verliehen wurde (beinhaltet
keine erneute Zertifizierung), Net New Accreditation verwendet das Datum des Kursabschlusses
und Net New Training nutzt das Datum des Kursabschlusses.

Auf einen Blick

Das Dashboard ,Auf einen Blick® enthalt wichtige Kennzahlen aus jedem Dashboard und bietet nun
Einblick in die ACE-Eignung und die CRM-Integration. Filtern Sie in diesem Dashboard die Daten,
indem Sie ein Start- und Enddatum anpassen oder eine der verfligbaren Optionen auswahlen.

Dieses Dashboard enthalt Daten zur Gesamtzahl der Opportunities AWS und Leads, die von
Partnern stammen, mit Details zum Vorjahr sowie zu den kombinierten Geld- und Kreditinvestitionen.
Sehen Sie sich abschlielend gegebenenfalls Kampagnen- und Marketinginformationen an.

Analyse der Verkaufschancen-Pipeline

(® Note

Die Daten stehen ab Januar 2021 zum Download zur Verfigung.

Im Opportunity-Dashboard gibt es mehrere Filter, mit denen Sie die Co-Sell-Pipeline analysieren
kénnen. Die folgenden 4 Diagramme reagieren und passen sich entsprechend der Filterauswahl an.

Von Partnern ausgehende Opportunity-Trends (TTM):

» Dropdownfilter zur Anzeige des Diagramms nach ,Alle Opportunities®, ,Launched Opportunities®
und ,Validated Opportunities®. Benutzer kbnnen mit der ersten Tabelle beginnen, in der sie
zwischen eingefuhrten Opportunities und von Partnern validierten Opportunities wechseln kénnen.

* Der geschatzte Gesamtumsatz und die Gesamtzahl der Opportunities mit Angaben zum Vorjahr fur
alle Opportunities oder aufgeschlisselt nach Opportunities, die nur von Partnern initiiert wurden,
oder nur Opportunities, die AWS von Partnern initiiert wurden.

Analyse der Geschaftschancen:
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Die Chancenanalyse ermdglicht Vergleichsinformationen tber die Pipeline, gefolgt von den
Leistungs-Benchmarks. Zwei identische Diagramme zeigen ACE-Daten flir einen direkten Vergleich
an. Entweder wird ein Balkendiagramm angezeigt (wenn fir die gewahlte Kategorie mehr als 5
Segmente vorhanden sind) oder ein Ringdiagramm wird angezeigt, wenn flr die gewahlte Kategorie
5 oder weniger Segmente vorhanden sind. Die Optionen zur Aufschlisselung der Opportunities nach
sind auch als Filter fir das gesamte Opportunity-Dashboard verfiigbar.

Wenn Sie Informationen zu bestimmten Opportunities bendtigen, nutzen Sie die Filter- und
Sortierfunktionen, die Sie in den Ubersichtsdaten zu den Opportunities finden:

1. Passen Sie die Tabelle so an, dass nur kritische Kennzahlen oder Alle Daten angezeigt
werden. Oder filtern Sie angezeigte Daten nach ,Nur offene Opportunities®, ,Nur geschlossene
Opportunities® oder ,Alle Opportunities®.

2. Gehen Sie zu bestimmten Opportunity-IDs herunter.

3. Prufen Sie, ob bei der operational/data Aufzeichnung Abweichungen zwischen der Opportunity-
Phase und der von AWS Verkaufern festgestellten AWS Phase vorliegen (Abweichungen sind rot
hervorgehoben).

4. Sortieren Sie die Tabellenspalten, ascending/descending um sich auf die wichtigsten Prioritaten zu
konzentrieren.

AWS Ergebnisse des Engagements:

AWS Der Co-Selling-Empfehlungswert bewertet, wie gut Ihre Lésungen positioniert sind, um die
aktuellen und prognostizierten Kundenbedurfnisse zu erfillen. Die Werte ,Hoch*, ,Mittel“ und
.Niedrig“ helfen Ihnen dabei, Ihre aktuellen Starken und Mdglichkeiten zu identifizieren, mit denen
Sie gemeinsam verkaufen kdnnen. AWS Diese Punktzahlen stehen derzeit ACE-Eligible Partnern in
den Bereichen Dienstleistungen und Software zur Verfligung. Ergebnisse werden nicht angezeigt,
wenn wir nicht (iber geniigend Daten verfiigen, um eine Ubereinstimmung zu erzielen, und sind nur
fur Partner mit einer Spezialisierung verfligbar.

Zusammenfassung der Chancen:

In dieser Tabelle kdbnnen Benutzer die Partnerphase im Vergleich zur AWS Phase sehen.

AWS Die Phase spiegelt die AWS Aufzeichnungen im AWS Verkaufer-CRM-System wider,
wahrend der Gesamtwert fur die Phase der Phase die Verkaufschance auf der Seite ,ACE
Opportunities® wiedergibt. Bei offenen Verkaufschancen kann mit gewissen Unterschieden bei der
Statusaufzeichnung gerechnet werden, da verschiedene Systeme zu unterschiedlichen Zeiten

mit manueller Eingabe aktualisiert werden. SchlieRlich kann der Benutzer den AWS Marketplace
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Engagement Score und den AWS Solution Engagement Score sehen, die die Wahrscheinlichkeit
angeben, mit der der Kunde bei AWS Marketplace kauft.

Analyse der Lead-Pipeline

Das Leads-Dashboard enthalt mehrere Filter, mit denen Sie sich auf Untergruppen von AWS Lead-
Empfehlungen oder sogar auf bestimmte Leads konzentrieren kénnen. Sie kdnnen nicht nur den
Datumsfilter verwenden, um die Trends bei der Leadkonversion und der Lead-Quelle detailliert zu
analysieren. Nutzen Sie auch den Lead-Statusfilter und die Filterung nach bestimmten Lead-IDs in
der Lead-Ubersichtstabelle, um noch tiefer zu gehen:

» Lead-ID: Multi-select Filtern Sie, um nach bestimmten Leads anhand der ID zu suchen. Geben Sie
die gewiinschte (n) ID (s) in das Suchfeld ein und wéhlen Sie beim Filtern der Ubersichtstabelle die
Leads aus.

+ Lead-Status: Multi-select Filtern Sie, um AWS Lead-Empfehlungen nach Status aufzuteilen.
Wahlen Sie eine Kombination aus: ,Alle auswahlen® (alle Optionen), ,Disqualifiziert®, ,Offen®,
,2Qualifiziert* und ,Recherchiert".

Finanzierung und Investitionen

Bitte navigieren Sie zum Forderprogramm fur weitere Informationen.

Umsatz und Rabatte beim Wiederverkauf

Weitere Informationen finden Sie in den spezifischen Leitfaden fir Vertriebspartner: Solution
Provider-Programm und Vertriebsprogramm.

Analysen von Marketingkampagnen

Zusatzlich zum Dashboard-weiten Datumsfilter enthalt das Marketingkampagnen-Dashboard auch
Filter mit Mehrfachauswahl, mit denen wichtige AWS Marketingkampagnen-Kennzahlen nach
bestimmten Kampagnen, geografischem Standort (einschliel3lich Geo-, Regions- und Landerfiltern)
sowie AWS Kundensegment und Branche analysiert werden kénnen. Mit Ausnahme von Kampagnen
gelten diese Filter auch fur Kennzahlen in anderen Dashboards, in denen dieselben Filter oben
angezeigt werden (z. B. im Opportunity-Dashboard).

Ubersichtskennzahlen finden Sie in der Kampagneniibersicht. Zusétzliche metrikspezifische
Aufschlisselungen finden Sie in den Grafiken unter der Zusammenfassung.
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Schulung und Zertifizierungen

Das Dashboard ,Schulung und Zertifizierungen“ umfasst duale Filterfunktionen zur Analyse der
Leistungen der Mitarbeiter:

Kategorie-Filter:

» Abschluss der Zertifizierung
+ Erlangung der Akkreditierung
» Kennzahlen zum Abschluss der Schulung

» Gesamtzahl der adressierbaren Lernenden innerhalb der Organisation

Geben Sie den Filter ein:

Ermdglicht die Datenaggregation mithilfe von zwei unterschiedlichen Messmethoden:

1. Gesamtzahl: Misst jeden Abschluss (Zertifizierung, Akkreditierung oder Schulung) als einzelne
Einheit

2. Einzigartige Personen: Fasst die Leistungen auf individueller Ebene zusammen und zahlt jede
Person als eine Einheit

Beispiel fur Differenzierung nach Malstaben: Fur ein Unternehmen mit 10 Mitarbeitern, die jeweils 5
Zertifizierungen besitzen, werden in der Gesamtzahl 50 Zertifizierungen angezeigt, und flir einzelne
Personen werden 10 zertifizierte Personen angezeigt.

Dieses Filtersystem ermoglicht die prazise Verfolgung und Analyse der Lernerfolge des
Unternehmens aus mehreren analytischen Perspektiven.

MAP Partner Performance Index (PPI)

In den Themen dieses Abschnitts wird erklart, wie Sie den MAP Partner Performance Index (PPI)
verstehen und verwenden kénnen. Der PPI hilft Innen dabei, die Effektivitat Inres Unternehmens
bei der Durchfihrung von MAP-Projekten (Migration Acceleration Program) zu verfolgen, und bietet
Einblicke, mit denen Sie lhre Migrationspraxis verbessern kdnnen.

(® Note

Nur Leads der Allianz kdnnen auf das Partner Performance Index-Dashboard zugreifen.
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Topics

» Was ist der MAP Partner Performance Index (PPI1)?

* Verstehen Sie lhren PPI-Score

 Die vier wichtigsten Leistungskennzahlen

 Leistungsstufen und Vorteile

* VVerwenden des PPI-Dashboards

* Wie verbessern Sie |lhren PPI-Score

 Hilfe und Unterstitzung erhalten

» Zusammenfassung

Was ist der MAP Partner Performance Index (PPI)?

Der MAP Partner Performance Index (PPI) ist ein umfassendes Messsystem, das die Effektivitat
der Partner bei der Durchfihrung erfolgreicher AWS Migrationsprojekte bewertet, bei denen Partner
Investitionen beantragt haben. AWS Nachhaltige Investitionen setzen AWS voraus, dass das
Programm eine akzeptable Kapitalrendite erzielt. Der PPI wurde entwickelt, um Leistungstrager zu
fordern und die Leistung zu verbessern, die sich negativ auf den ROl auswirken konnte. PPI bietet
Ihnen transparente, datengestutzte Einblicke in die Leistung Ihrer Migrationspraxis und hilft Ihnen,
Verbesserungsmaglichkeiten zu identifizieren.

Warum PPI fir Ihr Unternehmen wichtig ist

Das PPI hilft Innen beim Aufbau einer besseren Migrationspraxis, indem es transparente,
datengestitzte Erkenntnisse liefert, von denen sowohl Ihr Unternehmen als auch Ihre Kunden
profitieren:

Fir lhr Unternehmen:

« Klare Ubersicht tiber die Leistung Ihrer Migrationspraxis

Identifizierung spezifischer Bereiche mit Verbesserungspotenzial

Anerkennung und Belohnung fir herausragende Leistungen

Beschleunigte Genehmigungsverfahren flr Leistungstrager

Gezielter Support dort, wo Sie ihn am dringendsten benétigen

Wettbewerbsvorteil auf dem Markt
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Fur Ihre Kunden:

« Zugang zu bewahrten, leistungsstarken Migrationspartnern

» Schnellerer Abschluss der Migration und schnellere Wertschépfung
» Hoéhere Qualitat bei der Ausfiihrung und Lieferung von Projekten

» Hoheres Vertrauen in die Projektergebnisse

» Grolere Aufmerksamkeit fur die optimierten jahrlichen Kosten, die einem Kunden entstehen, wenn
er seine Workloads auf AWS

Wie PPI Ihr Wachstum unterstitzt

PPl ist als Wachstumsinstrument konzipiert, nicht nur als Messsystem. Der Mechanismus bietet
Ihnen:

» Real-time Sichtbarkeit Ihrer Kennzahlen und Leistungstrends, anhand derer Sie
Verbesserungsmaglichkeiten identifizieren und die Migrationspraxis verbessern kdnnen

» Lassen Sie sich auf der Grundlage lhrer Méglichkeiten gezielte Unterstiitzung in den spezifischen
Bereichen von AWS

* Gewinnen Sie das Vertrauen lhrer Kunden und damit mehr Umsatz
» Eine Gelegenheit, mehr Empfehlungen von zu erhalten AWS

* Reduzieren Sie den Verwaltungsaufwand und profitieren Sie von bewahrten Spitzenleistungen

Verstehen Sie |lhren PPI-Score

Ihr PPI-Score ist ein einziger Prozentsatz, der lhre Gesamteffektivitat in vier wichtigen
Leistungsbereichen widerspiegelt. Der Wert reicht von 33% bis 100%, wobei héhere Werte auf eine
starkere Leistung hindeuten.

Funktionsweise der Bewertung
PPl bewertet lhre Leistung anhand von vier wichtigen Kennzahlen:

 Erfolgsquote bei der Migration — lhre Fahigkeit, finanzierte Bewertungen in Migrationsprojekte
umzuwandeln

+ Schnelle Wertschopfung — Wie schnell helfen Sie Kunden, nach Beginn der Migration einen
Mehrwert zu erzielen

MAP Partner Performance Index (PPI) 129



AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

» Portfolioerfolg — Erzielung des Gesamtumsatzes aller abgeschlossenen Projekte

» Projekterfolg — Individuelle Projektleistung und Konsistenz

Fir jede Kennzahl erhalten Sie je nach Leistung eine Punktzahl von 1, 2 oder 3 Punkten:

Ergebnis Leistungsverlauf Description

3 Punkte Strecke mit hoher Leistung Ubertrifft die Erwartungen; beweist
Exzellenz

2 Punkte Hauptprogramm: Track Erflllt die Erwartungen; solide Ausflihrung

1 Punkt Wendestrecke Unter den Erwartungen; Verbesserung
erforderlich

Berechnung |Ihres PPI-Gesamtwerts:
PPI-Score = (Summe der metrischen Ergebnisse)/12

Beispiel: Wenn Sie bei allen vier Metriken 2 Punkte erzielen: (2 +2 + 2 + 2)/12 =8/12=67%

@ Note

Wenn Sie nicht tber gentigend Daten flr eine bestimmte Kennzahl verfligen (z. B. zu
wenige abgeschlossene Projekte), verwenden wir den Durchschnitt Ihrer anderen glltigen
Ergebnisse, um diese Metrik zu berechnen. Dadurch wird sichergestellt, dass neue oder
wachsende Partner nicht zu Unrecht bestraft werden.

Tracks zur Auffiihrung
Basierend auf lnrem PPI-Score werden Sie in eine von drei Leistungsstufen eingeteilt:

Stufe Bereich der Description
Punktzahlen

Leistungsstarker Track 67% - 100% Partner, die bei allen Kennzahlen die
besten Ergebnisse erzielen
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Stufe Bereich der Description
Punktzahlen

Kernprogramm: Track 50— 66% Partner mit Wachstumspotenzial, die die
Kernerwartungen erflllen

Turnaround-Strecke 33— 49% Partner, die Unterstlitzung benétigen, um
Leistungsstandards zu erflllen

Die vier wichtigsten Leistungskennzahlen

Dieser Abschnitt enthalt detaillierte Informationen zu jeder der vier Metriken, die zur Berechnung
Ihres PPI-Scores verwendet wurden.

Metrik 1: Bewerten Sie die Konversionsrate

Was sie misst: lhre Fahigkeit, AWS finanzierte Assess-Projekte in unterschriebene
Migrationsverpflichtungen umzuwandeln.

So wird es berechnet:

Gewinnrate = (Anzahl Assess-funded gewonnener Migrationen)/(Anzahl Assess-funded gewonnener
und verlorener Migrationen) in den letzten 24 Monaten

Leistungsschwellenwerte:

Leistungsniveau Gewinnrate
Hochleistungsstrecke (3 Punkte) 75% oder hoher
Core Program Track (2 Punkte) 45— 75%
Turnaround-Track (1 Punkt) Unter 45%

Warum es wichtig ist:
Hohe Konversionsraten deuten darauf hin, dass Sie:

« Effektive Qualifizierung von Mdglichkeiten, bevor eine Finanzierung beantragt wird
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» Abstimmung der Bewertungsergebnisse mit den Prioritaten der Kunden
- Effizienter Einsatz von AWS Finanzierungsressourcen

» Aufbau einer starken Kundenbindung in einem frilhen Stadium des Prozesses

Wie kann man sich verbessern:

 Starken Sie lhren Qualifizierungsprozess fur Chancen

 Stellen Sie sicher, dass Kunden griindlich informiert werden, bevor Sie Finanzierungsantrage
stellen

« Stimmen Sie die Bewertungsergebnisse auf die spezifischen Geschéftstreiber lhrer Kunden ab

» Sorgen Sie wahrend der gesamten Bewertungsphase fiir eine regelmalige Kommunikation mit den
Kunden

 Arbeiten Sie wahrend des Verkaufszyklus eng mit den AWS Account-Teams zusammen

Beispiel: Wenn Sie Assess-Mittel fir 100 Projekte erhalten haben und 85 davon in signierte
Migrationen umgewandelt wurden, wahrend 15 verloren gingen, betragt Ihre Erfolgsquote 85/100 =
85%, sodass Sie 3 Punkte erhalten (High Performance Track).

Metrik 2: Geschwindigkeit und Zustand der Migration und Bereitstellung

Messwert: Wie schnell Ihre Migrationsprojekte beginnen, nennenswerte AWS Umsatze zu
generieren, nachdem das Projekt die markierten Ausgaben von 1.000$ erreicht hat.

Wie es berechnet wird:

Speed to Value = Prozentsatz der Projekte, die in den letzten 24 Monaten innerhalb von 180 Tagen
50.000$% erreicht haben, gerechnet ab dem Datum von 1.000$

Leistungsschwellenwerte:

Leistungsniveau Projekte, die das Ziel
erreichen

High Performance Track (3 Punkte) 85% oder mehr der Projekte

Core Program Track (2 Punkte) 50 — 85% der Projekte

Turnaround Track (1 Punkt) Unter 50% der Projekte
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Warum es wichtig ist:

Schnelle Starts zeigen, dass Sie:

» Verbesserung des Cashflows der Partner durch Sicherstellung einer schnelleren Auszahlung der
Mobilize-Finanzierung

« Effektive Planung und Umsetzung von Migrationsstrategien
* Frihzeitige Priorisierung hochwertiger Workloads
» Beseitigung von Blockaden und Beschleunigung der Kundenakzeptanz

* Wir helfen Kunden dabei, ihren Geschaftswert schnell zu realisieren

Beispiel: Wenn Sie 50 Projekte haben, deren Startdatum mindestens 6 Monate Uberschritten ist,
und 44 von ihnen innerhalb von 180 Tagen ab dem Tag der 1.000 USD 50.000 erreicht haben,
betragt Ihre Geschwindigkeit zur Wertschépfung 44/50 = 88%, sodass Sie 3 Punkte erhalten (High
Performance Track).

Kennzahl 3: Endgiiltige Realisierung der Umsatzerlése aus abgeschlossenen Projekten auf
Portfolioebene

Was sie misst: |hre Gesamteffektivitat bei der Erzielung der erwarteten Umsatzergebnisse aller
abgeschlossenen Migrationsprojekte.

So wird es berechnet:

Realisierung der endgultigen Umsatzerldse aus abgeschlossenen Projekten auf Portfolioebene =
Summe der markierten Ausgaben (MRR) aus abgeschlossenen Migrationen//Summe der erwarteten
endgultigen ARR aus abgeschlossenen Migrationen in den letzten 36 Monaten

Leistungsgrenzwerte:

Leistungsniveau Umsatz und Leistung
High Performance Track (3 Punkte) 85% oder hoher
Core Program Track (2 Punkte) 40— 85%
Turnaround-Track (1 Punkt) Unter 40%

Warum es wichtig ist:
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Eine starke Portfolioperformance zeigt, dass Sie:

» Schatzen Sie den Umfang und das Potenzial des Projekts genau ein
» Halten Sie lhre Verpflichtungen konsequent ein

» Verflugen Sie Uber effektive Projektmanagementprozesse

» Pflegen Sie die Kundenbindung bis zum Projektabschluss

» Losen Sie das Problem obstacles/challenges , um den Abschluss der Migration sicherzustellen

Beispiel: Wenn |lhre abgeschlossenen Projekte zusammen einen erwarteten Gesamt-ARR von 10
Mio. $ hatten und Sie tatsachlich 9,2 Mio. $ an tatsachlichen Ausgaben mit Map-Tagging erzielt
haben, liegt Ihre Portfolio-Erfolgsquote bei 9. 2/10 = 92%, was lhnen 3 Punkte einbringt (High
Performance Track).

Kennzahl 4: Realisierung der endgultigen Umsatzerlése aus abgeschlossenen Projekten auf
individueller Dealebene

Was sie misst: Die Konsistenz lhrer Projektabwicklung durch die Untersuchung einzelner
Projektergebnisse. Diese Kennzahl verhindert, dass einige aulergewohnliche Projekte mehrere
Projekte mit schlechter Leistung maskieren.

So wird sie berechnet:

Projekterfolg = Prozentsatz der abgeschlossenen Projekte, bei denen in den letzten 36 Monaten
mindestens 50% des erwarteten ARR erreicht wurden

Leistungsschwellen:

Leistungsniveau Projekte mit einem ARR von
tber 50%

High Performance Track (3 Punkte) 70% oder hoher

Core Program Track (2 Punkte) 31— 70%

Turnaround-Strecke (1 Punkt) unter 30%

Warum es wichtig ist:

Die konsistente Projektabwicklung zeigt:
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 Qualitativ hochwertige Ausflihrung in lhrem gesamten Portfolio
+ Effektives Risikomanagement und Risikominderung
» Zuverlassige Prozesse, die fur verschiedene Projekttypen funktionieren

» Kundenzufriedenheit auf individueller Projektebene

Beispiel: Wenn Sie 30 Projekte abgeschlossen haben und 26 von ihnen Uber 50% des erwarteten
ARR erreicht haben, dann 26/30 = 87% lhrer Projekte haben den Schwellenwert erreicht, sodass Sie
3 Punkte erhalten (High Performance Track).

Leistungsstufen und Vorteile

Das PPI-System berucksichtigt die Fahigkeiten der Partner auf unterschiedlichen Ebenen und bietet
fur jede Stufe den entsprechenden Support und die entsprechenden Leistungen.

High Performance Track (67% — 100%)

Wer qualifiziert sich: Partner, die bei allen vier Kennzahlen herausragende Ergebnisse erzielen oder
in den meisten Bereichen starke Leistungen erbringen.

Strategische Vorteile:

» Bessere Forderfahigkeit flr grol3e oder strategische Projekte
« Status ,Ausgewahlter Partner® in AWS Partnerprogrammen

» Gelegenheit, Ihren Erfolg in AWS Marketingmaterialien zu prasentieren

Anerkennung:

« Kiinftig die Mdglichkeit, deinen Top-Performer-Status 6ffentlich bekannt zu machen
» Aufnahme in die Erfolgsgeschichten unserer AWS Partner
+ Vorrangige Bertcksichtigung von AWS Kompetenzprogrammen

» Wird in der Partner Matching Engine fir AWS-initiierte Opportunities vorgestellt

Unterstutzung:

* RegelmaRige Geschaftsbesprechungen mit AWS Partnern Development Managern

+ Einladungen zu exklusiven Partnerveranstaltungen und Diskussionsrunden
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Schwerpunkt des Kernprogramms (50% — 66%)

Wer qualifiziert sich: Partner, die die Kernerwartungen erfillen, solide umgesetzt werden und ein
klares Wachstumspotenzial aufweisen.

Die wichtigsten Vorteile:

« Standardzugang zu Finanzmitteln fir qualifizierte Stellen
* RegelmaRiger technischer Support und Programmressourcen
 Etablierte Genehmigungsverfahren und Serviceniveaus

» Zugang zu AWS Migrationstools und Frameworks

Vorteile fur die Entwicklung:

« Beratung und Beratung zur Leistungsverbesserung

» Dokumentation und Ressourcen zur Unterstitzung bewahrter Verfahren

RegelmaRige Geschaftsbesprechungen mit dem Partner Development-Team

» Zugang zu Schulungs- und Zertifizierungsprogrammen

Gezielte Unterstitzung in bestimmten Verbesserungsbereichen

Unterstutzung:

» Standard-Supportkanale fir AWS Partner
« Zugang zu bewahrten Methoden und Playbooks flir die Migration
« Community-Foren und Wissensdatenbank flir Partner

 Vierteljahrliche Leistungsbeurteilungen

Schwerpunktbereiche:

Wenn lhre Leistung in das untere Ende dieser Spanne (50-55%) fallt, identifizieren AWS wir
gemeinsam mit Ihnen spezifische Verbesserungsmaoglichkeiten und stellen Ihnen gezielte
Ressourcen zur Verfigung, um Sie beim Aufstieg in die nachste Stufe zu unterstitzen.

Uberblick tiber den Turnaround (33% — 49%)

Wer ist qualifiziert: Partner, die gezielte Unterstlitzung bendétigen, um Leistungsstandards zu erfullen.
Diese Stufe soll Ihnen durch gezielte Ressourcen und Beratung zum Erfolg verhelfen.
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Vorteile des Supports:

» Verbesserungsplan Get to Green (GTG) — Erstellen Sie gemeinsam mit AWS |hnen einen
strukturierten Verbesserungsplan mit klaren, erreichbaren Zielen

» Dedizierte Verbesserungsplanung mit spezifischen, messbaren Zielen

» Verbesserte Projektaufsicht und -beratung

» Haufigere Check-ins und Geschéftsprifungen (zweiwochentlich oder monatlich)

Weg zum Erfolg:

» Klare, zeitlich begrenzte Leistungsziele

* RegelmalRige Fortschrittstiberprifungen, um Verbesserungen zu verfolgen
» Gezielte Unterstitzung und Schulung

» Zugang zu Best Practices und Fallstudien, die Spitzenleistungen erbringen

» Engagierter Support durch Partner Development Manager

Wahrend der Verbesserungsphase:

Sie haben weiterhin Zugang zu MAP-Mitteln, wahrend Sie aktiv an lhrem Verbesserungsplan
arbeiten. Der Verbesserungszeitraum ist zeitlich begrenzt, und lhre aktiven Projekte bieten Ihnen die
Maoglichkeit, Inre Kennzahlen in Echtzeit zu verbessern.

Was wir fragen:

» Engagement fiir den Verbesserungsplan
* RegelmalRige Teilnahme an Fortschrittsberichten

« Zusammenarbeit bei der Aufrechterhaltung der Datengenauigkeit und rechtzeitiger
Projektaktualisierungen

» Umsetzung der empfohlenen Best Practices
Verwenden des PPIl-Dashboards

Das PPI-Dashboard bietet einen Uberblick {iber lhre Leistungskennzahlen und Trends in Echtzeit. In
diesem Abschnitt wird erklart, wie Sie auf das Dashboard zugreifen und es effektiv nutzen kénnen.
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Zugriff auf das Dashboard

So starten Sie das PPIl-Dashboard:

1. Melden Sie sich als Allianzleiter bei AWS Partner Central an.

2. Offnen Sie die Dashboard-Liste und wahlen Sie im linken Bereich die Performance Index-Analyse
fur Migrationspartner aus.

(® Note

Derzeit kdnnen nur Benutzer mit der Lead-Rolle der Allianz auf das PPI-Dashboard zugreifen.
Wir arbeiten daran, den Zugriff auf andere Rollen in zuklnftigen Versionen zu erweitern.

Abschnitte im Dashboard
Das PPI-Dashboard enthalt die folgenden wichtigen Abschnitte:

1. Zusammenfassende Daten zur Migration

* |hr PPI-Gesamtwert

 Aktuelle Leistungsstufe

+ Gesamtzahl der gewonnenen ARR (aktive und abgeschlossene Projekte)
« Gesamtzahl der Projekte

* Indikator fur die Aktualitat der Daten

2. Uberblick tiber die wichtigsten Kennzahlen

 Aktuelle Punktzahl fur jede der vier wichtigsten Kennzahlen
* Punktwerte (1, 2 oder 3) fur jede Metrik
 Visuelle Indikatoren (farbcodierte Leistung)

+ Trendindikatoren, die eine Verbesserung oder einen Rickgang anzeigen

3. Details zu beitragenden Kennzahlen

« Zugrundeliegende Daten, die zur Berechnung der einzelnen Schlisselmetriken verwendet werden

» Tatsachliche Zahlen und Prozentsatze
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» Vergleich mit Leistungsschwellenwerten

4. Historische Trends

* Month-over-month Leistungsanderungen
» Trendlinien fur jede Metrik

* Identifizierung von Verbesserungsmustern

Filterung lhrer Daten
Sie kdnnen Ihre Dashboard-Ansicht mithilfe der folgenden Filter anpassen:
Daten anzeigen nach:

» Aktueller monatlicher Punktestand — Ihr neuester Leistungsschnappschuss

+ Historische Monatsansicht — Liniendiagramm, das die Leistungstrends von 12 Monaten zeigt

Art der Geschéaftschance:

+ Alle MAP 2.0-Projekte
* Nur MAP (ausgenommen MAP Lite)
* Nach Programmtyp

Geografie des Kunden (der PPI-Wert wird weiterhin auf globaler Ebene liegen):

+ Alle Regionen

NAMER (Nordamerika)

EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika)
APJ (Asien-Pazifik und Japan)
LATAM (Lateinamerika)

Verstehen Sie lhre Dashboard-Daten
Um deine Metriken zu interpretieren:

1. Uberpriifen Sie lhren PPI-Gesamtwert — Dies ist Ihr primarer Leistungsindikator.
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2. Untersuchen Sie die Ergebnisse einzelner Kennzahlen — Identifizieren Sie, welche Bereiche stark
sind und welche |hrer Aufmerksamkeit bedurfen.

3. Prifen Sie, welche Kennzahlen beitragen — Machen Sie sich ein Bild von den zugrunde liegenden
Daten, die jedem Ergebnis zugrunde liegen.

4. Uberpriife historische Trends — Halte Ausschau nach Mustern und den Auswirkungen von
Verbesserungsmalinahmen.

5. Mit Schwellenwerten vergleichen — Finden Sie heraus, wie nah Sie an der nachsten
Leistungsstufe sind.

Beispiel fur eine Interpretation:

PPI-Gesamtwert: 75%

» Gewinnrate bei der Migration: 3 Punkte (85% Konversionsrate)

» Geschwindigkeit: 2 Punkte (72% der Projekte haben das Ziel erreicht)

Portfolioerfolg: 3 Punkte (95% Umsatzerreichung)
Projekterfolg: 2 Punkte (25% der Projekte unter 50%)

Interpretation: Sie sind insgesamt ein Leistungstrager mit besonderer Starke in Bezug auf
die Gewinnrate und die Ausfuhrung auf Portfolioebene. Konzentrieren Sie sich darauf, die
Geschwindigkeit der Wertschépfung und die Projektkonsistenz zu verbessern, um 100% zu
erreichen.

Haufigkeit der Aktualisierung des Dashboards

» Die PPI-Werte werden monatlich berechnet
» Die Daten werden am 1. eines jeden Monats aktualisiert
 Historische Daten sind fir die letzten 12 Monate verfligbar

* Real-time Es kann 2—3 Werktage dauern, bis Projektdaten in PPI-Berechnungen berlcksichtigt
werden

Wie verbessern Sie |lhren PPI-Score

In diesem Abschnitt finden Sie umsetzbare Strategien zur Verbesserung lhrer Leistung in den
einzelnen Metrikbereichen.
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Allgemeine bewahrte Methoden

Die Genauigkeit der Daten ist entscheidend:

 Stellen Sie sicher, dass alle Projektdaten in MPE (Migrationsdatensatz, der intern AWS
nachverfolgt wird) korrekt und aktuell sind

» Geben Sie realistische, gut begrindete ARR-Schatzungen in Finanzierungsantragen an

 Aktualisieren Sie das Start- und Enddatum des Projekts umgehend, wenn sich die Umstande
andern

» Kennzeichnen Sie alle migrierten Workloads ordnungsgemaf, um den Umsatz genau verfolgen zu
kdnnen

« Melden Sie Anderungen am Projektstatus, sobald sie auftreten

AWS Ressourcen nutzen:

Arbeiten Sie eng mit Ihrem Partner Development Manager (PDM) zusammen
* Nehmen Sie an Best Practice-Sitzungen zur AWS Migration teil

* Verwenden Sie AWS Migrations-Frameworks und Tools

* Nehmen Sie an Programmen zur Unterstlitzung von Partnern teil

* Lernen Sie aus Fallstudien mit Top-Performern

Behalten Sie den Kundenfokus bei:

* Binden Sie Ihre Kunden wahrend des gesamten Migrationszyklus ein
» Fuhren Sie regelmafige Bewertungen des Geschaftswerts durch
» Gehen Sie proaktiv auf Hindernisse und Herausforderungen ein

 Stellen Sie sicher, dass der Kundenerfolg das primare Ziel ist

Vorbereitung auf PPI

Was du jetzt tun kannst:

- Uberpriifen Sie lhre Daten — Stellen Sie sicher, dass alle Projektinformationen in MPE korrekt und
aktuell sind
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» Verstehen Sie die Kennzahlen — Machen Sie sich mit den vier wichtigsten Leistungsbereichen
vertraut

» Beurteilen Sie Ihre Praxis — Beurteilen Sie ehrlich, wo Sie méglicherweise Verbesserungen
bendtigen

* Interagieren Sie mit AWS — Arbeiten Sie mit lhrem PDM zusammen, um sich auf PPI
vorzubereiten

« Zuordnung bereinigen — Korrigieren Sie alle Projekte, die falschlicherweise Ihrer Organisation
zugeordnet wurden

» Schulung aktualisieren — Stellen Sie sicher, dass Ihre Teams die Anforderungen und Best
Practices von MAP 2.0 verstehen

Hilfe und Unterstltzung erhalten

Greifen Sie auf Ressourcen von AWS Partner Central zu

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central an
2. Navigieren Sie zu Support - Support kontaktieren
3. Wahlen Sie Partnerprogramme als Thema

4. Wahlen Sie den MAP-Leistungsindex als Problemtyp

Reichen Sie Anfragen zur Datenkorrektur ein
Arbeiten Sie mit lhrem PDM zusammen, um Korrekturen einzureichen flr:

* Fehler bei der Projektzuweisung
» Falsche Projektdaten
 Aktualisierungen der ARR-Schatzung

» Unstimmigkeiten beim Projektstatus

Nehmen Sie an Aktivierungssitzungen teil
AWS veranstaltet regelmafig Aktivierungssitzungen zu folgenden Themen:

+ Bewahrte Methoden fur die Migration

 Strategien zur PPI-Optimierung
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* Neue Programmfunktionen

» Einblicke von Leistungstragern

Informieren Sie sich im Veranstaltungskalender von AWS Partner Central tiber bevorstehende
Sitzungen.

Wenden Sie sich an lhren Partner Development Manager (PDM)

Ihr PDM ist |hr primarer Ansprechpartner fiir alle PPI-related Fragen und Support. Sie kénnen
Folgendes:

* Wir helfen Ihnen dabei, Ihren PPI-Score und lhre Kennzahlen zu verstehen

» Geben Sie Verbesserungsempfehlungen

Unterstltzung bei Datenkorrekturen und -validierungen

Stellen Sie eine Verbindung zu technischen Ressourcen her

Beantworten Sie Fragen zu den Programmrichtlinien

Weitere Ressourcen

AWS Uberblick tiber das Migration Acceleration Program (MAP): [Partner Central Link]

Bewahrte Methoden flir die Migration: [Partner Central Link]
AWS Tools und Dienste fiir die Migration: [AWS Link]

» Verzeichnis der Partner Development Manager: [Partner Central Link]

Dashboard fir Partneranalysen: AWS Partner Central - Analysen und Einblicke

Zusammenfassung

Der MAP Partner Performance Index steht fur unser AWS Engagement flr datengestitzte
Partnerentwicklung und Kundenerfolg. PPI bietet transparente, umsetzbare Leistungsinformationen
und hilft Ihnen dabei:

* Finden Sie heraus, wo sich lhre Migrationspraxis auszeichnet und wo sie verbessert werden kann

Greifen Sie auf das richtige Mal an Support und Ressourcen fur lhre Bedlrfnisse zu

Stellen Sie Kunden und AWS Teams |lhr Fachwissen unter Beweis

+ Erweitern Sie Ihre Migrationspraxis mit Zuversicht
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Der Erfolg von PPI beruht auf:

» Prazise Daten und realistische Verpflichtungen
+ Customer-focused Ausfuhrung

* Denkweise der kontinuierlichen Verbesserung
 Partnerschaft mit Teams AWS

+ Konsistenz in Inrem gesamten Projektportfolio
AWS setzt sich fur lhren Erfolg ein. Das PPI-Programm soll Sie dabei unterstiitzen, eine erstklassige
Migrationspraxis aufzubauen, die herausragende Ergebnisse flir Ihre Kunden liefert.

Bei Fragen oder Unterstitzung wenden Sie sich an lhren Partner Development Manager oder an den
AWS Partner Support.

Zugerechneter Umsatz

Das Dashboard ,Attributed Revenue® bietet einen Uberblick tiber die AWS Umsatzauswirkungen
Ilhrer Losungen, die anhand von Partner Revenue Measurement (PRM) gemessen wurden. Das
Dashboard zeigt den aggregierten monatlichen zugeschriebenen Umsatz nach Partnerprodukt, AWS
Service und Abrechnungszeitraum an.

Weitere Informationen finden Sie im Onboarding-Leitfaden zur Messung des Partnerumsatzes und

in den haufig gestellten Fragen.

Filter

Das Dashboard ,Attributed Revenue® enthalt die folgenden Filterfunktionen zur Analyse lhrer
zugeschriebenen Umsatzdaten:

« Zeitraum: Wahlen Sie einen Zeitraum aus, um die zugeschriebenen Umsatze fur bestimmte
Abrechnungszeitraume anzuzeigen.

* Produktname: Filtern Sie nach einem oder mehreren Ihrer AWS Marketplace-Produktangebote,
um den Umsatz flr bestimmte Produkte anzuzeigen.

« AWS Service: Filtern Sie nach bestimmten AWS Diensten (z. B. Amazon EC2, Amazon S3,
Amazon RDS), um zu verstehen, fir welche Dienste lhre Loésungen die Nutzung steigern.

« AWS Konto-ID: Filtern Sie nach bestimmten AWS Konto-IDs, um die mit einem Konto verknupften
Umsatze anzuzeigen.
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Wichtige Kennzahlen
Das Dashboard zeigt oben auf der Seite drei wichtige Kennzahlen an:

+ Gemessene Produkte: Die Anzahl lhrer AWS Marketplace-Produkte, fur die im ausgewahlten
Zeitraum anhand von Partner Revenue Measurement gemessene Umsatze generiert wurden.

+ AWS Gemessene Dienstleistungen: Die Anzahl der verschiedenen AWS Services, bei denen lhre
Produkte im ausgewahlten Zeitraum den Konsum steigern.

« Zugerechneter Gesamtumsatz: Der aggregierte Gesamtumsatz, der anhand der
Partnerumsatzmessung fur all Ihre Produkte und AWS Dienstleistungen im ausgewahlten Zeitraum
gemessen wurde.

Diagramme
Zugerechneter Umsatz nach Produkten

Dieses Diagramm zeigt die dem Vormonat zugeschriebenen Umsatze fur jedes lhrer AWS
Marketplace-Produkte an. Jedes Produkt wird als separate Serie dargestellt, sodass Sie die
Umsatztrends in lhrem Produktportfolio im Laufe der Zeit vergleichen kénnen. Verwenden Sie
dieses Diagramm, um zu ermitteln, welche Produkte am meisten AWS konsumiert werden, und um
Wachstumsmuster zu Gberwachen.

Zugerechneter Umsatz nach AWS Service

Dieses Diagramm zeigt den zugeschriebenen Umsatz nach AWS Service. Verwenden Sie dieses
Diagramm, um zu verstehen, fur welche AWS Services lhre Losungen am meisten genutzt werden
und wie sich die Umsatztrends auf Serviceniveau im Laufe der Zeit &ndern.

Tabellen

Zugerechneter Umsatz

In dieser Tabelle werden anhand der Funktionen zur Messung des Partnerumsatzes gemessene,
nach Produkten und AWS Dienstleistungen des Partners aggregierte, attributierte Umsatze
angezeigt. Die Tabelle enthalt die folgenden Spalten:

* Produktname: Der Name Ihres AWS Marketplace-Produkts.
* AWS Service: Der AWS Service, bei dem der Verbrauch gemessen wurde.

» Abrechnungsmonat: Der Monat, fir den der Umsatz gemessen wurde.
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» Zugerechneter Umsatz: Der aggregierte Umsatzbetrag flr die Kombination aus Produkt, Service
und Monat.

Status des Onboardens

Diese Tabelle zeigt Ihre Produkte, fur die eine der Funktionen zur Messung des Partnerumsatzes
aktiviert ist. Verwenden Sie diese Tabelle, um zu Uberprifen, ob Ihre PRM-Implementierung aktiv ist,
und um Produkte zu identifizieren, fir die moglicherweise eine zusatzliche Konfiguration erforderlich
ist. In der Tabelle wird Folgendes angezeigt:

* Produktname: Der Name Ihres AWS Marketplace-Produkts.

* PRM-Funktion: Die Funktion zur Messung des Partherumsatzes wurde fir das Produkt aktiviert —
Resource Tagging, User-Agent-Zeichenfolge oder AWS Marketplace Metering.

« Status: Ob die Funktion aktiv den Umsatz fiir das Produkt misst.

Datenverfligbarkeit und Datenschutz

« Zugerechnete Umsatzdaten werden monatlich verarbeitet und sind 17 Tage nach Monatsende fir
den Vormonat verflgbar.

» Partner haben Einblick in die aggregierten zugeschriebenen Umsatzdaten auf Produkt- und AWS-
Serviceebene.

Weitere Informationen zur gemeinsamen Nutzung von Daten und zum Datenschutz finden Sie in den
haufig gestellten Fragen zu PRM in Partner Central (Anmeldung erforderlich).

Voraussetzungen

Um auf das Dashboard ,Attributed Revenue® zuzugreifen, missen Sie:

1. Migrieren Sie in der Konsole zu AWS Partner Central; und

2. Implementieren Sie mindestens eine Funktion zur Messung des Partnerumsatzes — Resource
Tagging, User Agent String oder lassen Sie ein AMI- oder ML-Produkt auf AWS Marketplace

anbieten (fur automatische Marketplace-Erfassung).

Partnern mit verbundenen Tochterkonten wird der aggregierte Umsatz aller verbundenen Konten in
einer einzigen Ansicht angezeigt.
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Weitere Informationen

» Onboarding-Leitfaden zur Messung des Umsatzes von Partnern

» Implementierung der Kennzeichnung von Ressourcen

» Implementierung einer Zeichenfolge fur den Benutzeragenten

» AWS Messung auf dem Marktplatz

Daten exportieren (herunterladen)

Die Moglichkeit, die in einer Grafik angezeigten Daten in eine herunterladbare CSV/Excel Datei zu
exportieren, ist verflgbar.

(® Note

Nur Daten aus dem Jahr 2021 kénnen heruntergeladen werden. Das Tool unterstutzt nicht
das Herunterladen von Rohdaten, sondern nur die in der Tabelle angezeigten Daten. Diese
Funktion wird nicht in jeder Tabelle im Dashboard unterstutzt.

Um Daten zu exportieren:

1. Bewegen Sie den Mauszeiger in die obere rechte Ecke eines Diagramms oder einer Tabelle, um 3
vertikale Punkte zu finden

2. Wahlen Sie die 3 vertikalen Punkte aus

3. Wahlen Sie im Drop-down-Menu Als CSV exportieren aus

4. Die Daten werden so formatiert, wie sie auf dem Dashboard angezeigt werden.

Aktualisierung der Daten und Nennwerte

Die Dashboard-Daten werden in den folgenden angegebenen Zeitabstadnden aktualisiert:

« Taglich
+ ACE-Daten
» Daten zu Marketingkampagnen

» Lead-Daten [taglich ca. 14 Uhr (PST)]
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» Anlagedaten; KPIs flir Kredite und Bargeld werden ein- bis viermal taglich aktualisiert.
» Die Daten zu Schulungen und Zertifizierungen werden einmal taglich aktualisiert.
* Monatlich

* Rabatt-KPIs am 15. Tag eines jeden Monats.

Dashboard ,Seller Insights®

AWS Marketplace bietet von Amazon betriebene Dashboards QuickSight mit Diagrammen, Grafiken

und Erkenntnissen, mit denen Sie auf Finanz-, Vertriebs- und Marketingdaten zugreifen und diese
analysieren konnen. Informationen zu bestimmten verfugbaren Dashboards finden Sie hier.

Dashboards stehen AWS Marketplace-Verkaufern zur Verfligung, die tber die entsprechenden
Berechtigungen verfligen. Weitere Informationen finden Sie unter AWS Verwaltete Richtlinien flr
AWS Partner Central.

Haufig gestellte Fragen zu Partneranalysen und
Verkauferinformationen (FAQS)

Im Folgenden finden Sie Antworten FAQs auf haufig gestellte Fragen.

Allgemein FAQs

Auf allen wird ,Keine Daten® angezeigt. Wie KPIs behebe ich dieses Problem?

Bitte wahlen Sie die Reset-Taste (kreisférmiger Pfeil). Beachten Sie, dass sich dies von der
Schaltflache zum Aktualisieren auf der Webbrowser-Seite unterscheidet.

Ich sehe, dass es Datenunstimmigkeiten gibt? Was soll ich tun?

Reichen Sie beim APN-Support ein Ticket ein, um Unstimmigkeiten zu beheben. Wahlen Sie im
linken Navigationsbereich AWS Partner Central Support aus, um ein Ticket einzureichen.

Warum stimmen die Daten der Partner Scorecard nicht mit den Daten Uberein, die in
den Daten des Partner Analytics-Dashboards angezeigt werden?

Datenunterschiede zwischen Partner Analytics und der Partner Scorecard sind auf mehrere wichtige
Unterschiede in Bezug auf Messmethoden und Umfang zurtickzufihren. Der Messzeitraum der
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Scorecard entspricht dem Datum der letzten Uberpriifung der Organisation, was zu potenziellen
Diskrepanzen flihren kann, wenn sich die Datumsfilter unterscheiden. Darliber hinaus sorgt

die Scorecard fir eine umfassendere Inklusivitat, indem alle Opportunities gezahlt werden, bei
denen Partner in AWS internen Systemen markiert sind, unabhangig vom Eintragsstatus. Bei den
Schulungs- und Zertifizierungsdaten kann es zu Abweichungen kommen, da die Partner Scorecard
speziell die Fortschritte auf ausgewahlten Partnerwegen verfolgt und sich dabei auf einzelne
Personen mit grundlegenden, technischen Zertifizierungen und Akkreditierungen konzentriert.
Business/Technical Partner Analytics bietet erweiterte Funktionen durch eine umfassende
Erfolgskontrolle, einschlie3lich der Gesamtzahl der Erfolge durch Typfilterung, stufenbasierte
Zusammenfassung von Zertifizierungen anstelle von technischen Definitionen und die Aufnahme von
Zugangsdaten, die nicht der APN-Stufe angehéren, einschliellich der Akkreditierung AWS Partner:
Cloud Economics, die in der Partner Scorecard nach wie vor nicht aufgefuhrt ist.

Dashboard ,Chancen“ FAQs

Warum zeigt die Grafik ,Opportunity-Gewinnrate® eine andere Anzahl gestarteter und
geschlossener verpasster Opportunities (und eine andere Gewinnrate) als die Anzahl,
die im Balkendiagramm der Chancenanalyse angezeigt wird, aufgeteilt nach Phasen?

Die Kennzahlen zur Gewinnquote von Opportunities werden auf der Grundlage des Abschlussdatums
von Opportunities berechnet (Datum, an dem eine Opportunity eréffnet wird oder als ,Verloren® gilt)
und umfasst somit alle innerhalb des ausgewahlten Zeitraums abgeschlossenen Opportunities,
unabhangig davon, wann sie eingereicht wurden. Das Balkendiagramm der Chancenanalyse wird
nach dem Datum gefiltert, an dem die Opportunity eingereicht wurde (es gibt keine Abschlussdaten
fur noch offene Opportunities), sodass die in der Opportunity-Analyse angezeigten Zahlen gestarteter
und geschlossener verpasster Opportunities nur Opportunities beinhalten, die innerhalb des
ausgewahlten Zeitraums eingereicht wurden.

Warum zeigt die Grafik ,Genehmigungsrate flr Partherempfehlungen® eine andere
Anzahl von genehmigten und abgelehnten Opportunities als die Anzahl, die im
Ringdiagramm der Chancenanalyse angezeigt wird, aufgeteilt nach Status?

Die Kennzahlen zur Genehmigungsrate von Partnerempfehlungen werden auf der Grundlage
des Datums berechnet, an dem sich Opportunities befinden, approved/rejected und schliel3en
somit alle innerhalb des ausgewahlten Zeitraums genehmigten Opportunities ein, unabhangig
davon, wann sie eingereicht wurden. Das Balkendiagramm der Chancenanalyse wird nach dem
Datum der Einreichung von Opportunities gefiltert, sodass die Anzahl der in der Chancenanalyse
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angezeigten genehmigten und abgelehnten Opportunities nur Opportunities umfasst, die innerhalb
des ausgewahlten Zeitraums eingereicht wurden.

Warum unterscheiden sich die Werte fur Phase und AWS Phase bei einigen
Opportunities?

AWS Phase spiegelt die AWS Aufzeichnungen im AWS Verkaufer-CRM wider, wahrend der
Gesamtwert der Phase die Geschaftschancenphase auf der ACE-Opportunity-Seite widerspiegelt.
Wenn sich diese beiden Werte bei einer Verkaufschance, die mindestens 48 Stunden zuvor
geschlossen wurde, unterscheiden, wenden Sie sich bitte an das AWS Partnerentwicklungsteam, um
etwaige Unstimmigkeiten in Bezug auf betriebliche Ablaufe und Aufzeichnungen zu I6sen. Bei offenen
Opportunities sind einige Unterschiede bei der Statusaufzeichnung zu erwarten, da verschiedene
Systeme zu unterschiedlichen Zeiten mit manueller Eingabe aktualisiert werden.

AWS Bewertung der Co-Selling-Empfehlungen FAQs

Wie kann ich mir die Punktzahl fir AWS Co-Selling-Empfehlungen in Partner Analytics
ansehen?

Diese Funktion ist derzeit fir ACE-berechtigte Partner in AWS Spezialisierungsprogrammen
verflugbar.

Wie funktioniert die Empfehlungslogik?

Die Empfehlungslogik basiert auf maschinellem Lernen, das anhand der Fahigkeiten der Partner
trainiert wird. Dabei wird ein Prognosemodell verwendet, das diese Attribute bewertet, um die am
besten geeigneten Partner nach Region, Branche, Gréflke und Fahigkeiten zu ermitteln. Mit dem
Empfehlungswert wird die Erfolgswahrscheinlichkeit einer Zusammenarbeit im Rahmen von Co-
Selling bewertet. AWS

Was muss ich tun, um eine hohere Punktzahl zu erhalten?

Fur Partner von Services Path liegt der Schlissel in der Bereitstellung hochwertiger, detaillierter
Informationen im Opportunity-Datensatz. Stellen Sie sicher, dass die gesamte Pipeline in ACE
und die Opportunity-Details auf dem neuesten Stand sind. Zur Hygiene der Geschaftschance
sollten auch Einzelheiten zur Geschéaftschance gehoéren: Der Titel der Verkaufschance sollte

eine Zusammenfassung des Projekts [Kundenname, Arbeitsaufwand, Lieferung], eine detaillierte
Beschreibung des Kundenanwendungsfalls (ein paar kurze Satze sind besser als ein langer Text),
das Geschéftsergebnis sollte das vom AWS Kunden gewiinschte Endergebnis beinhalten, die
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nachsten Schritte angeben und diese aktualisieren, sobald mehr Informationen vorliegen, der
tatsachliche geschatzte oder exakte Wert der Geschaftschance. Stellen Sie sicher, dass alle
relevanten AWS Dienste, die zur Bereitstellung der Verkaufschance verwendet werden, in den
Textfeldern fur die Verkaufschance aufgefiihrt sind (z. B. Beschreibung) und dass die Qualitat der
Informationen wichtiger ist als die Quantitat.

Fur Softwarepfadpartner werden Marketplace-Losungslisten innerhalb des Algorithmus verwendet.
Achten Sie daher darauf, dass die Losungsliste hygienisch ist und die Informationen aktuell sind.
Fugen Sie den ACE-Opportunities eine Losungsliste bei (verknupfen Sie die Marketplace-Liste mit
allen relevanten Opportunities) und versuchen Sie, Angebote Uber Marketplace zu bearbeiten, um
bessere Empfehlungen zu erhalten.

Wie beeinflusst AWS Marketplace meine Empfehlungen?

Fur Software-Path-Partner ist ein 6ffentliches AWS Marketplace-Angebot eine notwendige
Voraussetzung, um anhand des Modells bewertet zu werden. Das Modell bewertet anhand der
Produktkategorie, der Produktbeschreibung und der aktuellen Kundenbereitstellungen, wo das
Angebot den AWS Kundenanforderungen gerecht werden kann. Je mehr Daten wir mit dem Angebot
und den Kundenaktivitaten sammeln kénnen, desto wahrscheinlicher ist es, dass die Angebote
empfohlen werden.

Wie bewertet das Modell meine Fahigkeiten? Worauf muss ich mich konzentrieren?

Fur Partner im Services-Pfad verwendet das Modell die folgenden Felder aus dem Opportunity-
Datensatz: Titel, Beschreibung, Details, Bedarf, Nachster Schritt und Wert. Das Modell kann auch
Funktionen auf der Grundlage von AWS Produkt-Tags ableiten. Um zu ermitteln, wo Partner fir
Co-Selling am besten geeignet sind, untersucht das Modell offene AWS Kundenchancen und
prognostizierte Anwendungsfalle, um Partner zu finden, die bei ahnlichen Kunden erfolgreich waren.

Das Modell Iasst sich derzeit beispielsweise auf alle offenen Opportunities ( AWS AO) anwenden.
Fir jedes Kundenkonto und jede Verkaufschance prognostiziert das Modell den Partner auf der
Grundlage seiner bisherigen Erfolge bei der Bereitstellung ahnlicher Kunden und Anwendungsfalle.
Sofern verflgbar, wird das Modell an Partner zurlickgegeben, die in derselben Region, demselben
Segment oder derselben and/or Branche gearbeitet haben.

Wie wirken sich Service-Validierungen, Kompetenzen und Programme auf meinen
Empfehlungswert aus?

AWS Co-Selling-Empfehlungspunktzahlen werden als Vorteil fur ACE-berechtigte Partner und
AWS Partner mit Spezialisierungen bereitgestellt. Service-Validierungen und AWS Kompetenzen
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mit entsprechenden ACE-Markteinfliihrungen geben dem Modell Vertrauen in die Fahigkeiten

der Partner. Das Modell verwendet auch validierte Fallstudien, entweder um die Relevanz von
Empfehlungen zu verbessern oder um zusatzliche Erklarungen dafiir zu liefern, warum eine
Empfehlung ausgesprochen wurde. Das bedeutet, dass Partner mit validierten und verdéffentlichten
Fallstudien moglicherweise Veranderungen in ihren Empfehlungswerten feststellen knnen.

Was ist, wenn der falsche Anwendungsfall fir meine Verkaufschance markiert wurde?

Gemal den ACE-Richtlinien kann eine Aktualisierung nur fiir offene Stellenangebote vorgenommen
werden. Das Modell des maschinellen Lernens wird wochentlich neu trainiert, um neue Daten Uber
neu eingefuhrte Geschaftschancen und Marktangebote zu erfassen. Stellen Sie sicher, dass die
Informationen korrekt sind, bevor Sie den Status ,PO* oder ,AO" in den Status ,Gestartet” versetzen.

Sollte ich mehr Angebote einreichen, auch ohne Co-Selling-Unterstltzung for-visibility-
only (FVO)?

Ja. Das Modell wird erweitert, da die Partner mehr Daten Uber ihre Fahigkeiten austauschen.

Wie wirken sich Erfolgsrate, Umfang des Deals und Lésungsdaten auf Empfehlungen
aus?

Fir das Modell ist mindestens ein qualitativ hochwertiges gestartetes Angebot (vom Partner initiiert
oder AWS originiert) erforderlich. Zusatzliche hochwertige Angebote (oder Empfehlungen) starken
die Verbindung zwischen Kunden, ihren Bedirfnissen und Fahigkeiten. Folgen Sie den weiter oben in
diesem Dokument beschriebenen Richtlinien, um die Datenqualitat zu maximieren.

Ich bin ACE-berechtigt und AWS spezialisiert, sehe aber nur ,Niedrig“ oder keine
Punktzahlen?

Fur Software Path-Partner:

1. mindestens 1 Marketplace-Eintrag in einer beliebigen Kategorie haben, mit Ausnahme von
ProServe, und

2. Uber ein lebenslanges EC2 +GSS-Angebot (private Angebote oder 6ffentliche Abonnements) von
mehr als 100$ verfligen und

Fur Services Path-Partner:

1. Nehmen Sie relevante and/or Stichworter mit AWS Produkttags in die Beschreibung auf
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2. Reichen Sie weitere Stellenangebote in Spezialgebieten ein.

Wenn eine Bewertung immer noch nicht angezeigt wird, ist es auch moglich, dass wir keine aktuellen
oder potenziellen Kundenanwendungsfalle identifiziert haben, die den Fahigkeiten des Partners
entsprechen.

Ich bin ACE-berechtigt und habe Hunderte von Bewerbungen eingereicht, POs aber
keinen AWS Co-Sell-Empfehlungswert erhalten. Warum?

In allen Dokumentationsprozessen geht die Datenqualitat vor der Quantitat. Die strikte Einhaltung
der festgelegten Richtlinien gewahrleistet eine optimale Systemleistung durch eine genaue
Dokumentation der Kundenprobleme und genaue Details zur AWS Serviceimplementierung. Zu den
kritischen Dokumentationsparametern missen spezifische technische Lésungen, AWS erbrachte
Dienstleistungen in bestimmten Bereichen und genaue Bewertungen von Geschéaftschancen
gehoren. Bei der Bewaltigung spezialisierter Kundenherausforderungen ermaoglicht eine detaillierte
Dokumentation der technischen Implementierungen und Lésungsarchitekturen den AWS Co-Sell
Recommendation Score, prazise Verbindungen zwischen Lésungen und future Mdglichkeiten
herzustellen.

Bendtige ich als Softwarepartner ein offentliches AWS Marketplace-Angebot, um in
das Modell aufgenommen zu werden?

Ja und Nein. AWS Marketplace Listings ist derzeit die wichtigste Quelle, die vom Modell zur
Bewertung der Fahigkeiten von Software Path-Partnern verwendet wird. Das Modell erganzt diese
Daten um die Markteinfiihrungen von ACE fur Softwarepartner.

Bendtige ich als Servicepartner einen o6ffentlichen Eintrag auf Marketplace, um
empfohlen zu werden?

Derzeit nicht.
AWS Bewertung des Engagements auf dem Marketplace FAQs

Was ist der AWS Marketplace Solution Engagement Score?

Der AWS Marketplace Solution Engagement Score prognostiziert die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Kunde eine Lésung von einem Partner kauft. Das Ergebnis des Modells ist eine Wahrscheinlichkeit,
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die angibt, mit welcher Wahrscheinlichkeit der Kunde eine Losung vom Partner bendtigt. Diese
Wahrscheinlichkeiten werden in die Gruppierungen HOCH/MITTEL/NIEDRIG/,-“ umgewandelt.

Wie verhalte ich mich beim AWS Marketplace Engagement Score?

AWS Marketplace optimiert die Beschaffungs- und Onboarding-Prozesse und schafft so

einen erheblichen Mehrwert flr die Einkaufsablaufe der Kunden. Der AWS Marketplace

Engagement Score dient als Priorisierungstool zur Identifizierung von Geschéaftschancen,

die auf die Beschaffungspraferenzen des Marktes abgestimmt sind. Der Score bietet zwar
richtungsweisende Einblicke, garantiert jedoch keine Transaktionsergebnisse Uber AWS Marketplace.
Die Optimierung von Co-Selling-Mdglichkeiten erfordert eine direkte Zusammenarbeit mit

dem AWS Partnerentwicklungsteam zur strategischen Priorisierung und Ausflihrungsplanung.

Der Bewertungsmechanismus fungiert als eine Komponente innerhalb eines umfassenden
Bewertungsrahmens, der datengestutzte Entscheidungsfindung unterstutzt und gleichzeitig dem
dynamischen Charakter des Kaufverhaltens und der Kaufpraferenzen der Kunden Rechnung tragt.

Bei vielen meiner Opportunities steht ,-“ fir den AWS Marketplace Engagement
Score?

Der Wert ,-“ gibt an, AWS dass entweder 1) der AWS Marketplace Engagement Score fur diese
Opportunity anhand aktuell verfugbarer Informationen nicht ermittelt werden konnte oder 2) kein AWS
Marketplace Engagement Score zugewiesen werden konnte, da er fur diese Opportunity nicht zutrifft.
Diese Flagge ist nur fur Partner verfugbar, die auf dem AWS Marketplace registriert sind, da sie AWS
Marketplace-Angebote abdeckt.

Ich bin auf AWS Marketplace gelistet, sehe aber keine AWS Marketplace Engagement
Scores fur meine Opportunities?

Stellen Sie zunéachst sicher, dass der Filter AWS Marketplace Engagement Score anzeigen in der
Tabelle ,,Opportunities Summary Data“ im Opportunity-Dashboard von Partner Insights auf Ja gesetzt
ist. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den APN-Support, um Hilfe bei der
Losung dieses Problems zu erhalten.

Was bedeutet HHGH/MEDIUM/LOW?

Hoch bedeutet, dass die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kunde eine Losung kauft, im Vergleich zu
allen anderen Kunden zu den besten Kunden gehdrt. Mittel bedeutet, dass die Wahrscheinlichkeit
eines Kunden, eine Lésung zu kaufen, im Vergleich zu allen anderen Kunden in der Mitte der Kohorte
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rangiert. Niedrig bedeutet, dass die Wahrscheinlichkeit eines Kunden, eine Lésung zu kaufen, im
Vergleich zu anderen Kunden unter dem Median liegt.

Wird die Bewertung des Engagements mit AWS Marketplace-Lésungen fur alle Partner
und Opportunities angezeigt?

Nein. AWS Interaktionswerte flir Marketplace-Lésungen wie Marketplace-Engagement-Werte sind
nur fur unabhangige Softwareanbieter (ISV) oder Software-Path-Partner mit Marketplace-Angeboten
relevant.

Was ist der Unterschied zwischen AWS Marketplace Engagement und AWS
Marketplace Solution Engagement?

AWS Der Marketplace Engagement Score sagt die Wahrscheinlichkeit voraus, dass ein Kunde tber
den AWS Marketplace kauft. Der AWS Marketplace Solution Engagement Score ist ein Wert, der

die Wahrscheinlichkeit vorhersagt, dass ein Kunde eine Losung aus der Losungsliste des Partners
kauft. Bei der einen geht es um den Beschaffungskanal und bei der anderen um die Beschaffung von
Ldsungen.

Wie oft werden die Engagement-Werte fur AWS Marketplace-Lésungen aktualisiert?

Monatlich.

Warum sehe ich bei jeder Gelegenheit unterschiedliche Punktzahlen? Warum
entspricht der Marketplace-Engagement-Score nicht dem Engagement-Score der AWS
Marketplace-Losung?

Ein Kunde hat zwar eine hohe Wahrscheinlichkeit, einen Kauf Giber den AWS Marketplace zu tatigen,
dies bedeutet jedoch nicht, dass ein Kunde mit hoher Wahrscheinlichkeit eine Partnerlésung kauft
und umgekehrt.

Bedeutet ein héherer Solution Engagement-Score, dass ein Kunde diese Losung
bereits Uber ahnliche Dienste oder meine Mitbewerber nutzt?

Nein. Der Solution Engagement Score schitzt die Vertraulichkeit von Kunden und Partnerdaten.

Die Punktzahl spiegelt eine vergleichende Rangfolge im Vergleich zu anderen Kunden wider. Ein
HIGH-Score steht fur die potenzielle Ausrichtung des Kunden an der Losung und nicht fur die aktuelle
Nutzung der Dienste bei anderen AWS Anbietern.

AWS Bewertung des Engagements auf dem Marketplace FAQs 155



AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Kann ich den Punktestand sowohl fir AWS ursprunglich als auch far vom Partner
ausgehende Opportunities sehen?

Ja, Technologiepartner kbnnen den AWS Marketplace-Solution Engagement Score sowohl fiir
originare ( AWS AOQ) als auch flr von Partnern ausgehende (PO) Opportunities einsehen.

Bedeutet eine hohere Punktzahl, dass ein Kunde Uber ein EDV verflugt, bereits auf
AWS Marketplace gekauft hat oder mehr Geld daflir ausgegeben AWS hat?

Nein, der Solution Engagement Score wird so berechnet, dass die Vertraulichkeit der Kunden
gewahrt wird. Ein HIGH-Wert steht flr die potenzielle Ausrichtung des Kunden an der Lésung und
nicht fir seine vertrauliche Geschéaftsvereinbarung, die aktuelle Nutzung der Dienste mit AWS oder
anderen Anbietern.

Marketingkampagnen FAQs

Ich sehe mehr Kampagnen in den Kreisdiagrammen flir Leads, die nach Kampagnen
geteilt werden, Opportunities pro Kampagne, ARR pro Kampagne als die Gesamtzahl
der aktiven Kampagnen?

Das Ringdiagramm der nach Kampagnen geteilten Leads zeigt alle Leads, die im gefilterten Zeitraum
geteilt wurden. Die beitragenden Kampagnen konnen aus demselben Zeitraum oder aus einem
frGheren Zeitraum stammen. Wenn Sie beispielsweise nach 2023YTD filtern, kann ein Teil der Leads,
die innerhalb von 2023YTD geteilt wurden, aus Kampagnen stammen, die im Jahr 2022 ausgefuhrt
wurden. Derselbe Grund gilt fir Donut-Charts mit Opportunities nach Kampagne und ARR nach
Kampagnen.

Warum zeigen einige Kennzahlen mit identischem Namen im Marketingkampagnen-
Dashboard andere Werte als Kennzahlen mit demselben Namen in anderen
Dashboards?

Die Metriken in den Marketingkampagnen zeigen nur Daten, die mit AWS Marketingkampagnen
verknupft sind, sodass es sich bei den angegebenen Werten mdglicherweise nur um eine Teilmenge
derselben Metriken handelt, die in anderen Dashboards angezeigt werden. Beispielsweise werden
bei den Opportunity-Zahlungen in den Marketingkampagnen nur Opportunities angezeigt, die im
Rahmen von AWS Marketingkampagnen generiert wurden, wahrend im Chancen-Dashboard alle
ACE-Opportunities angezeigt werden.
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Schulungen und Zertifizierungen FAQs

Unsere Aufzeichnungen Uber zertifizierte, akkreditierte und and/or geschulte Personen
stimmen nicht mit den Angaben im Dashboard ,Schulungen und Zertifizierungen®
uberein?

Das Schulungs- und Zertifizierungs-Dashboard enthalt nur Daten fir Personen, die entweder 1)
Achieved/completed die Zertifizierung, Akkreditierung oder Schulung mit einer Unternehmens-
E-Mail-Adresse abgeschlossen haben, deren Domain in ihren Unternehmensdomanen auf der
Registerkarte ,Schulung und Zertifizierung“ der Einstellungen von AWS Partner Central aufgefuhrt
ist, oder 2) die personliche E-Mail-Adresse, mit der sie die Zertifizierung erlangt oder abgeschlossen
haben, im Abschnitt ,, AWS Schulung und Zertifizierung® ihres Profils in Skill Builder verkntpft haben.
Die verwendete E-Mail-Adresse und die damit verbundenen Aktionen mussen von der Person
ausgewahlt oder ausgefuhrt werden und kdnnen nicht von AWS oder einer anderen Person in der
Organisation ausgefullt werden. Die Gesamtzahl der Schulungen und Zertifizierungen éndert sich,
wenn Benutzer Unternehmensprofile, die auf E-Mails basieren, mit anderen Profilen zusammenfihren
oder wenn sie ihre personliche E-Mail-Adresse einem anderen Arbeitgeber zuordnen.

Die Tabelle mit den PlI-Zertifizierungen von AWS Partner Central stimmt nicht mit den
Angaben im Dashboard fur Schulungen und Zertifizierungen tberein?

Die Zertifizierungstabelle fir personenbezogene Daten (PIl) in AWS Partner Central wird aufgrund
der Aufnahme von PlI-Informationen durch einen anderen Prozess aktualisiert. Der Rhythmus
dieses Prozesses kann zu Abweichungen von den Angaben in Partner Analytics fuhren, die taglich
aktualisiert werden.
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CRM-Integration

AWS Partner Central ermdglicht CRM-Integrationen, mit denen Partner Kundeninteraktionen AWS
gemeinsam verfolgen, Leads verwalten und Vertriebsprozesse direkt in ihren bestehenden CRM-
Workflows optimieren konnen. Diese Integration ermdglicht die automatische Datensynchronisierung
zwischen AWS Partner Central und dem CRM-System eines Partners. Weitere Informationen finden
Sie unter CRM-Integration fur AWS Partner.

Topics
« AWS Marketplace Rollen einem CRM-Integrationsbenutzer zuordnen

 Protokollierung von API-Aufrufen von AWS Partner Central mit AWS CloudTrail

AWS Marketplace Rollen einem CRM-Integrationsbenutzer
zuordnen

In diesem Abschnitt wird erklart, wie Sie AWS Marketplace AWS ldentity and Access Management
(IAM) -Rollen Threm CRM-Integrationsservice-Benutzer in AWS Partner Central zuordnen. Durch die
Zuordnung kann der Benutzer des CRM-Integrationsdienstes Aktionen flir das AWS Marketplace
Konto ausfuhren. Durch die Auswahl einer IAM-Rolle, auf die AWS Marketplace APls Gber die CRM-
Integration zugegriffen werden soll, werden Funktionen wie die Verknipfung von AWS Marketplace
privaten Angeboten mit ACE-Opportunities aktiviert.

Vor der Zuordnung mussen Sie zunachst die folgenden Schritte ausfuhren:

» Erstellen Sie IAM-Rollen im AWS Marketplace Konto.

» Flgen Sie bei der Erstellung von IAM-Rollen die folgende benutzerdefinierte Vertrauensrichtlinie
hinzu, damit AWS Partner Central die IAM-Rollen zuordnen kann.

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Service": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
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},

"Action": "sts:AssumeRole"

}

+ Erteilen Sie Berechtigungen zur Ausfuhrung der Aktionen ListEntities
undSearchAgreements. Weitere Informationen finden Sie unter Steuern des Zugriffs auf das
AWS Marketplace Management Portal.

» Verknlpfen Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem AWS Marketplace Konto.

Um einem CRM-Integrationsbenutzer eine AWS Marketplace IAM-Rolle zuzuordnen

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

2. Wahlen Sie im AWS MarketplaceBereich der AWS Partner Central-Startseite die Option Linked
Account verwalten aus.

3. Wahlen Sie auf der AWS Marketplace Seite im Abschnitt IAM-Rolle fir CRM-Integration die
Option IAM-Rolle zuordnen aus.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine IAM-Rolle aus.

5. Wahlen Sie ,Rolle zuordnen* aus.
Um die Zuordnung einer AWS Marketplace IAM-Rolle zu einem CRM-Integrationsbenutzer
aufzuheben.

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-
Administrator an.

2. Wahlen Sie im AWS MarketplaceBereich der AWS Partner Central-Startseite die Option Linked
Account verwalten aus.

3. Wahlen Sie auf der AWS Marketplace Seite im Abschnitt IAM-Rolle fir CRM-Integration die
Option IAM-Rolle aufheben aus.

AWS Marketplace Rollen einem CRM-Integrationsbenutzer zuordnen 159


https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/marketplace-management-portal-user-access.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/marketplace-management-portal-user-access.html
https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin
https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Protokollierung von API-Aufrufen von AWS Partner Central mit
AWS CloudTrail

AWS Partner Central ist in AWS integriert CloudTrail, einen Service, der eine Aufzeichnung der
Aktionen bereitstellt, die von einem Benutzer, einer Rolle oder einem AWS Service in AWS Partner
Central ausgefiuhrt wurden. CloudTrail erfasst Aufrufe von der AWS Partner Central-Konsole und
Code-Aufrufe an die AWS-Partner Central-API-Operationen als Ereignisse.

CloudTrail ist in lInrem AWS Konto aktiv, wenn Sie es erstellen, und erfordert keine manuelle
Einrichtung. Unterstltzte Ereignisaktivitaten in AWS Partner Central werden zusammen mit anderen
AWS Serviceereignissen in einem CloudTrail Ereignis auf der Seite Ereignisverlauf der CloudTrail
Konsole aufgezeichnet. Dort kbnnen Sie Ereignisse in Ihrem AWS Konto anzeigen, suchen und
herunterladen.

Jeder Ereignis- oder Protokolleintrag enthalt die Identitat des Benutzers, der die Anfrage generiert
hat. Anhand dieser Informationen kénnen Sie feststellen, ob die Anfrage von einer der folgenden
Personen gestellt wurde:

» Ein Benutzer mit Root- oder AWS Identity and Access Management-Benutzeranmeldedaten.
» Ein Benutzer mit temporaren Sicherheitsanmeldedaten fir eine Rolle oder ein Verbundbenutzer.
 Ein weiterer AWS Dienst.

AWS Partner Central unterstitzt die Protokollierung des partnerCentralAccountManagement
Vorgangs als Ereignisse in CloudTrail Protokolldateien mit eventSource partnercentral-
account-management.amazonaws.com

Topics

» Beispiele fur Eintrage in AWS Partner Central-Protokolldateien

* Verwandte Themen
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Beispiele fur Eintrage in AWS Partner Central-Protokolldateien

Beispiel: AssociatePartnexrAccount

"eventVersion":"1.08",

"userIdentity":{
"type":"IAMUser",
"principalId":"EX_PRINCIPAL_ID",
"arn":"arn:aws:iam: :123456789012:user/Alice",
"accountId":"123456789012",
"accessKeyId":"EXAMPLE_KEY_ID",
"userName":"Alice"

3,

"eventTime":"2023-10-11T20:57:3572",

"eventSource":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",

"eventName":"AssociatePartnerAccount",

"awsRegion":"us-east-1",

"sourceIPAddress":"192.0.0.2/24",

"userAgent":"Mozilla/5.0",

"requestParameters":{
"value":"HIDDEN_DUE_TO_SECURITY_REASONS"

b,

"responseElements":null,

"requestID":"FOPAD7MAYFGV73S4T7B3",

"eventID":"fe2a5873-773c-462a-b7c8-810d224de821",

"readOnly":false,

"eventType":"AwsApiCall",

"managementEvent":true,

"recipientAccountId":"123456789012",

"eventCategory":'"Management"
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Beispiel: DisassociatePartnerUser

"eventVersion":"1.09",

"userIdentity":{
"type":"AssumedRole",
"principalId":"EX_PRINCIPAL_ID",
"arn":"arn:aws:iam::123456789012:role/PartnerCentralRoleForCloudAdmin-1234",
"accountId":"123456789012",
"accessKeyId":"EXAMPLE_KEY_ID",

"invokedBy":"partnercentral-account-management.amazonaws.com"
I
"eventTime":"2023-10-11T20:57:35Z2",
"eventSource":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"eventName":"AssociatePartnerUser",
"awsRegion":"us-east-1",
"sourceIPAddress":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"userAgent":"partnercentral-account-management.amazonaws.com",
"requestParameters":{
"partnerUserId":"005123456789012345",
"iamRoleArn":"arn:aws:iam::123456789012:role/PartnerCentralRoleForUser-1234",
"partnerAccountId":"1234567"
1,
"responseElements":null,
"requestID":"655832a6-8452-4088-9a0f-17212fa55765",
"eventID":"f7394769-4a3b-4101-9b00-ee®b86a77d89",
"readOnly":false,
"eventType":"AwsApiCall",
"managementEvent":true,
"recipientAccountId":"123456789012",
"eventCategory":"Management"

Verwandte Themen

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten des AWS CloudTrail
Benutzerhandbuchs:

* Einen Trail fur dein AWS Konto erstellen

+ AWS-Serviceintegrationen mit Protokollen CloudTrail

» Konfiguration von Amazon SNS SNS-Benachrichtigungen fur CloudTrail

Verwandte Themen 162


https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/cloudtrail-create-and-update-a-trail.html
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/cloudtrail-aws-service-specific-topics.html#cloudtrail-aws-service-specific-topics-integrations
https://docs.aws.amazon.com/awscloudtrail/latest/userguide/configure-sns-notifications-for-cloudtrail.html

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte®

* Empfangen von CloudTrail Protokolldateien aus mehreren Regionen

* CloudTrail Element ,userldentity®
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Verwalten AWS Verbindungen zu Tochterkonten

Uber Kontoverbindungen in AWS Partner Central kénnen Sie die Konten lhrer Tochterverkaufer
mit Ihrem primaren Partnerkonto verbinden. Durch das Verbinden von Konten wird die Genauigkeit
der PRM-Zuordnung verbessert. Optional kénnen Sie Qualifikationen auch unternehmensweit
konsolidieren.

Die wichtigsten Konzepte

Primares Konto

Das Hauptkonto ist das Konto, das Verbindungsanfragen initiiert und fiir die Tochterbeziehung
verantwortlich ist. Dies ist in der Regel das Konto des ibernehmenden Unternehmens fir M&A-
Szenarien oder das zentrale Partnerkonto fir Organisationen mit mehreren Verkauferkonten. Sie
mussen bei Ihrem Hauptkonto angemeldet sein, um Verbindungsanfragen senden zu kénnen.

Konto einer Tochtergesellschaft

Ein Tochterkonto ist ein Konto, das Ihnen gehért und das Sie mit Ihrem Hauptkonto verbinden.
Dies kann ein AWS Marketplace-Verkauferkonto sein, das Sie in einer anderen Region oder
Geschéaftseinheit betreiben, oder ein Konto, das einem Unternehmen gehdrt, das Ihre Organisation
Ubernommen hat.

Verbindungsebenen

Nebenverbindungen funktionieren auf zwei Ebenen:

Level Wie aktiviert man Was macht es

Stufe 1 — Verbindung  Priméar sendet eine PRM bericksichtigt den Umsatz der Tochterge
Anfrage; Tochterge sellschaft bei der Berechnung der Zuweisung
sellschaft akzeptiert an die primare Tochtergesellschaft. Fur das

Primarkonto wird ein konsolidierter Bericht Uber
die zugeschriebenen Umsatze aller verbunden
en Tochterunternehmen erstellt. Es werden
keine Anderungen an Profil, Scorecard oder
Anzeigenamen vorgenommen.
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Level Wie aktiviert man Was macht es

Stufe 2 — Qualifika Tochtergesellschaft Der Anzeigename der Tochtergesellschaft

tionen der Mitarbeiter entscheidet sich flr wird auf ,[Name der Tochtergesellschaft] von
assoziierte Qualifika [Primarname]” aktualisiert. Alle verbundenen
tionen Konten erhalten eine konsolidierte Scorecard

. Die Eignung fiir die Stufe wird auf der
Grundlage der konsolidierten Scorecard neu
berechnet. Spezialisierungen, Zertifizierungen
und ausgewahlte qualifizierte Programme
werden von allen verbundenen Konten
gemeinsam genutzt.

Stufe 2 ist optional und wird von einer Tochtergesellschaft initiiert. Ein Partner kann Konten verbinden
und auf unbestimmte Zeit auf Stufe 1 bleiben. Dabei profitiert er von der PRM-Genauigkeit, ohne
Profil- oder Qualifikationsdnderungen vornehmen zu missen.

Wann sollte eine Nebenverbindung verwendet werden

Multi-account Konsolidierung

Wenn Sie mehrere AWS Marketplace-Verkauferkonten betreiben — z. B. separate Konten nach
Region oder Geschaftseinheit — verbinden Sie diese mit Ihrem primaren Partnerkonto. Dadurch
wird sichergestellt, dass PRM den Umsatz all Ihren Konten genau zuordnet. Ohne Verbindungen
werden die Einnahmen aus |lhren Verkauferkonten moglicherweise nicht auf Ihre Partnerzuweisung
angerechnet, was sich direkt auf Ihre Férderfahigkeit und die Einhaltung der Solution Consulting
Agreements auswirkt. Ihr primares Konto erhalt aul3erdem einen konsolidierten Bericht Uber die
zugeschriebenen Umsatze aller verbundenen Tochterunternehmen.

Fusionen und Ubernahmen

Wenn Ihr Unternehmen einen anderen AWS Partner gewonnen hat, kdbnnen Sie eine Tochterfirma
nutzen, um:

 Stellen Sie sicher, dass PRM den kombinierten Umsatz beider Organisationen unmittelbar nach der
Verbindung korrekt zuordnet
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» Optional kdnnen Sie Uber die Qualifikationen von Mitarbeitern Qualifikationen und Scorecards
konsolidieren, die Stufenzugehdrigkeit anhand kombinierter Kennzahlen neu berechnen und den
Anzeigenamen des akquirierten Partners aktualisieren, um die Beziehung widerzuspiegeln. Durch
die Zuordnung von Qualifikationen wird auch das Tochterkonto aktualisiert, sodass es die Marke
des Hauptkunden tragt, sodass der Ubernommene Partner als verbundenes Unternehmen der
Hauptmarke dargestellt wird (z. B. ,Northstar Cloud by Apex Technologies®)

/A Important

Die Marke des Hauptkontos wird fiir alle verbundenen Konten verwendet. Wenn
eine Tochtergesellschaft Qualifikationen zuordnet, wird die Tochtergesellschaft als
Tochtergesellschaft des Hauptkunden gebrandmarkt.

Was geteilt wird, wenn ein Tochterunternehmen die folgenden Qualifikationen zuordnet:

Qualifikation Was andert sich

Spezialisierungen Beide Konten zeigen die kombinierten Spezialisierungen aller
verbundenen Konten in ihren offentlichen Profilen, in Partner
Discovery und im Partner Solution Finder (PSF)

Zertifizierungen Beide Konten zeigen die kombinierten Zertifizierungen der
verbundenen Konten

Wahlen Sie geeignete Programmanmeldungen werden aus Grinden der Sichtbarkeit
Programme aus und der Teilnahmeberechtigung von allen verbundenen Konten
gemeinsam genutzt

Stufe Die Scorecard wird anhand kombinierter Kennzahlen konsolidi
ert; die Zuteilung der Stufen wird auf der Grundlage der konsolidi
erten Scorecard neu berechnet

/A Important

Ausgewahlte Programmanmeldungen werden zwar von allen verbundenen Konten
gemeinsam genutzt, aber nur das Konto, das urspriinglich an einem Programm
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teilgenommen hat, kann die entsprechende Finanzierung beantragen. Wallets werden nicht
gemeinsam genutzt — jedes Konto behalt sein eigenes Guthaben und kann nur gegen sein
eigenes Guthaben Geld abheben.

Beispiele:

» Ein globales Technologieunternehmen erwirbt einen Cloud-nativen Managed-Services-Partner.
Das Uibernehmende Unternehmen verbindet den Gibernommenen Partner als Tochtergesellschaft.
PRM weist den Umsatz des tibernommenen Partners sofort zu. Nachdem der tibernommene
Partner die Associate-Qualifikationen ausgewahlt hat, werden in beiden Konten die kombinierten
Spezialisierungen und Zertifizierungen angezeigt. In der konsolidierten Scorecard wird die
Qualifikation fir die Stufe bestimmt, und der Anzeigename des Ubernommenen Partners wird
aktualisiert, um die Marke der Muttergesellschaft widerzuspiegeln.

» Ein groRRer Systemintegrator erwirbt ein Boutique-Cloud-Beratungsunternehmen. Die Verbindung
auf Stufe 1 behebt die PRM-Zuordnung. Das Gibernommene Unternehmen kann sich spater fir die
Qualifikation als Associate entscheiden, wenn die Organisationen bereit sind, ihre Prasenz in der
Offentlichkeit zu konsolidieren.

« Zwei Unternehmen fusionieren unter Beibehaltung vollig unterschiedlicher Marken. Die
Tochterfirma zeichnet die Unternehmensbeziehung auf und gewahrleistet die kombinierte PRM-
Zuordnung. Keines der Unternehmen entscheidet sich fiir die Qualifikationen eines Mitarbeiters,
sodass keine Anderungen an dem Anzeigenamen, der Scorecard oder den Qualifikationen
vorgenommen werden.

Wie wird das Hauptkonto bestimmt

Bei der Konsolidierung mehrerer Konten ist das Hauptkonto in der Regel das Konto, flr das sowohl
Partner- als auch Verkauferregistrierungen vorhanden sind. Bei Fusionen und Ubernahmen bestimmt
das ubernehmende Unternehmen sein Konto als primares Konto, indem es die Verbindungsanfrage
initiiert — das Konto, das die Anfrage sendet, wird zum primaren Konto.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welches Konto priméar sein soll, wenden Sie sich an lhren Partner
Development Manager (PDM) oder AWS Partner Support.

Senden einer Verbindungsanfrage

1. Melden Sie sich mit Ihrem primaren Konto bei AWS Partner Central an.

Wie wird das Hauptkonto bestimmt 167


https://partnercentral.awspartner.com/partnercentral2/s/support
https://us-east-1.console.aws.amazon.com/partnercentral

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

2. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Account Connections aus.
3. Wahlen Sie Verbindungsanfrage senden aus.

4. Fullen Sie das Verbindungsanforderungsformular aus mit:

* lhr vollstandiger Name
* lhre E-Mail-Adresse

+ Die 12-stellige AWS Konto-ID (s) der Konten, die Sie verbinden méchten (bis zu 10 pro
Einreichung)

5. Uberpriifen Sie Ihre Auswahl und wahlen Sie Verbindungsanfrage senden.

(® Note

Informationen zur Suche nach einer AWS Konto-ID finden Sie unter lhre AWS Konto-ID

finden.

/A Important

Verbinde nur Konten, die dir gehéren oder die zu einer Organisation gehoéren, die du
erworben hast.

Eine Verbindungsanfrage annehmen

1. Melden Sie sich mit dem Tochterkonto, das die Anfrage erhalten hat, bei AWS Partner Central
an.

Wabhlen Sie im linken Navigationsbereich Account Connections aus.
Wabhlen Sie die Registerkarte Verbindungsanfragen aus.

Wabhlen Sie die Verbindungsanfrage aus dem Hauptkonto aus.

o & 0D

Wahlen Sie Annehmen, um die Verbindung zu aktivieren, oder Ablehnen, um sie abzulehnen.

Nachdem die Tochtergesellschaft die Anfrage akzeptiert hat, ist die Verbindung auf Stufe 1
aktiv. PRM-Zuordnung und konsolidierte Berichterstattung sind jetzt aktiv. Derzeit werden keine
Anderungen an Anzeigenamen, Scorecard oder Qualifikationen vorgenommen.
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Qualifikationen zuordnen

Nachdem Sie eine Verbindung hergestellt haben, kann das Tochterkonto die Option Qualifikationen
zuordnen auswahlen, um Qualifikationen fur alle verbundenen Konten zu konsolidieren. Dies ist Stufe
2 der Verbindung. Diese Option wahlen:

 Aktualisiert den Anzeigenamen der Tochtergesellschaft in Partner Discovery, PSF und im
offentlichen Partnerprofil auf ,[Name der Tochtergesellschaft] by [Primarname]®

» Ersetzt einzelne Scorecards durch eine konsolidierte Scorecard, in der Kennzahlen aller
verbundenen Konten kombiniert werden

» Ldst eine Neuberechnung der Stufen auf der Grundlage der konsolidierten Scorecard aus

 Teilt Spezialisierungen, Zertifizierungen und ausgewahlte teilnahmeberechtigte
Programmanmeldungen fir alle verbundenen Konten

1.  Melden Sie sich mit dem Tochterkonto bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Account Connections aus und 6ffnen Sie dann die
aktive Verbindung.

3. Wabhlen Sie Associate Qualifications aus.
4. Sehen Sie sich in der Vorschau an, wie lhr Anzeigename und Ihr Profil aussehen werden.

5. Bestatigen Sie, um es zu aktivieren.

(® Note

Diese Aktion aktualisiert Inren Anzeigenamen und lhr 6ffentliches Profil. Uberpriifen Sie die
Vorschau sorgfaltig, bevor Sie sie bestatigen.

Trennung von Qualifikationen

Ein Tochterkonto kann die Zuordnung von Qualifikationen jederzeit aufheben. Wahlen Sie im linken
Navigationsbereich Kontoverbindungen aus, 6ffnen Sie die aktive Verbindung und wahlen Sie dann
Qualifikationen trennen aus. Nach der Trennung:

 Die Scorecard der Tochtergesellschaft wird auf den Stand vor der Qualifikationszuweisung
zuruckgesetzt
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» Gemeinsame Spezialisierungen, Zertifizierungen und Programmanmeldungen werden aus den
Profilen der verbundenen Konten entfernt

» Die Teilnahmeberechtigung wird flir jedes Konto unabhangig neu berechnet

Was andert sich nach der Zuordnung von Qualifikationen

Anderungen

Anzeigename der Tochterge
sellschaft
Spezialisierungen

Zertifizierungen

Wabhlen Sie geeignete
Programme aus

Konsolidierte Scorecard

Neuberechnung der Stufe

Downgrade-Schutz fir die
Stufe

Details

In Partner Discovery, PSF und im &ffentlichen Partnerprofil auf
.-[IName der Tochtergesellschaft] von [Primarname]“ aktualisiert

Beide Konten zeigen die kombinierten Spezialisierungen aller
verbundenen Konten

In beiden Konten werden die kombinierten Zertifizierungen aller
verbundenen Konten angezeigt

Programmanmeldungen werden aus Griinden der Sichtbark
eit und Teilnahmeberechtigung von allen verbundenen Konten
gemeinsam genutzt. Nur das Konto, flr das sich urspriinglich
angemeldet hat, kann entsprechende Finanzmittel beantragen
— Wallets werden nicht gemeinsam genutzt.

Alle verbundenen Kunden erhalten eine konsolidierte Scorecard
, die auf geblindeltem Wissen, Erfahrung, Zertifizierungen,
eingefihrten Geschéaftschancen und Umsatzkennzahlen basiert

Die Stufenzugehorigkeit wird auf der Grundlage der konsolidi
erten Scorecard neu berechnet. Die Stufen ,Select” und
»~Advanced” werden automatisch angewendet, wenn die
kombinierten Kennzahlen zutreffen. Wenn die Premium-S
tufe aktiviert wird, kann jedes Konto mithilfe des manuellen
Uberpriifungsprozesses eine Premier-Upgrade-Anfrage
einreichen.

Wenn die kombinierten Messwerte spater unter die Anforderu
ngen der aktuellen Stufe fallen, beginnt vor jeder Herabstufung
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Anderungen Details

eine Nachfrist von 30 Tagen. Beide Konten werden benachric
htigt.

Verbundene Konten anzeigen und verwalten

1. Melden Sie sich bei Ihrem primaren Konto in AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Account Connections aus.

3. Sehen Sie sich auf der Registerkarte Kontoverbindungen alle verbundenen Konten und ihren
Status an.

Im Analyse-Dashboard des Hauptkontos kénnen Sie einen konsolidierten Bericht tUber die
zugeschriebenen Umsatze aller verbundenen Tochterkonten einsehen.
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Migration zu Partner Central in der Konsole AWS

Bestehende APN-Partner erhalten von ihrem alten Partner Central-Konto aus ein Self-Service-
Migrationstool. Sobald die Migrationsvoraussetzungen erflllt sind, kdnnen Partner das Tool
verwenden, um ihre Migration zu planen und abzuschliel3en.

Migrationsprozess

Der Migrationsprozess besteht aus vier Schritten:

1.
2.

Sehen Sie sich in der nachfolgenden Checkliste alle Schritte zur Vorbereitung der Migration an.

Verknupfen Sie ein AWS Konto mit Ihrem APN-Konto (falls das noch nicht abgeschlossen ist).
Far das verknlUpfte AWS Konto wird der APN-Mitgliedsbeitrag in Rechnung gestellt und es
wird zum Hauptkonto flr die Verwaltung aller damit AWS verbundenen Aktivitaten. Weitere
Informationen finden Sie unter Verknupfen von AWS Partner Central und AWS Konten.

Nach der Migration erfolgt der Zugriff auf Partner Central Gber das verknipfte AWS Konto,
wobei Partnerbenutzer die entsprechenden IAM-Rollen und -Berechtigungen bendtigen, um
Zugriff zu erhalten. Das bedeutet, dass sich Benutzer Uber das verknipfte AWS Konto mit
ihren zugewiesenen IAM-Anmeldeinformationen authentifizieren, um auf die Funktionen und
Funktionen von Partner Central zuzugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter Zugreifen
auf Partner Central.

Richten Sie den Benutzerzugriff Gber AWS IAM ein, einschliel3lich der Zuweisung neuer
verwalteter Richtlinien zur Steuerung des Zugriffs auf Partner Central-Funktionen. Nachfolgend
finden Sie Anweisungen zum Onboarding von Benutzern wahrend der Migration.

Planen oder initiileren Sie die Migration. Benutzer, denen in der dlteren Partner Central-
Umgebung die Rollen Alliance-Lead oder Cloud-Administrator zugewiesen wurden, kénnen

auf das Self-Service-Migrationstool zugreifen, um das bevorzugte Datum und die bevorzugte
Uhrzeit fur die Migration auszuwahlen. Nach der Planung sollten die Leads der Allianz alle
aktiven Partner Central-Benutzer Uber das geplante Datum und die geplante Uhrzeit informieren.
Sobald die Migration eingeleitet ist, wird allen Benutzern der Zugriff auf Partner Central verwehrt.
Daher empfehlen wir, die Migration au3erhalb der Geschaftszeiten zu planen. Die Migration
dauert in der Regel zwischen 2 und 6 Stunden, abhangig von der Datenmenge, die fur die
Ubertragung benétigt wird. Nach erfolgreicher Migration werden die Leads der Allianz per E-Mail
benachrichtigt und alle Benutzer kdnnen sich mit ihren neuen IAM-Anmeldeinformationen bei der
neuen Partner Central-Umgebung anmelden.
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Onboarding der Benutzer wahrend des Migrationsprozesses

Schritt 1: Ermitteln Sie die Berechtigungen fur Benutzer

1.  Wahlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Migrations-Widget die Option
Anweisungen anzeigen aus.

2. Folgen Sie den step-by-step Anweisungen im Tool.
Wahlen Sie ,Partner Central-Benutzer herunterladen®.

4. Offnen Sie die heruntergeladene Datei vorhandener Benutzer. Ermitteln Sie anhand der
aktuellen Rollenzuweisung in Partner Central und anhand von Attributen wie dem letzten
Anmeldedatum, welche Benutzer in die neue Partner Central-Umgebung integriert werden
mussen.

5. Ordnen Sie Benutzer auf der Grundlage ihrer aktuellen Rollenzuweisung bestimmten, von IAM
verwalteten Richtlinien zu. Informationen zur Zuordnung und zu AWS verwalteten Richtlinien
finden Sie unter Verwaltete Richtlinien fir Benutzer von AWS Partner Central.

® Note

Benutzer, die nur fir AWS Schulungs- und Zertifizierungsinhalte Zugriff auf Skill Builder
bendtigen, bendtigen keinen Zugriff mehr auf AWS Partner Central. Weitere Informationen
finden Sie unter Domains mit Inrem AWS Partner Central-Konto verknUpfen.

Schritt 2: Ermitteln Sie gemeinsam mit Ihrem IAM-Administrator die
passende Onboarding-Option fur Benutzer mit verwalteten Richtlinien

Der IAM-Administrator sollte jedem Benutzer die entsprechenden verwalteten Richtlinien geman
der obigen Zuordnung zuweisen. Der Prozess der Einbindung von Benutzern in IAM hangt von der
Einrichtung des AWS Kontozugriffs durch den Partner ab. Weitere Informationen finden Sie unter
Zugriffskontrolle fur Benutzer von AWS Partner Central.

Verkntpfen von AWS Partner Central und AWS Konten

AWS hat klrzlich die Gebuhrenrichtlinie fir das AWS Partner Central Network (APN) aktualisiert. Die
Anderung erfordert, dass Partner ein AWS Konto mit inrem AWS Partner Central-Konto verkniipfen,
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um ihre Mitgliedschaft im AWS Partner Network (APN) zu bestatigen. Das verknupfte AWS Konto
wird zum Hauptkonto flr die Verwaltung von Partnern Central-Engagements und -Aktivitaten,
einschlieBlich der Abrechnung von APN-Geblhren, Lésungsmanagement und APN Customer
Engagement (ACE) Opportunity Tracking (ACE) mithilfe von Partner Central. APIs

Sie mussen eine Verbindung zu einem AWS Konto herstellen, das Gber die IAM-Rollen und -
Berechtigungen verflugt, die flr den Zugriff auf Partner Central erforderlich sind.

Die Kontoverknlpfung hat weitere Vorteile:

» Sie kdénnen Partner Connections verwenden, um gemeinsam mit anderen Partnern an Co-Selling-
Deals zu arbeiten, um Geschéafte schneller abzuschlie®en und Ihre Reichweite zu vergrofRern.
Weitere Informationen finden Sie unter Partnerverbindungen im AWS Partner Central Sales Guide.

» Sie kdénnen die AWS Partner Central APl verwenden, um Partner Central in Ihr CRM-System
zu integrieren. Durch die Integration werden Engagements, Geschéaftschancen, Losungen und
Ereignisbenachrichtigungen in Echtzeit synchronisiert. Weitere Informationen finden Sie unter
CRM-Integration fir AWS Partner im Leitfaden zur CRM-Integration fir AWS Partner.

* Wenn Sie ein ACE-berechtigter Partner sind, der auf ein AWS Marketplace-Verkauferkonto verlinkt,
qualifizieren AWS Demand Generation-Mitarbeiter Leads von AWS Marketplace vorab und leiten
validierte AWS Verkaufschancen an Sie weiter.

In den folgenden Themen wird erklart, wie Sie Konten verkntpfen.

» Voraussetzungen
Verknupfen von AWS Partner Central und AWS Konten
Aufheben der Verknlipfung von AWS Partner Central und Konten AWS

» Haufig gestellte Fragen
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VerknUpfung von AWS Partner Central und AWS Konten

Warum Kontoverkntpfung?

AWS hat die APN-Gebuhrenrichtlinie aktualisiert und das neue AWS Partner Central in der AWS
Konsole auf der AWS Website verdffentlicht. Fiir beide Anderungen ist ein AWS Konto erforderlich,
was das altere AWS Partner Central nicht unterstitzt.

Um lhre Partnerschaft mit fortzusetzen AWS, verkntpfen Sie ein AWS Konto mit dem neuen AWS
Partner Central und schlielen Sie die Migration ab.

Wer muss die Kontoverknupfung abschlieRen?

Wenn lhr Unternehmen mit den E-Mail-Anmeldeinformationen des Unternehmens (und nicht mit
einem AWS Konto) auf das altere AWS Partner Central zugreift, missen Sie die Kontoverknupfung
und Migration abschliel3en.

Wenn sich Ihr Unternehmen direkt im neuen AWS Partner Central mit einem AWS Konto (12-stellige
ID) registriert hat und nicht Uber den alten Zugriff auf AWS Partner Central verfiigt, missen Sie die
Kontoverknipfung nicht abschlieRen.

Was ist Kontoverknlpfung?

Die Kontoverknlpfung verbindet Ihre alte AWS Partner Central-ldentitat mit einem bestimmten AWS
Konto. Dieser Vorgang unterscheidet sich von der Verknupfung eines AWS Kontos mit Ihrer AWS
Organisation oder der Erstellung eines neuen Mitgliedskontos unter einem Verwaltungskonto.

/A Important

Nachdem Sie in der AWS Konsole zum neuen AWS Partner Central migriert haben, ist Ihr
verknlpftes Konto dauerhaft. Vor der Migration kénnen Sie die Verknupfung lhres Kontos
aufheben und ein anderes Konto erneut verknipfen. Nach der Migration kbnnen Sie das
verknupfte Konto nicht mehr andern.

In den folgenden Themen wird erkléart, wie Konten verknupft werden.

Themen
» Voraussetzungen

» VerknUpfung von AWS Partner Central und AWS Konten
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» Die Verknipfung von AWS Partner Central aufheben und AWS Konten

» Haufig gestellte Fragen zur Verknlipfung von Konten

Voraussetzungen

In den folgenden Themen sind die Voraussetzungen aufgefuhrt, die fur die Verkntpfung von AWS
Partner Central und AWS Konten erforderlich sind. Wir empfehlen, die Themen in der aufgefuhrten
Reihenfolge zu befolgen.

(® Note

Aufgrund von Problemen mit der Benutzeroberflache, den Funktionen und der Leistung

wird Firefox Extended Support Release (Firefox ESR) von der Kontoverknipfung nicht
unterstutzt. Wir empfehlen, die regulare Version von Firefox oder einen der Chrome-Browser
zu verwenden.

Themen
» Benutzerrollen und Berechtigungen
» \Wahlen Sie einen AWS Konto fur AWS Partner Central

» Erteilen von IAM-Berechtigungen

» Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen

» Einen Berechtigungssatz fir Single Sign-On erstellen

Benutzerrollen und Berechtigungen

Um lhr AWS Konto mit einem AWS Partner Central-Konto zu verknipfen, bendtigen Sie Personen in
den folgenden Rollen:

Administrator fur Identitats- und Zugriffsmanagement (IAM)

Verwaltet Benutzerberechtigungen tber IAM. Arbeitet in der Regel in den Bereichen IT-
Sicherheit, Informationssicherheit, in speziellen IAM-Teams oder in Governance- und Compliance-
Organisationen. Verantwortlich fur die Implementierung von IAM-Richtlinien, die Konfiguration

von SSO-Lésungen, die Durchfuhrung von Compliance-Prifungen und die Aufrechterhaltung
rollenbasierter Zugriffskontrollstrukturen.

Voraussetzungen 176



AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Leiter oder Cloud-Administrator der AWS Partner Central Alliance

Der primare Kontoadministrator lhres Unternehmens. Diese Person muss eine
Geschéaftsentwicklungs- oder Fuhrungsrolle innehaben und rechtlich befugt sein, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von AWS Partner Network zu akzeptieren. Der Alliance Lead kann

die Kontoverknupfung an einen Partner Central-Benutzer mit der Cloud-Admin-Benutzerrolle
delegieren.

Wahlen Sie einen AWS Konto fur AWS Partner Central

Wahlen Sie das AWS Konto aus, das Sie mit Inrem AWS Partner Central-Profil verkniipfen méchten.
Dies gilt unabhangig davon, ob Sie sich als neuer AWS Partner registrieren oder vom alten AWS
Partner Network (APN) -Portal migrieren.

Das AWS Konto, das Sie fur AWS Partner Central auswahlen, verwaltet APN-Gebuhrenzahlungen,
Lésungen und das Opportunity-Tracking fir APN Customer Engagement (ACE). Alle APN-
Ressourcen, einschliellich ACE-Opportunities, Opportunity-Historie und Einladungen zu
Opportunitaten mit mehreren Partnern, werden im Konto erstellt und kdnnen nicht auf andere Konten
Ubertragen werden. AWS

Wenn Sie ein AWS Partner sind, der Zugriff auf das alte Partner Central hat und ein AWS Konto
verknipfen muss, um APN-GebUhren zu zahlen oder fur die Partner Central-Migration, ist die
Kontoverknupfung nach der Migration dauerhaft. Vor der Migration kénnen Sie die Verknupfung lhres
Kontos aufheben und ein anderes Konto auswahlen. Nach der Migration kann das verknupfte Konto
nicht geadndert werden. Alle AWS Partner Network Ressourcen, einschliel3lich ACE-Opportunities,
Opportunity-Historie und Einladungen zu Opportunitaten mit mehreren Partnern, sind dauerhaft mit
diesem Konto verknUpft.

Verwenden Sie die Informationen in der folgenden Tabelle, um zu entscheiden, welches AWS Konto
Sie verkntipfen oder fir Inr AWS Partner Central-Konto auswahlen sollten.

/A Checkliste fur die Kontoauswabhl

lhr Konto muss:

* Verwenden Sie einen kostenpflichtigen AWS Kontoplan und einen guten Ruf — Das Konto
muss einen kostenpflichtigen AWS Kontoplan (kein kostenloses Kontingent) verwenden
und einen guten Ruf mit einem AWS APN haben. Informationen zum Upgrade auf einen
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kostenpflichtigen Tarif finden Sie unter Auswahl eines AWS kostenlosen Kontingents im
AWS Billing User Guide.

» Gehort lhrem Unternehmen — Das Konto muss lhrem Unternehmen gehéren und zu einer
AWS Organisation gehoren, die von Ihrem Unternehmen kontrolliert wird. Es darf nicht im
Besitz eines Vertriebspartners oder einer anderen Organisation sein und es darf auch kein
Mitgliedskonto innerhalb der Organisation eines Vertriebspartners sein.

 In der Lage sein, zuklnftige AWS Partner Central-Benutzer zu integrieren — Benutzer, die
Opportunities, Losungen und Geldanfragen erstellen mussen, bendtigen Zugriff auf dieses
Konto.

» Haben Sie eine juristische Person (Steueradresse), die lhrem primaren Geschaftssitz
entspricht — Die Rechnungsadresse des Kontos wird zum Hauptsitz lhres
Partnerprofils. Wahlen Sie ein Konto mit einer Rechnungsadresse, die lhrem primaren
Unternehmensstandort entspricht.

lhr Konto darf nicht:

» Entwickler- oder Sandbox-Konten flir die Codeentwicklung und das Testen
» Personliche Konten flr individuelles Lernen oder Projekte

» Konten testen

Es wird empfohlen, nicht zu wahlen:

» Verwaltungskonten (oder Konten des primaren Zahlers) flir Organisationen AWS

AWS Partner-S Beispiel AWS Kontooptionen Uberlegungen
zenario

Szenario 1: Sie AWS Partner, die Option 1: Erstellen Option 1:

besitzen AWS mit AWS Vertriebs Sie ein AWS Konto

Konten, die von partnern zusammena und verknupfen Sie * Istes akzeptabe
einem Drittanbieter rbeiten es. l, die APN-Geblh

verwaltet werden, r diesem Konto

el G s el 2l Option 2: Link zu in Rechnung zu
einem bestehenden stellen? Das AWS
AWS Konto Verwaltungskonto
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AWS Partner-S
zenario

AWS Marketplace
Verkaufer registriert

AWS Kontooptionen

Uberlegungen

kann die Gebuhr
zahlen, wenn sich
das Konto in einer
AWS Organisation
befindet.

Moéchten Sie hier
auf die Funktionen
und APIs des AWS
Partner Network
zugreifen?

Option 2:

» Dieselben

Uberlegungen wie
bei Option 1
Handelt es sich
um ein AWS
Management-,
Produktions-,
Entwickler- oder
Privatkonto?

Kdénnen Sie
externen Mitarbeit
ern Zugriff auf das
Konto gewahren,
das die AWS
Partner Central-
Engagements
verwaltet?

Ist dieses Konto flr
die Verwaltung des
Partner Central-
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AWS Partner-S
zenario

Szenario 2: Sie
besitzen AWS ein
oder mehrere Konten
und sind nicht als
AWS Marketplace
Verkaufer registriert

Beispiel

AWS Partner, die
keine Transakti
onen uber diese
Website abwickeln
, AWS Marketpla
ce oder Partner in
Landern, in denen
AWS Marketplace
das Angebot nicht
verfligbar ist

AWS Kontooptionen

Entspricht Szenario 1

Uberlegungen

Benutzerzugriffs
geeignet?

Entspricht Szenario 1
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AWS Partner-S
zenario

Szenario 3: Sie
besitzen ein AWS
oder mehrere
Konten und sind als
AWS Marketplace
Verkaufer mit einem
einzigen Marketpla
ce-Verkauferkonto
registriert

Beispiel

AWS Partner, die
ein konsolidiertes
Produktangebot in
einem einzigen Land
haben oder weltweit
tatig sind

AWS Kontooptionen

Option 1: Erstellen
Sie ein neues AWS
Konto und verkntpfen
Sie es

Option 2: Link zu
einem bestehenden
AWS Konto

Option 3: Link zu
einem AWS Marketpla
ce Verkauferkonto

Uberlegungen

Option 1:

Bendtigen Sie
Zugriff auf AWS
Marketplace
Funktionen, flr die
ein verknupftes
Marketplace-Verkau
ferkonto erforderlich
ist?

Haben Sie vor,

am AWS ISV
Accelerate-Program
m teilzunehmen?
Sehen Sie sich

die Programma
nforderungen an.
Mussen Sie AWS
Partner Central-
und Marketpla
ce-Ressourcen

wie Opportuni

ties, Angebote,
Lésungen und
Produktlisten
teilen?

Ware es besser,
ein AWS Marketpla
ce Verkauferkonto
mit den meisten
Produktangeboten
oder Transakti
onen als primares
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AWS Partner-S Beispiel
zenario

AWS Kontooptionen

Uberlegungen

Marketplace-Verkau
ferkonto festzuleg
en?

+ Ist es akzeptabe
[, die APN-Geblih
r diesem Konto
in Rechnung zu
stellen?

Option 2:

* Dieselben
Uberlegungen wie
bei Option 1

* Handelt es sich
um ein AWS
Management-,
Produktions-,
Entwickler- oder
Privatkonto?

* Ist dieses Konto fir
die Verwaltung des
Partner Central-
Benutzerzugriffs
geeignet?

Option 3:

+ Gleiche Uberlegun
gen wie bei
Optionen 1 und 2

» Beabsichtigen
Sie, zusatzliche
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AWS Partner-S
zenario

Szenario 4: Sie
besitzen AWS

ein oder mehrere
Konten und sind

als AWS Marketpla
ce Verkaufer mit
mehreren Verkaufer
konten registriert

Beispiel AWS Kontooptionen

AWS Partner, die
mehrere Produktan
gebote in verschied
enen Geschafts
bereichen anbieten
oder gesetzliche
Vorschriften und
Compliance-Anforde
rungen erflillen
mussen

Entspricht Szenario 3

Erteilen von IAM-Berechtigungen

Uberlegungen

AWS Marketplace
Verkauferkonten
einzurichten? Wenn
ja, ist es akzeptabe
[, das aktuelle
Marketplace-
Verkauferkonto als
primares Marketpla
ce-Verkauferkonto
festzulegen?

Entspricht Szenario 3

Die in diesem Abschnitt aufgeflhrte IAM-Richtlinie gewahrt Benutzern von AWS Partner Central
eingeschrankten Zugriff auf ein AWS verknupftes Konto. Die Zugriffsebene hangt von der IAM-Rolle
ab, die dem Benutzer zugewiesen ist. Weitere Informationen zu Berechtigungsstufen finden Sie

weiter unten Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen in diesem Thema.

Um die Richtlinie zu erstellen, missen Sie ein IT-Administrator sein, der fur eine AWS Umgebung
verantwortlich ist. Wenn Sie fertig sind, mussen Sie die Richtlinie einem |AM-Benutzer oder einer

IAM-Rolle zuweisen.

Erteilen von IAM-Berechtigungen
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Die Schritte in diesem Abschnitt erlautern, wie Sie die IAM-Konsole verwenden, um die Richtlinie zu
erstellen.

® Note

Wenn Sie ein Allianzleiter oder Cloud-Administrator sind und bereits einen IAM-Benutzer oder
eine IAM-Rolle mit AWS Administratorberechtigungen haben, fahren Sie mit fort. the section
called “Konten verkniipfen”

So erstellen Sie die Richtlinie

1. Melden Sie sich bei der IAM-Konsole an.
2. Wahlen Sie unter Access management (Zugriffsverwaltung) Policies (Richtlinien) aus.

3. Wahlen Sie Richtlinie erstellen, wahlen Sie JSON und fligen Sie die folgende Richtlinie hinzu:

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [

{
"Sid": "CreatePartnerCentralRoles",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:CreateRole"
]I
"Resource": [
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleFoxCloudAdmin*",
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAce*",
"arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAlliance*"
]
}I
{

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralCloudAdminRole",

"Effect": "Allow",

"Action": "iam:AttachRolePolicy",

"Resource": "arn:aws:iam::*:role/
PartnerCentralRoleFoxCloudAdmin*",

"Condition": {

Erteilen von IAM-Berechtigungen 184


https://console.aws.amazon.com/iam/

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

"ArnLike": {
"iam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/
PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation",
"arn:aws:iam::*:policy/AWSPartnexCentralFullAccess",
"arn:aws:iam::*:policy/
AWSMarketplaceSellerFullAccess"
]

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralAceRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [

"iam:AttachRolePolicy"

1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleFoxrAce*",
"Condition": {

"ArnLike": {
"iam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/
AWSPartnerCentralOpportunityManagement",
"arn:aws:iam::*:policy/
AWSMarketplaceSellexOfferManagement"
]

"Sid": "AttachPolicyToPartnerCentralAllianceRole",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"iam:AttachRolePolicy"
1,
"Resource": "arn:aws:iam::*:role/PartnerCentralRoleForAlliance*",
"Condition": {
"ArnLike": {

"iam:PolicyARN": [
"arn:aws:iam::*:policy/AWSPartnexCentralFullAccess",
"arn:aws:iam::*:policy/

AWSMarketplaceSellerFullAccess"

]
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"Sid": "AssociatePartnerAccount",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"partnexcentral-account-management:AssociatePartnerAccount"”

1,

"Resource": "*"

"Sid": "SellerRegistration",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"aws-marketplace:ListChangeSets",
"aws-marketplace:DescribeChangeSet",
"aws-marketplace:StartChangeSet",
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity"

1,

"Resource": "*"

4. Wahlen Sie Weiter aus.

5. Geben Sie unter Richtliniendetails in das Feld Richtlinienname einen Namen fir die Richtlinie

und optional eine Beschreibung ein.

6. Uberpriifen Sie die Richtlinienberechtigungen, fiigen Sie bei Bedarf Tags hinzu und wahlen Sie
dann Richtlinie erstellen aus.

7. Hangen Sie Ihren IAM-Benutzer oder Ihre IAM-Rolle an die Richtlinie an. Informationen zum

Anhéangen finden Sie unter Hinzufuigen von IAM-Identitatsberechtigungen (Konsole) im IAM-

Benutzerhandbuch.

Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen

Nachdem der IT-Administrator die Schritte im vorherigen Abschnitt abgeschlossen hat, kdnnen

Allianzleiter und andere Personen in AWS Partner Central Sicherheitsrichtlinien zuweisen

und Benutzerrollen zuordnen. In der folgenden Tabelle sind die Standardrollen, die bei der
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Kontoverknupfung erstellt wurden, sowie die fiir jede Rolle verfigbaren Aufgaben aufgefiihrt und

beschrieben.

Standard-IAM-Rolle

Cloud-Administrator

Allianz-Team

AWS Es wurden

von Partner Central
verwaltete Richtlinien
verwendet

PartnerCentralAcco

untManage
mentUserR

oleAssociation

 AWSPartne
rCentralFullAccess:

+« AWSMarket
placeSellerFullAcc
ess:

 AWSPartne
rCentralFullAccess

+ AWSMarket
placeSellerFullAcc

S

Kann

¢ Ordnen Sie AWS
Partner Central-B
enutzern IAM-Rolle

n zu und weisen Sie

sie zu.

 Erledigen Sie
dieselben Aufgaben
wie die Allianz- und
ACE-Teams.

* Voller Zugriff auf
alle Verkaufer
aktivitaten auf
AWS Marketplace,
einschlieBlich des
AWS Marketpla
ce Management-
Portals. Sie kénnen
auch das Amazon
EC2-AMI verwalten
, das in AMI-
based Produkten
verwendet wird.

» Verknupfen Sie
Maglichkeiten zur
AWS Kundenbin
dung mit privaten

Geht nicht

Ordnen Sie AWS-
Partner-Central-
Benutzern IAM-Rolle
n zu oder weisen Sie
sie zu. Nur Allianz-L
eads und Cloud-Adm
inistratoren ordnen
Rollen zu oder weisen
sie zu.
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Standard-IAM-Rolle AWS Es wurden
von Partner Central
verwaltete Richtlinien

verwendet

ACE-Team + AWSMarket

placeSellerOfferMa

nagement
+ AWSPartne
rCentralOpportunit

yManagement

Kann Geht nicht

AWS Marketplace-
Angeboten.

Verknupfen Sie
APN-L6sungen mit
AWS Marketplace
Produktangeboten.

Greifen Sie auf das
Partner Analytics-
Dashboard zu.

* Ordnen Sie AWS
Partner Central-
Benutzern IAM-
Rollen zu oder
weisen Sie sie zu.
Nur Allianz-Leads
und Cloud-Adm
inistratoren kdnnen
Rollen zuordnen
oder zuweisen.

Erstellen Sie private
AWS Marketplace-
Angebote.

Verknupfen Sie
Maglichkeiten zur
AWS Kundenbin
dung mit privaten
AWS Marketplace-
Angeboten.

* Verwenden Sie alle
AWS Marketpla
ce Tools und
Funktionen.

* Verwenden Sie das
Partners Analytics-
Dashboard.

Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen

188


https://docs.aws.amazon.com/aws-managed-policy/latest/reference/AWSMarketplaceSellerOfferManagement.html
https://docs.aws.amazon.com/aws-managed-policy/latest/reference/AWSMarketplaceSellerOfferManagement.html
https://docs.aws.amazon.com/aws-managed-policy/latest/reference/AWSMarketplaceSellerOfferManagement.html
https://docs.aws.amazon.com/aws-managed-policy/latest/reference/AWSPartnerCentralOpportunityManagement.html
https://docs.aws.amazon.com/aws-managed-policy/latest/reference/AWSPartnerCentralOpportunityManagement.html
https://docs.aws.amazon.com/aws-managed-policy/latest/reference/AWSPartnerCentralOpportunityManagement.html

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Einen Berechtigungssatz fur Single Sign-On erstellen

In den folgenden Schritten wird erlautert, wie Sie mit dem IAM Identity Center einen
Berechtigungssatz erstellen, der Single Sign-On fir den Zugriff auf AWS Partner Central ermoglicht.

Weitere Informationen zu Berechtigungssatzen finden Sie unter Erstellen eines Berechtigungssatzes
im AWS IAM Identity Center-Benutzerhandbuch.

1.

2
3.
4

Melden Sie sich bei der IAM Identity Center-Konsole an.

Wabhlen Sie unter Multi-account Berechtigungen die Option Berechtigungssatze aus.
Wabhlen Sie Create permission set (Berechtigungssatz erstellen) aus.

Wabhlen Sie auf der Seite Berechtigungssatztyp auswahlen unter Berechtigungssatztyp die
Option Benutzerdefinierter Berechtigungssatz und dann Weiter aus.

Gehen Sie wie folgt vor:

A. Wahlen Sie auf der Seite Richtlinien und Berechtigungsgrenzen angeben die Typen von

IAM-Richtlinien aus, die Sie auf den Berechtigungssatz anwenden mochten.

StandardmaRig kénnen Sie lhrem Berechtigungssatz eine beliebige Kombination aus bis zu
10 AWS verwalteten Richtlinien und vom Kunden verwalteten Richtlinien hinzufligen. IAM legt
dieses Kontingent fest. Um es zu erhdhen, fordern Sie in der Dienstkontingents-Konsole in
jedem AWS Konto, dem Sie den Berechtigungssatz zuweisen moéchten, eine Erhdéhung der
verwalteten IAM-Richtlinien an, die einer IAM-Rolle zugeordnet sind.

. Erweitern Sie die Inline-Richtlinie, um einen benutzerdefinierten JSON-formatted

Richtlinientext hinzuzufligen. Inline-Richtlinien entsprechen nicht den vorhandenen IAM-
Ressourcen. Um eine Inline-Richtlinie zu erstellen, geben Sie die benutzerdefinierte
Richtliniensprache in das bereitgestellte Formular ein. IAM Identity Center fligt die Richtlinie
zu den IAM-Ressourcen hinzu, die es in lhren Mitgliedskonten erstellt. Weitere Informationen
finden Sie unter Inline-Richtlinien.

. Kopieren Sie die JSON-Richtlinie aus AWS Partner Central und fligen Sie sie ein. AWS

Kontoverknupfung ist Voraussetzung

Gehen Sie auf der Seite ,Details zum Berechtigungssatz angeben® wie folgt vor:

A. Geben Sie unter Name des Berechtigungssatzes einen Namen ein, um diesen

Berechtigungssatz in IAM Identity Center zu identifizieren. Der Name, den Sie fir diesen
Berechtigungssatz angeben, wird im AWS Access Portal als verfligbare Rolle angezeigt.
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Benutzer melden sich beim AWS Access-Portal an, wahlen ein AWS Konto und dann die
Rolle aus.

B. (Optional) Sie kénnen auch eine Beschreibung eingeben. Die Beschreibung wird nur in der
IAM Identity Center-Konsole angezeigt, nicht im AWS Zugriffsportal.

C. (Optional) Geben Sie den Wert fur die Sitzungsdauer an. Dieser Wert bestimmt, wie lange
ein Benutzer angemeldet werden kann, bevor ihn die Konsole von seiner Sitzung abmeldet.
Weitere Informationen finden Sie unter Sitzungsdauer fur AWS Konten festlegen.

D. (Optional) Geben Sie den Wert flir den Relay-Status an. Dieser Wert wird im Verbundprozess
verwendet, um Benutzer innerhalb des Kontos umzuleiten. Weitere Informationen finden Sie
unter Relay-Status flir den schnellen Zugriff auf die AWS Managementkonsole einrichten.

® Note

Sie mussen eine URL der AWS Managementkonsole fur den Relay-Status
verwenden. Beispiel: https://console.aws.amazon.com/ec2/

E. Erweitern Sie Tags (optional), wahlen Sie Tag hinzufligen aus, und geben Sie dann Werte
fur Schlissel und Wert an (optional).

Informationen zu Tags finden Sie unter Tagging AWS IAM Identity Center-Ressourcen.

F. Wahlen Sie Weiter aus.

7. Uberpriifen Sie auf der Seite Uberpriifen und erstellen die von Ihnen getroffenen Auswahlen,
und wahlen Sie dann Erstellen aus.

Wenn Sie einen Berechtigungssatz erstellen, wird der Berechtigungssatz standardmafig
nicht bereitgestellt (wird in keinem AWS Konto verwendet). Um einen Berechtigungssatz in
einem AWS Konto bereitzustellen, missen Sie Benutzern und Gruppen im Konto IAM Identity
Center-Zugriff zuweisen und dann den Berechtigungssatz auf diese Benutzer und Gruppen
anwenden. Weitere Informationen finden Sie im AWS IAM |dentity Center-Benutzerhandbuch
unter Benutzerzugriff auf AWS Konten zuweisen.

Verkntpfung von AWS Partner Central und AWS Konten

In den folgenden Schritten wird erklart, wie Sie AWS Partner Central verwenden, um |hre Konten
zu verknupfen. Sie mussen ein Allianzleiter oder Cloud-Administrator sein, um diese Schritte
ausfuhren zu kénnen. AuRerdem regelt die weiter oben in diesem Handbuch aufgefiihrte IAM-
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Berechtigungsrichtlinie die Aufgaben zur Verknipfung und Rollenzuweisung, die Sie und andere
Benutzer von AWS Partner Central ausfliihren kénnen. Weitere Informationen zu diesen Aufgaben
finden Sie unter. Erteilen von IAM-Berechtigungen

Weitere Informationen zur Kontoverknipfung finden Sie im Benutzerhandbuch zur

Kontoverknupfung in Partner Central.

(@ Note

* In AWS Partner Central wird der Begriff AWS Marketplace Kontoverknipfung verwendet,
aber alle Partner kbnnen Konten verknipfen, auch Partner onne AWS Marketplace Konten.

» Partner von Amazon Web Services India Private Limited (AWS Indien) kénnen Links
erstellen, ohne einen Firmennamen zu registrieren.

1. Melden Sie sich als Allianzleiter oder Cloud-Administrator bei AWS Partner Central an.

® Note

Wenn lhre Organisation Single Sign-On (SSO) verwendet, melden Sie sich mit diesen
Anmeldeinformationen zuerst bei lhrem AWS Konto an und melden Sie sich dann bei
AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie im AWS Marketplace Abschnitt der AWS Partner Central-Startseite die Option Konto
verknupfen aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite zur AWS Marketplace Kontoverknipfung die Option Konto verknlpfen
aus.

4. Wabhlen Sie auf der AWS Kontoanmeldeseite die Option |IAM-Benutzer aus.

Geben Sie die ID des AWS Kontos ein und melden Sie sich an.

® Note

» Wenn Sie Kontoinformationen benétigen, wenden Sie sich an den Administrator, der
die oben aufgefuhrten Voraussetzungen erfullt hat.

« SSO-Benutzer fahren automatisch mit dem nachsten Schritt fort.

6. Navigieren Sie durch das Self-Service-Linking-Erlebnis:
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A. Uberpriifen Sie die AWS Konto-ID und den offiziellen Namen AWS Marketplace des
zugehdrigen Verkauferprofils und wahlen Sie Weiter.

® Note

Wenn Ihr AWS Konto nicht als Verkaufer registriert ist, geben Sie Ihren offiziellen
Firmennamen an, unter dem Sie sich registrieren méchten AWS Marketplace.

Partner von Amazon Web Services India Private Limited (AWS Indien) kdnnen Links
erstellen, ohne einen Firmennamen registrieren zu missen. Fahren Sie fort, indem Sie
Weiter wahlen.

B. Uberpriifen Sie die IAM-Rollen und die ihnen zugewiesenen verwalteten Richtlinien und
wahlen Sie dann Weiter.

C. (Optional) Um die IAM-Rollen den Partnerbenutzern mit Alliance-Team- und ACE-
Partnerrollen massenweise zuzuordnen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen unter den
einzelnen Rollenabschnitten.

Ein Partnerbenutzer kann nicht auf AWS Marketplace Funktionen zugreifen, z. B.

das VerknUpfen von privaten Angeboten mit ACE-Opportunities, ohne dass seinem
Partnerbenutzerkonto eine IAM-Rolle zugeordnet ist. Wenn Sie sich gegen die
Massenzuweisung entscheiden, missen Sie einem Partnerbenutzer nach der Verknlpfung
der Konten manuell eine IAM-Rolle zuordnen.

D. Uberpriifen Sie die Informationen und wéhlen Sie dann Senden aus.

Sie werden mit erfolgreich verknipftem Konto und den in Ihrem Konto erstellten Standard-IAM-
Rollen zu AWS Partner Central weitergeleitet.

7. (Optional) Informationen zur Verwendung benutzerdefinierter Richtlinien, die den Zugriff auf AWS
Marketplace Funktionen in AWS Partner Central ermdglichen, finden Sie im nachsten Thema.
Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern

Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern

In den Themen in diesem Abschnitt wird erklart, wie Benutzer von AWS Partner Central AWS IAM-
Rollen zugeordnet werden. Mapping ermoéglicht Benutzern in AWS Partner Central und AWS Single
Sign-On-Zugriff sowie weitere Funktionen wie die Verknlipfung von Produkten und Angeboten.
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Themen

» Voraussetzungen fir die Rollenzuweisung

» Verknipfung von ACE-Méglichkeiten mit privaten Angeboten AWS Marketplace

Voraussetzungen fur die Rollenzuweisung
Vor der Zuordnung mussen Sie die folgenden Voraussetzungen erfullen:

+ Erstellen Sie IAM-Rollen im AWS-Konto. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer
Rolle mithilfe benutzerdefinierter Vertrauensrichtlinien im AWS Identity and Access Management
Benutzerhandbuch.

+ Damit AWS Partner Central AWS IAM-Rollen zuordnen kann, fligen Sie den Rollen die folgende
benutzerdefinierte Vertrauensrichtlinie hinzu.

JSON
{
"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{
"Effect": "Allow",
"Principal": {
"Sexvice": "partnercentral-account-management.amazonaws.com"
},
"Action": "sts:AssumeRole"
}
]
}

* Erteilen Sie Benutzern von AWS Partner Central mit der Benutzerrolle ACE Berechtigungen zur
Ausfiihrung der SearchAgreements Aktionen ListEntities und. Weitere Informationen finden
Sie unter Steuern des Zugriffs auf das AWS Marketplace Management Portal im AWS Marketplace
Verkauferleitfaden.

* Verknupfen Sie Ihr AWS Partner Central-Konto mit einem AWS Marketplace Konto.
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Um Ihren AWS Partner Central-Benutzern IAM-Rollen zuzuordnen, missen Sie IAM-Rollen mit
den Berechtigungen erstellen, die Sie lhren Benutzern gewahren méchten. Fur Cloud-Admin-
Benutzer kdnnen Sie nur die IAM-Rolle des Cloud-Administrators zuordnen, die wahrend der
Kontoverknipfung in Ihrem Konto erstellt wurde.

Sie kdnnen eine oder mehrere IAM-Rollen erstellen, um sie lhren AWS Partner Central-Benutzern
zuzuordnen. Die Rollennamen mussen mit PartnexCentralRoleFor beginnen. Sie kdnnen keine
Rolle auswahlen, es sei denn, der Name beginnt mit diesem Text.

Sie kdnnen der IAM-Rolle benutzerdefinierte oder verwaltete Richtlinien hinzufigen. Sie kbnnen die
AWS Marketplace verwalteten Richtlinien beispielsweise AWSMarketplaceSellerFullAccess
an die IAM-Rollen anhangen und Ihren AWS Partner Central-Benutzern Zugriff gewahren. Weitere
Informationen zum Erstellen von Rollen finden Sie unter Erstellen einer IAM-Rolle (Konsole) im IAM-
Benutzerhandbuch.

VerknUpfung von ACE-Mdglichkeiten mit privaten Angeboten AWS Marketplace

Damit ACE-Benutzer AWS Marketplace private Angebote an ACE-Opportunities anhangen kénnen,
ordnen Sie sie einer AWS IAM-Rolle in AWS Partner Central zu.
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Voraussetzungen

Gehen Sie wie folgt vor, bevor Sie Benutzer AWS Marketplace IAM-Rollen zuordnen:

* Wenn Sie ein AWS Marketplace Konto mit AWS Partner Central verknipfen, geben Sie
AWSMarketplaceSellerFullAccess oder, mindestens,ListEntities/fur die IAM-Rolle
SearchAgreements an, die ACE-Benutzern zugewiesen ist. Dies ist erforderlich, damit ACE-
Benutzer AWS Marketplace private Angebote an ACE-Opportunities anhangen kénnen.

* (Optional) Um nur minimale Berechtigungen zu gewahren, fiigen Sie lhrem AWS Konto und
der IAM-Rolle, die Sie fir ACE-Manager und -Benutzer erstellen, eine vom Kunden verwaltete
Richtlinie hinzu. Sehen Sie sich die folgende Richtlinie als Beispiel an:

JSON

"Version":"2012-10-17",
"Statement": [
{

"Action": [
"aws-marketplace:SearchAgreements",
"aws-marketplace:DescribeAgreement"”,
"aws-marketplace:GetAgreementTexms",
"aws-marketplace:ListEntities",
"aws-marketplace:DescribeEntity",
"aws-marketplace:StartChangeSet"

1,

"Effect": "Allow",

"Resource": "*",

"Condition": {

"StringEquals": {
"aws-marketplace:PaxtyType": "Proposer"
},
"ForAllValues:StringEquals": {
"aws-marketplace:AgreementType": [
"PurchaseAgreement"
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Zuordnen von Benutzern zu AWS IAM-Rollen

Verwenden Sie die Verfahren in diesem Abschnitt, um AWS Partner Central-Benutzer AWS |IAM-
Rollen zuzuordnen und deren Zuordnung aufzuheben.

So ordnen Sie einen AWS Partner Central-Benutzer einer AWS IAM-Rolle zu

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-

Administrator an.

2. Wahlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Bereich Kontoverknipfung die Option
Verlinktes Konto verwalten aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,Kontoverknipfung® im Abschnitt ,Nicht-Cloud-Administratorbenutzer®
einen Benutzer aus.

4. Wahlen Sie Der IAM-Rolle zuordnen aus.
5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine IAM-Rolle aus.

6. Wahlen Sie Rolle zuordnen aus.

Um einen AWS Partner Central-Benutzer einer AWS IAM-Rolle zuzuordnen.

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central als Benutzer mit der Rolle Alliance Lead oder Cloud-

Administrator an.

2. Wahlen Sie auf der Startseite von AWS Partner Central im Bereich Kontoverknipfung die Option
Verlinktes Konto verwalten aus.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,Kontoverknipfung® im Abschnitt ,Nicht-Cloud-Administratorbenutzer®
den Benutzer aus, dessen Zuordnung Sie aufheben mdchten.

4. Wahlen Sie ,Rolle aufheben®.

Die Verknupfung von AWS Partner Central aufheben und AWS
Konten

Wenn Sie AWS Partner Central mit einem AWS Konto verknipfen, werden AWS Ressourcen, wie
APN Customer Engagement (ACE) -Moglichkeiten, im AWS verknlpften Konto erstellt. Wenn Sie die
Verknlpfung mit diesem AWS Konto aufheben und dann die Verkntpfung mit einem anderen AWS
Konto herstellen, verlieren Sie den Zugriff auf die AWS Ressourcen im urspriinglichen Konto.
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In der folgenden Liste wird beschrieben, was mit Inren AWS Ressourcen passiert, wenn Sie die
Verknlpfung mit einem ursprtinglichen Konto auftheben und eine Verknipfung mit einem anderen
Konto herstellen. Berticksichtigen Sie die Auswirkungen auf Ihr Unternehmen, bevor Sie eine Anfrage
zur Aufhebung der Verkntipfung stellen.

Benutzer von AWS Partner Central verlieren die Méglichkeit, die unter aufgeflihrten Aufgaben
auszufuhren. Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen Sie missen die entsprechenden IAM-
Berechtigungen neu zuweisen, nachdem Sie das neue AWS Konto verknlpft haben.

Beispielsweise kdnnen ACE-Benutzer ACE-Opportunities nicht mit privaten Angeboten
verknulpfen, bis die IAM-Berechtigungen flir das neue AWS Konto neu zugewiesen wurden.

Sie verlieren den Zugriff auf ausstehende Einladungen zu Opportunitaten mit mehreren Partnern, und
Partner missen Sie erneut zu ihnen einladen.

Nehmen wir zum Beispiel an, es liegen AnyCompany flinf einmalige Einladungen von

AWS Partnern vor, gemeinsam an Opportunities mit mehreren Partnern zu arbeiten. Wenn

die AnyCompany Verkntpfung mit dem urspriinglichen AWS Konto aufgehoben und eine
Verknlpfung zu einem anderen Konto hergestellt wird, ohne die Einladungen anzunehmen,
mussen alle flinf Partner erneut einladen, um gemeinsam AnyCompany an Deals mit mehreren
Partnern zu arbeiten.

Sie verlieren den Zugriff auf Opportunities, die mehrere Partner gemeinsam nutzen, und Partner
mussen sie erneut teilen, auch wenn Sie der primare ACE-Opportunity-Inhaber sind.

Beispiel: AnyCompany verwendet Partner Connections, um eine ACE-Opportunity mit Example
Corp. zu teilen. Wenn die AnyCompany Verknipfung mit dem urspriinglichen Konto aufgehoben
und eine VerknlUpfung zu einem anderen Konto hergestellt wird, ist die ACE-Opportunity zwar
weiterhin vorhanden, AnyCompany kann aber nicht darauf zugreifen, auch nicht als primarer
Eigentiimer, bis Example Corp die Opportunity erneut teilt.

Die APIs senden keine Updates mehr zu ACE-Opportunities. Aus diesem Grund AWS empfiehlt es
sich, Ihre Verkaufsgesprache abzuschliel3en, bevor Sie die Verknipfung aufheben.

Nehmen wir zum Beispiel an, AnyCompany verwendet die Partner Central-APls, um ihre CRM-
Systeme in AWS Partner Central zu integrieren, und AnyCompany verwendet ihr CRM-System,
um diese ACE-Opportunities zu verwalten. Wenn die AnyCompany Verknlpfung mit dem
ursprunglichen Konto aufgehoben und Links zu einem anderen Konto hergestellt werden, werden
alle AWS Aktualisierungen der ACE-Opportunities von nicht synchronisiert und die Partner werden
nicht Gber die Aktualisierungen informiert.
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Sie kénnen nicht auf verkntipfte private Angebote zugreifen oder diese bearbeiten, die mit ACE-
Opportunities verknupft sind.

Angenommen AnyCompany , Sie haben AWS Partner Central mit einem AWS Marketplace-
Verkauferkonto verknlpft und dann die ACE-Opportunities mit privaten Angeboten verknUpft.
Wenn Sie die AnyCompany VerknlUpfung mit dem urspriinglichen Konto aufheben und Links
zu einem anderen Konto herstellen, AnyCompany kénnen Sie nicht auf verkntipfte ACE-
Opportunities und private Angebote zugreifen. Aulerdem kénnen die verknlpften privaten
Angebote nicht mit ACE-Opportunities aus dem neu verknlpften AWS Konto verknipft werden.

Das System lehnt originierte Opportunities ( AWS AO) automatisch ab, solange die Annahme noch
aussteht. AWS Vertriebsteams sehen die AOs als abgelehnt an und teilen sie dem Partner erneut mit.

Wenn Sie beispielsweise die AnyCompany Verkntpfung mit dem urspriinglichen Konto aufheben
und eine Verbindung zu einem anderen Konto herstellen, AnyCompany kénnen ausstehende AOs
nicht akzeptiert oder abgelehnt werden, da diese automatisch in finf Tagen ablaufen. Das AWS
Vertriebsteam sieht die abgelehnten AOs und muss sie erneut teilen.

Wenn Sie sich flr eine Verknlipfung mit einem anderen AWS Konto entscheiden, AWS empfiehlt:

* Annehmen oder Ablehnen ausstehender, neu AWS entstandener Opportunities.

« Annehmen oder Ablehnen ausstehender Einladungen zu Geschéaftschancen mit mehreren Partnern

Fur ACE-Gelegenheiten, bei denen nach Bedarf auf private Angebote verlinkt oder die Verbindung
zu diesen aufgehoben wird.

» Abschluss von Verkaufsgesprachen vor dem Aufheben der Verknipfung, falls moéglich.

(® Note

Wenn Sie erneut eine Verkntpfung zum urspringlichen Konto herstellen, hat dies keine
Auswirkungen. AWS

Um die Aufhebung der Verknipfung zu beantragen

1. Melden Sie sich als Allianzleiter oder Cloud-Administrator bei AWS Partner Central an.

2. Navigieren Sie zu Mein Unternehmen und wahlen Sie dann AWS Marketplace Account Linking
aus.
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3. Wahlen Sie Kontoverknipfung aufheben.

4. Lesen Sie die Warnmeldung und wahlen Sie einen Grund fur die Aufhebung der Verknlpfung
Ihres Kontos aus.

5. Geben Sie ein confirm und wahlen Sie Supportfall 6ffnen.

6. Wahlen Sie auf dem Bestatigungsbanner Falldetails anzeigen aus, um den Fortschritt lhrer
Anfrage zu verfolgen.

Haufig gestellte Fragen zur Verknupfung von Konten

In den folgenden Themen werden haufig gestellte Fragen zur Verknipfung von AWS Partner Central-
Konten mit anderen AWS Konten beantwortet.

Wer kann AWS Partner Central und AWS Konten verknipfen?

Alliance Leads und Cloud-Admins kénnen Konten verknlpfen, allerdings erst, nachdem ein IAM-
Administrator die Voraussetzungen erfillt hat.

Leads der Allianz kénnen das Verknlpfen delegieren, indem sie bestehenden Benutzern Cloud-
Administratorrollen zuweisen. Weitere Informationen finden Sie weiter unten in diesem Handbuch
unter Benutzerrollen und Zuweisungen verwalten.

Ist technischer Aufwand erforderlich, und was sollte ich einplanen?

|dentifizieren Sie einen IAM-Administrator mit Konsolenzugriff auf Ihr AWS Zielkonto. Der IAM-
Administrator muss die Voraussetzungen erfullen, bevor Sie die VerknUpfung initiieren kdnnen.

Wer ist mein IAM-Administrator?

IAM-Administratoren arbeiten in der Regel in IT-Sicherheits-, Informationssicherheits- oder speziellen
IAM-Teams. Sie implementieren Richtlinien, konfigurieren SSO, fihren Konformitatsprifungen durch
und sorgen fur Zugriffskontrollen.

Warum bendtigen wir ein kostenpflichtiges Konto, um AWS Partner Central und AWS
Konten zu verknupfen?

Ab dem 15. November 2025 mussen Sie Uber einen kostenpflichtigen Kontoplan verfigen, um lhre
APN-Mitgliedschaft verlangern zu kdnnen. Ab diesem Datum AWS beginnt die Bearbeitung von
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APN-Geblhrenabrechnungen nur fir Partner Central-Konten mit verknipften AWS Konten bei der
Verlangerung. Weitere Informationen finden Sie unter Anderung der APN-Gebiihrenanforderungen
fur 2025. Marketplace-Verkaufer benétigen aul3erdem kostenpflichtige Konten flr die Nutzung des
Dienstes.

Kann ich die Verknipfung mit einem neuen Konto aufheben und erneut verknlpfen,
wenn ich mein vorhandenes verknlpftes Konto nicht als Hauptkonto verwenden
mdchte?

Sie konnen die Verknupfung eines AWS Kontos aufheben, dies fuhrt jedoch zu Problemen mit der
Datenpersistenz und erfordert einen manuellen Abgleich. Weitere Informationen zum Aufheben der
VerknUpfung von AWS Konten finden Sie weiter Die Verknupfung von AWS Partner Central aufheben
und AWS Konten oben in diesem Handbuch.

Ich habe kein AWS Konto, das ich fir APN-Interaktionen verwenden kann. Wie erstelle
ich eines?

Ermitteln Sie gemeinsam mit Ihrem IAM-Administrator das Team, das fir die Genehmigung und
Bereitstellung von Konten verantwortlich ist. Anweisungen zur Einrichtung eines AWS Kontos finden
Sie unter Konto erstellen im AWS Referenzhandbuch zur AWS Kontoverwaltung. Achten Sie darauf,
den Tarif mit kostenpflichtigem Konto auszuwahlen.

Wie richte ich ein neues AWS Konto ein?

Ihr IAM-Administrator sollte das Team kennen, das fur die Genehmigung und Bereitstellung von
Konten verantwortlich ist. Informationen zur Einrichtung eines neuen AWS Kontos finden Sie unter
Konto erstellen im AWS Referenzhandbuch zur AWS Kontoverwaltung. Achten Sie wahrend dieses
Vorgangs darauf, den Tarif mit kostenpflichtigem Konto auszuwahlen. Weitere Informationen zu
Kontoplanen finden Sie unter Auswahl eines Tarifs mit AWS kostenlosem Nutzungskontingent im
AWS Billing User Guide.

Welche IAM-Richtlinien sollte ich verwenden?

Sie verwenden AWS verwaltete Richtlinien fur die Voraussetzungen fur die Kontoverknupfung.
StandardmafRig werden bei der Kontoverknipfung AWS verwaltete Richtlinien verwendet, um
IAM-Rollen wahrend der KontoverknlUpfung zuzuweisen. IT-Administratoren kdnnen jedoch
benutzerdefinierte AWS Marketplace Richtlinien verwenden, um Benutzern von AWS Partner Central,
z. B. einem ACE-Team, IAM-Rollen zuzuweisen. Die Rollen ermdglichen es Benutzern, ACE-
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Opportunities mit AWS Marketplace privaten Angeboten zu verknipfen. Weitere Informationen finden
Sie weiter Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern unten in diesem
Handbuch.

Uber die Links in der folgenden Liste gelangen Sie zur Referenz fir AWS verwaltete Richtlinien.
AWS verwaltete Richtlinien

+ AWSPartnerCentralFullAccess:— Bietet vollen Zugriff auf AWS Partner Central, Funktionen und
zugehorige AWS Services.

« AWSPartnerCentralOpportunityManagement:— Bietet den erforderlichen Zugriff fur Aktivitaten zur

Verwaltung von Geschaftschancen.

+ AWSMarketplaceSellerOfferManagement.— Ermdglicht Verkaufern den Zugriff auf Aktivitaten zur

Angebots- und Vertragsverwaltung.

Weitere Informationen zu den verwalteten Richtlinien von AWS Partner Central finden Sie weiter
AWS verwaltete Richtlinien fur AWS Partner Central-Benutzer unten in diesem Handbuch.

Weitere Informationen zu den AWS Marketplace verwalteten Richtlinien finden Sie unter AWS
Verwaltete Richtlinien fir AWS Marketplace Verkaufer im AWS Marketplace Verkauferleitfaden.

Benutzerdefinierte AWS Marketplace Richtlinien

* aws-marketplace:ListEntitiesund aws-marketplace:SearchAgreements —
Ermdglicht es Benutzern, ACE-Opportunities und AWS Marketplace private Angebote zu
verknupfen.

* aws-marketplace:GetSellerDashboard:— Gewahrt Zugriff auf das Dashboard von AWS
Partner Central und Marketplace.

Weitere Informationen zu den benutzerdefinierten AWS Marketplace Richtlinien finden Sie
unter Richtlinien und Berechtigungen fur AWS Marketplace Verkaufer im AWS Marketplace
Verkauferleitfaden.

Warum kann ich die Kontoverknupfung nicht abschliel3en? Ich habe die Rechte eines
Allianzleiters

Sie mussen die Rolle des Allianzleiters oder des Cloud-Administrators haben, nicht die
entsprechenden Rechte.
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Wie trenne ich die Verknupfung von Konten?

Folgen Sie den Schritten weiter Die Verknupfung von AWS Partner Central aufheben und AWS
Konten oben in diesem Handbuch.

Was passiert mit verkntpften ACE-Opportunities + MPPO, wenn ich die Verkntpfung
eines Kontos aufhebe?

Wenn Sie die Verknipfung mit einem anderen AWS Marketplace Verkaufer oder AWS Konto
aufheben und erneut verknlpfen, verschwinden die verknipften Objekte. Wenn ein Partner erneut
eine Verknipfung mit demselben AWS Marketplace Verkaufer oder AWS Konto herstellt, bleiben die
verknulpften Objekte bestehen.

Wie kann ich den Zugriff von Partnerbenutzern auf ein verknupftes Konto verwalten?

Allianzleiter verwenden AWS Partner Central User Management, um Benutzern von AWS Partner
Central IAM-Rollen zuzuweisen und ihnen Zugriff auf ein verknipftes Konto zu gewahren. Sie kébnnen
auch die zugewiesenen Rollen entfernen, um den Zugriff auf ein verknipftes Konto zu entziehen.

Daruber hinaus verfugt jede Standard-IAM-Rolle, die bei der Kontoverknlpfung erstellt wird, Gber
eingeschrankte Berechtigungen. Weitere Informationen zu ihnen finden Sie weiter Grundlegendes zu

den Rollenberechtigungen oben in diesem Handbuch.

Durch PartnerCentralAceRole Aktivieren des Kastchens wurden 3 Rollen erstellt.
Warum?

Sie verwenden diese Option, um den Alliance-, Cloud Admin- und ACE-Teams mehrere IAM-Rollen
gleichzeitig zuzuweisen. Durch den Verknlupfungsprozess werden die Rollen erstellt. Partner kbnnen
die IAM-Konsole verwenden, um unerwunschte Rollen zu I6schen.

Weitere Informationen finden Sie im aktualisierten Benutzerhandbuch zur Kontoverknupfung in AWS

Partner Central.

Warum kdnnen wir unseren offiziellen Firmennamen bei der Kontoverkntpfung nicht
registrieren?

Stellen Sie sicher, dass Sie einen korrekten Kontonamen angegeben haben. Die von lhnen gewahlte
AWS ID wird mdglicherweise bereits verwendet und kann nicht von mehreren Parteien gemeinsam
genutzt werden, insbesondere wenn lhr Unternehmen fusioniert. Hinweise dazu, was bei einer Fusion
zu beachten ist, finden Sie unter:
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« AWS M&A-Richtlinie der Partner und FAQs

* Wie fuhre ich AWS Partner Central-Konten zusammen?

Warum erhalte ich die Fehler ,Fehlende IAM-Rollenzuweisung®, ,Fehlende
Genehmigung®, ,Zugriff verweigert® und ,Ihre AWS Marketplace IAM-Rolle hat nicht die
erforderlichen Berechtigungen“?

Die Meldungen werden aus den folgenden Griinden angezeigt:

* Ein AWS Partner Central-Benutzer wurde keiner IAM-Rolle zugeordnet. Bitten Sie den Leiter der
Allianz oder den Cloud-Administrator, dem Benutzer die entsprechende Rolle zuzuweisen. Weitere
Informationen finden Sie im AWS Partner Central & AWS Account Linking Guide.

» Benutzer von AWS Partner Central mit zugewiesenen |AM-Rollen missen ihre bestehenden
Richtlinien aktualisieren. Weitere Informationen zu den aktuellen Voraussetzungen finden Sie
weiter Voraussetzungen oben in diesem Handbuch.

Kann ich AWS Marketplace private Angebote und private Angebote von Channel-
Partnern mit ACE-Opportunities verknupfen?

Ja, aber Sie mussen zuerst Konten verkntpfen. Sie verwenden AWS Partner Central, um AWS
Marketplace private Angebote mit ACE-Opportunities zu verknUpfen. Sie verwenden Partner
Connections, um private Angebote von Channel-Partnern mit ACE-Opportunities zu verknupfen.
Beide Methoden erfordern eine KontoverknlUpfung, bevor Sie sie verwenden kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter Partner Connections im AWS Partner Central Sales Guide.
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Supportanfragen

Stellen Sie Fragen an Amazon Q

Amazon Q (Q) ist ein Kl-gestutzter Assistent, der personalisierten Support in Echtzeit bietet, um
mithilfe naturlicher Sprache in allen Wissensquellen von Partner Central und Marketplace zu suchen
und prazise Zusammenfassungen und Empfehlungen zuriickzugeben. Support ist verfigbar, indem
Sie das Q-Logo auswéahlen und das Chat-Fenster in der Konsole 6ffnen, in der oberen Suchleiste
Ask Amazon Q auswahlen oder Mit Q diagnostizieren, wenn in Widgets, Funktionen und Seiten in der
Konsole ein Fehler zurickgegeben wird.

Wenn Amazon Q nicht mit den Informationen antwortet, die Sie benétigen, kdnnen Sie einen Fall mit
dem Support erstellen, indem Sie im linken Navigationsmeni Partner Central Support auswahlen.

Support

In AWS Partner Central finden Sie im linken Navigationsbereich drei Optionen, um Support zu
erhalten: Partner Central-Support, Marketplace-Support und Marketplace-Riickerstattungssupport.
Wenn Sie sich nicht in Ihr Konto einloggen kénnen, kénnen Sie hier ein Ticket beim APN-
Supportteam einreichen.

Wenn Sie Unterstitzung bei Fragen zum AWS Partner Network bendtigen, wahlen Sie Partner
Central-Support. Dadurch wird zum alten Partner Central-Erlebnis weitergeleitet, wo Benutzer ein
Ticket direkt an das APN-Supportteam senden kénnen. Siehe unten.

Wenn Sie Unterstitzung fir AWS Marketplace-Angebote und andere Fragen zu Marketplace
bendtigen, wahlen Sie Marketplace-Support. Dadurch wird die Seite des AWS Marketplace
Management Portals weitergeleitet, auf der Benutzer ein Ticket direkt an das Marketplace-Support-
Team senden konnen.

Wenn Sie Unterstitzung speziell fur Rickerstattungen im Zusammenhang mit AWS Marketplace
Marketplace-Angeboten bendtigen, wahlen Sie Marketplace-Rickerstattungssupport.

(® Note

Die AWS Konsole enthalt eine Support-Option in der oberen rechten Ecke der globalen
Navigation. Dadurch werden Benutzer jedoch zum allgemeinen AWS Support-Kanal
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weitergeleitet. Fur die schnellste Antwort auf APN-, Partner Central- oder Marketplace-
Anfragen wird dieser Supportkanal nicht empfohlen.

Support von Partner Central

AWS Der Partnersupport ist eine Fallverwaltungsfunktion, mit der Partner den APN-Support
kontaktieren kdnnen. Auf der Seite Partnersupport kbnnen Sie einen neuen Fall eréffnen, |hre
offenen und friiheren Falle Gberprifen und Artikel lesen, die sich auf haufig auftretende Probleme,
Fragen und Bedenken anderer Benutzer beziehen. Sie kbnnen die Korrespondenz zu offenen Fallen
verfolgen, direkt von AWS Partner Central aus antworten und Dateien hochladen, um Ihre Probleme
mit dem AWS Partnersupport zu kommunizieren.

AWS Der Partnersupport bietet Ihnen die Méglichkeit, Details zu lhrem Problem einzugeben, sodass
das Support-Team lhnen effizienter helfen kann.

» Art des Falls — Wahlen Sie den Typ des Support-Falls, den Sie 6ffnen méchten. Auf diese Weise
kénnen Sie Ihre Anfrage an das richtige Team weiterleiten.

» Fragetyp — Wahlen Sie die Option, die am besten zu der Art der Frage passt, die Sie dem
Support-Team stellen méchten.

+ Spezifisch werden — Wahlen Sie einen spezifischeren Fragetyp.
» Betreff — Geben Sie einen aussagekraftigen Betreff flr Ihr Support-Ticket ein.
» Beschreibung — Beschreiben Sie Ihr Problem ausfihrlich.

» Anlagen — Flgen Sie alle Anlagen hinzu, um Ihr Problem zu beschreiben.

Wenn Sie von AWS Partner Central ausgeschlossen sind, kdnnen Sie wie folgt Support erhalten:

1. Navigieren Sie zur Kontaktseite des AWS Partnerteams in der AWS Partner Network Knowledge
Base.

2. Flullen Sie das Kontaktformular aus und wahlen Sie Senden.
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Realisierung von Geschaftswerten

Business Value Realization (BVR) ist eine Initiative innerhalb von AWS Partner Central, die

Partnern dabei hilft, Kunden nach der Bereitstellung geeigneter AWS Services bei der Einfuhrung zu
unterstitzen. Wenn Sie Ihrem Kunden helfen, messbare Geschaftsergebnisse zu erzielen, bestehen
Sie eine Reihe von Zwischenlandungen und erhalten Finanzmittel, die an nachgewiesene Ergebnisse
geknupft sind.

Wenn Sie sich fur den BVR-Antrag anmelden, nominieren Sie Kunden und definieren die wichtigsten
Leistungsindikatoren (KPIs), anhand derer der Geschéftswert gemessen wird, den der Kunde
erwartet. Der Antrag fuhrt Sie durch Stopps, die die Akzeptanz foérdern. Dabei mussen Sie

jeweils Aktivitaten abschlieRen und KPI-Schwellenwerte einhalten. Die Finanzierung wird nach
Abschluss des Meilensteins automatisch ausgezahlt. Die HOhe richtet sich nach dem Umfang der
Geschaftschance.

Wer ist betelligt

» Sie (der Partner) — Sie sind fir die Kundenbindung verantwortlich, fihren Aktivitaten durch,
reichen den KPI-Fortschritt ein und verwalten die Einflihrung.

» Partner Success Specialist (PSS) — AWS Eine Person, die lhre eingereichten Aktivitaten Gberprtift,
Feedback gibt und Sie wahrend des gesamten Prozesses unterstitzt.

» Kunde — Stellt den AWS Service bereit, gibt Nutzungsdaten weiter und bestatigt die erzielten
Geschaftsergebnisse.

Erste Schritte mit der BVR-Bewegung

Um am Antrag auf Business Value Realization (BVR) teilzunehmen, reichen Sie einen Antrag Uber
AWS Partner Central ein. lhre Eignung wird automatisch gepruft, wenn Sie sich bewerben.

Bewerben Sie sich flir den BVR-Antrag

1.  Melden Sie sich bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie im Navigationsbereich unter Finanzierungsleistungen die Option Business Value
Realization aus.

3. Wahlen Sie Erste Schritte mit BVR Motion aus.
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4. Lesen Sie die Nutzungsbedingungen.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
BVR Motion.

6. Wahlen Sie Absenden aus.

Nach dem Absenden wird |hr Antrag geprift. Wenn lhr Unternehmen die Zulassungskriterien erflillt,
sind Sie angemeldet und kénnen sofort mit der Nominierung von Kunden beginnen. Wenn die
Kriterien nicht erfillt sind, erhalten Sie Hinweise, wie Sie vorgehen miissen.

Ergebnisse der Bewerbung

Status Description
Approved Sie kdnnen damit beginnen, Kunden zu nominieren.
Nicht genehmigt Die Zulassungskriterien wurden nicht erfiillt. Uberpriifen Sie das

bereitgestellte Feedback.

Einen Kunden nominieren

Nachdem Sie sich fur den BVR-Antrag angemeldet haben, kénnen Sie Kunden nominieren. Eine
Nominierung verknUpft eine Kundenbindung mit dem Antrag und legt die KPlIs fest, die wahrend der
gesamten Boxenstopps verfolgt werden.

Bevor Sie beginnen

Bestatigen Sie, dass:

 Sie sind fur den BVR-Antrag angemeldet.

» Der Kunde stellt einen geeigneten AWS Service bereit.

» Sie haben eine aktive Opportunity, die mit dem Kunden in AWS Partner Central verknupft ist.
» Eine Leistungsbeschreibung (SOW) wurde unterzeichnet oder wird demnéachst erwartet.

» Der Kunde wird von der Geschaftsleitung fur den Auftrag gesponsert.
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Reichen Sie eine Nominierung ein

1. Melden Sie sich bei AWS Partner Central an.

2. Wahlen Sie im Navigationsbereich unter Finanzierungsleistungen die Option Business Value
Realization aus.

Wahlen Sie ,Kunde nominieren” aus.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten, um Details zur Interaktion anzugeben, die
Eignung zu bestatigen und Kunden-KPIs zu definieren.

5. Uberpriifen Sie lhre Eingaben und wéahlen Sie Nominierung einreichen aus.

Nach der Einreichung

 |hre Nominierung geht in den Status ,Wird geprift” ein.
« |hr Partner Success Specialist (PSS) Uberprift die Nominierung.

» Im Falle einer Genehmigung geht die Initiative zu ihrem ersten Stopp Uber und die Aktivitaten
werden verfligbar.

 Wenn Anderungen erforderlich sind, erhalten Sie konkretes Feedback, das Sie bearbeiten und
erneut einreichen kénnen.

Pit Stop Progression

Nachdem lhre Nominierung genehmigt wurde, durchlauft die Initiative mehrere Zwischenstationen.
Jeder Stopp treibt die Akzeptanz voran — von der ersten Aktivierung tber die skalierte Nutzung bis
hin zur langfristigen Werterhaltung.

Wie funktioniert Progression
So kommst du mit dem Antrag voran:

1. Schliel3e die erforderlichen Aktivitaten flr deinen aktuellen Boxenstopp ab.
2. Erfillen Sie die in lhnrem Value Realization Plan (VRP) definierte KPI-Leistungsschwelle.

3. Sobald alle erforderlichen Aktivitaten von lhrem PSS genehmigt wurden und die KPI-
Schwellenwerte erreicht sind, geht die Initiative automatisch zum nachsten Boxenstopp tber.

Optionale Aktivitaten unterstitzen die Akzeptanz, blockieren aber nicht den Fortschritt.
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Was passiert, wenn Aktivitaten abgeschlossen sind

Wenn du Aktivitaten im Rahmen eines Boxenstopps einreichst:

+ Alle erforderlichen Aktivitaten werden in den Status ,Wird gepruft” verschoben, wahrend sie von
Ihrem PSS Uberprift werden.

« Wenn |hr PSS die Einreichung genehmigt, wird die Aktivitat in den Status Abgeschlossen
verschoben.

« Wenn |Ihre PSS-Anfrage Anderungen anfordert, wird die Aktivitat zu Aktion erforderlich verschoben
und Sie erhalten eine Benachrichtigung mit konkretem Feedback.

Sobald alle erforderlichen Aktivitaten genehmigt wurden und lhr KPI-Fortschritt den Schwellenwert
erreicht hat, geht die Initiative zum nachsten Boxenstopp Uber.

Finanzierung bei Abschluss des Boxenstopps

Die Finanzierung wird automatisch ausgezahlt, wenn Sie einen Boxenstopp abgeschlossen
haben, dem ein Finanzierungsmeilenstein zugeordnet ist. Die H6he hangt von der GrolRe lhrer
Geschaftschance ab. Sie missen keine Zahlung beantragen — die Erflillung der Anforderungen
I6st den Auszahlungsprozess aus. Weitere Informationen finden Sie unter the section called
‘Auszahlungen”.

Gesperrte Aktivitaten

Aktivitaten, die zu future Boxenstopps gehdren, werden gesperrt angezeigt. Sie kdnnen sehen, was
vor Ilhnen liegt, aber Sie kdnnen sie erst einreichen, wenn die Initiative diesen Boxenstopp erreicht
hat.

Verlauf anzeigen

Auf der Detailseite der Initiative kdnnen Sie alle abgeschlossenen Boxenstopps erweitern, um die
eingereichten Aktivitaten und deren Abschlusshistorie einzusehen.

Aktivitaten am Boxenstopp

Jeder Boxenstopp beinhaltet Aktivitaten, die du abschlief3t, um deine Fortschritte zu demonstrieren.
Die Aktivitdten werden in die Kategorien ,Erforderlich® (muss abgeschlossen werden, um
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fortzufahren) oder ,Optional” (unterstitzt die Einfihrung, blockiert aber nicht den Fortschritt)
kategorisiert.

Status der Aktivitaten

Status Description
Nicht eingereicht Die Aktivitat wurde nicht gestartet. Wahlen Sie Senden, um zu beginnen.
Wird geprtift Eingereicht und wartet auf PSS-Uberpriifung. Es sind keine Manahmen

von lhnen erforderlich.
Complete Genehmigt und abgeschlossen.

MalRnahme erforderl Ihr PSS hat Anderungen angefordert. Uberpriifen Sie das Feedback und
ich reichen Sie es erneut ein.

Eine Aktivitat einreichen

Bei jeder Aktivitat erfahren Sie, welche Art von Einreichung erforderlich ist (z. B. ein Datei-
Upload, eine Eingabe eines KPI-Werts oder eine Bestatigung). Folgen Sie den Anweisungen im
Einreichungsformular und wahlen Sie Senden, wenn Sie bereit sind.

Bei einigen Aktivitaten stehen Vorlagen zum Herunterladen zur Verfligung. Wenn eine Vorlage
verfugbar ist, wird sie im Einreichungsformular angezeigt.

Auf Feedback antworten

Wenn sich lhre PSS-Anfragen andern, wechselt die Aktivitat zu Aktion erforderlich und auf der
Detailseite der Initiative wird ein Benachrichtigungsbanner angezeigt.

1. Wahlen Sie im Benachrichtigungsbanner Feedback Uberprifen oder bei der Aktivitat die Option
Anzeigen aus.

2. Uberpriife das PSS-Feedback im Aktivitatsverlauf.

3. Nehmen Sie die angeforderten Anderungen vor und reichen Sie sie erneut ein.
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Abgeschlossene Aktivitaten anzeigen

Um zu sehen, was flir eine abgeschlossene Aktivitat eingereicht wurde, suchen Sie die Aktivitat
in der Aktivitatenliste und wahlen Sie ,Anzeigen®. Das Detail zeigt den vollstandigen Verlauf der
Einreichungen, einschliel3lich Zeitstempeln und Notizen.

Bericht uber die Annahme

Der Akzeptanzbericht bietet eine wochentliche Zusammenfassung der AWS Servicenutzung, der
Akzeptanz der Funktionen und der Kundenbindung durch lhre Kunden. Er ist wahrend der auf die
Akzeptanz ausgerichteten Boxenstopps lhrer Initiative verfugbar.

Was der Bericht zeigt

Der Adoptionsbericht beinhaltet:

» Wichtige Kennzahlen — Wéchentlich aktive Nutzer, Nutzung der Funktionen und Engagement von
Champions anhand von Trendindikatoren im Wochenvergleich.

+ Al-generated Einblicke — Hohepunkte dessen, was funktioniert, Risiken, denen Aufmerksamkeit
geschenkt werden muss, und empfohlene nachste Malnahmen mit Links zu Ressourcen zur
Unterstitzung.

» Diagramme — Visualisierungen der Benutzerinteraktion, der Trends bei der Einfuhrung von
Funktionen und der Nutzung der Dienste im Laufe der Zeit.

Berichte werden wochentlich anhand der Kontotelemetrie generiert. Der Berichtszeitraum und das
Datum der letzten Aktualisierung werden in der Zusammenfassung angezeigt.

Anderungen anfordern

Wenn Sie Ungenauigkeiten feststellen oder Feedback zu dem Bericht geben médchten, reichen Sie im
aktuellen Boxenstopp einen Bericht (iber die Aktivitat ,Anderungen an der Annahme beantragen* ein.
Flgen Sie Ihr Feedback in die Aktivitatsnotizen ein und beschreiben Sie, was korrigiert werden muss
oder welche zusatzlichen Informationen bendtigt werden.
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Auszahlungen

Der BVR-Antrag sieht Finanzmittel vor, die automatisch ausgezahlt werden, sobald Sie die
Meilensteine des Boxenstopps erreicht haben. Die Gesamtfinanzierung, die fir Ihre Initiative zur
Verfligung steht, richtet sich nach dem Umfang der Gelegenheit.

Wie funktionieren Auszahlungen

1. Sie schliel3en die erforderlichen Aktivitaten flr einen Boxenstopp ab, fur den es einen Meilenstein
in der Finanzierung gibt.

2. lhr PSS genehmigt die Aktivitaten.
3. Eine Bestellnummer (PO) wird automatisch generiert.

4. Der Auszahlungsstatus wird auf In Bearbeitung aktualisiert und die Bestellnummer wird auf lhre
Initiative hin angezeigt.

5. Sie reichen eine Rechnung Uber Amazon Payee Central mit der Bestellnummer ein.

6. Die Zahlung wird nach Einreichung der Rechnung bearbeitet.

Status der Auszahlungen

Status Description Deine Aktion

Gesperrt Der Boxenstopp ist noch nicht Schliel3e die erforderlichen Aktivitat
abgeschlossen. en ab.

In Bearbeitung PO generiert. Reichen Sie Ihre Rechnung uber

Payee Central ein.

Bezahlt Zahlung bearbeitet. Keine.

Sie kénnen den Status jeder Auszahlung auf der Detailseite der Initiative im Bereich
Auszahlungsubersicht einsehen.

Auszahlungen 213


https://payeecentral.amazon.com

AWS Partner Central Handbuch ,Erste Schritte”

Dokumentenverlauf fir das AWS Partner Central Getting
Started Guide

In der folgenden Tabelle werden die Dokumentationsversionen fur die AWS Partner Central-
Dokumentation beschrieben.

Anderung Beschreibung Datum

AWS Start der Partner Central  Einfihrung von AWS Partner 16. Marz 2026
Agents Central Agents, neuen KI-

gestutzten Funktionen, die den

gemeinsamen Verkauf von

Partnern mit AWS beschleun

igen sollen.
Die verwalteten Richtlinien Die verwalteten Richtlini 13. Marz 2026
wurden aktualisiert enAWSPartnerCentralF
ullAccess ,AWSPartne
rCentralSandboxFul

1Access , und wurden
aktualisiertAWSPartne
rCentralOpportunit
yManagement
PartnerCentrallInce
ntiveBenefitManage
ment um die Sitzungsv
erwaltungsfunktionen der
Partner Central Agents Uber
das Model Context Protocol
hinzuzufligen. Weitere
Informationen finden Sie
unter Aktualisierungen AWS
verwalteter Richtlinien in AWS

Partner Central.
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Die bestehende Dokumenta

tion zur Benutzerverwaltung

wurde aktualisiert

Bestehende verwaltete

Richtlinien wurden aktualisiert

Bestehende verwaltete

Richtlinien wurden aktualisiert

Neue verwaltete Richtlinie
hinzugeflgt

Aktualisierte Dokumentation 6. Marz 2026
zur Benutzerverwaltung mit

zusatzlichen Anweisungen

fur die Implementierung des

rollenbasierten AWS IAM-

Zugriffs fur AWS Partner

Central.

Aktualisierte AWSPartne
rCentralOpportunityManageme
nt, AWSPartnerCentralC
hannelManagement, and
AWSPartnerCentralM
arketingManagement verwaltet
e Richtlinien mit Amazon Q-
Berechtigungen zur Unterstat
zung der Chatbot-Funktional
itat von Partner Assistant.

23. Februar 2026

Aktualisierte AWSPartne
rCentralFullAccess verwaltet

11. Februar 2026

e Richtlinie mit Amazon
Q-Berechtigungen und
Leseberechtigungen fiur AWS
Marketplace Agreements.

Die PartnerCentrallnce 11. Februar 2026
ntiveBenefitManage

ment verwaltete Richtlinie

wurde hinzugefligt. Weitere

Informationen finden Sie unter

PartnerCentrallncentiveBene

fitManagement.
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Neue verwaltete Richtlinien Die AWSPartnerCentralM 30. November 2025
und Updates zu bestehenden arketingManagement
hinzugeflgt verwaltete Richtlinie

wurde hinzugeflgt. Weitere
Informationen finden Sie

unter AWSPartnerCentralM
arketingManagement. Aktualisi
erungen fur:AWSPartnerCent
ralFullAccess, AWSPartne
rCentralOpportunityManageme
nt, AWSPartnerCentralC
hannelManagement.
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AWS Start der Partner
Central-Konsole

AWS Partner Central wurde 30. November 2025
in der AWS Managemen

t Console mit umfassend

en neuen Funktionen und
Migration vom Altsystem
gestartet. Es wurden neue
Dokumentationsthem

en hinzugefligt, darunter
Konsolennavigation, Finanzier
ung, Anpassung des
Dashboards, Kontoverwaltung,
Partneranalysen, Finanzier
ungsprogramme, Losungser
stellung, CRM-Integration

und Migrationsberatung. Die
bestehende Dokumentation flr
konsolenbasierte Workflows
und IAM-Integration wurde
aktualisiert. Zu den wichtigst
en neuen Funktionen gehdren:
Konsolennavigation, Finanzier
ungsvorteile, Dashboard,
Partneranalysen, Migration
stools, Zugriffskontrolle in
AWS Partner Central und
verbesserte Kontoverwaltung.
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Neue verwaltete Richtlinien
und Updates zu bestehenden

hinzugeflgt

Dokumentation fir Channel
Management hinzugefugt

Aktualisierungen der
Dokumentation zu Partner

Assistant

Die AWSPartnerCentralC 19. November 2025
hannelManagement und
die AWSPartnerCentralC
hannelHandshakeApp
rovalManagement
verwalteten Richtlinien
wurden hinzugefligt. Weitere
Informationen finden Sie
unter AWSPartnerCentralC
hannelManagement,
AWSPartnerCentralC
hannelHandshakeApp
rovalManagement. Aktualisi
erungen fur:AWSPartnerCent
ralFullAccess.

Das Channel-Management 19. November 2025
ermoglicht es Partnern,

sich bei Transaktionen mit

Endkunden Uber Billing

Transfer flr die Vorteile des

Channel-Programms zu

qualifizieren.

Informationen, die friiher in 17. Marz 2025
den haufig gestellten Fragen

zu AWS Partner Central

standen, wurden nach AWS

Partner Assistant verschobe

n und eine verschachtelte
FAQ-Seite speziell fir dieses
Produkt hinzugeftigt.
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Anweisungen zum Aufheben Anweisungen wurden unter 15. Januar 2025
der KontoverknUpfung Aufheben der Verknlipfung
hinzugeflgt Ihres AWS Partner Central-

Kontos mit einem AWS
Marketplace Konto hinzugefi

at.
Neue verwaltete Richtlini Die AWSPartnerCentralS 4. Dezember 2024
en und Aktualisierungen ellingResourceSnap
vorhandener Richtlinien shotJobExecutionRo
hinzugeflgt lePolicy verwaltete

Richtlinie wurde hinzugefugt.
Weitere Informationen finden
Sie unter AWSPartnerCentralS
ellingResourceSnapshotJobEx
ecutionRolePolicy. Aktualisi
erungen fur:AWSPartnerCent
ralFullAccess, AWSPartne
rCentralOpportunityManageme
nt, AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess.

Neuer AWS Partner-Assistent ~ AWS Partner Assistant ist 25. November 2024
ein generativer Kl-gestutzter
Chatbot fir AWS Partner.
Er ist sowohl Uber Partner
Central als auch Uber das
AWS Marketplace Portal
(AMMP) zugénglich.
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Neue verwaltete Richtlinie
hinzugeflgt

Verwaltete Richtlinie hinzugefl

gt

Verwaltete Richtlinie hinzugefl

gt

Klarstellung

Erste Veroffentlichung

Die AWSPartnerCentralF
ullAccess AWS verwaltet
e Richtlinie wurde hinzugefi
gt. Weitere Informationen
finden Sie unter AWS
managed policy: AWSPartne
rCentralFullAccess
(verwaltete Richtlinie).

Die AWSPartnerCentralO
pportunityManageme

nt AWS verwaltete Richtlini
e wurde hinzugefligt. Weitere
Informationen finden Sie
unter AWS managed policy:
AWSPartnerCentralO
pportunityManageme

nt (verwaltete Richtlinie).

Die AWSPartnerCentralS
andboxFullAccess AWS
verwaltete Richtlinie wurde
hinzugefligt. Weitere Informati
onen finden Sie unter AWS
managed policy: AWSPartne
rCentralSandboxFul
1Access (verwaltete Richtlini
e).

Aus Grinden der Klarheit
wurden die Voraussetzungen
fur das VerknUpfen von
Konten aktualisiert.

Erste Version des AWS
Partner Central Getting
Started Guide.

18. November 2024

14. November 2024

14. November 2024

5. Juni 2024

10. November 2023
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Die vorliegende Ubersetzung wurde maschinell erstellt. Im Falle eines Konflikts oder eines
Widerspruchs zwischen dieser Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlieRlich
infolge von Verzdgerungen bei der Ubersetzung) ist die englische Fassung maRgeblich.

CCXXi



	AWS Partner Central
	Table of Contents
	Was ist AWS Partner Central?
	Ein werden AWS Partner
	AWS Kontoauswahl
	Kriterien für die Kontoauswahl
	Ein Konto auswählen
	Wenn Sie noch keine AWS Marketplace-Verkäuferkonten haben
	Wenn Sie ein bestehendes AWS Marketplace-Verkäuferkonto haben
	Wenn Sie mehrere bestehende AWS Marketplace-Verkäuferkonten haben


	Registrierung in AWS Partner Central
	Bevor Sie sich registrieren
	Arbeiten Sie mit Ihrem IAM-Administrator zusammen
	Registrierungsprozess
	Schließen Sie die Identitäts- und Geschäftsverifizierungsprozesse ab
	Informationen, die für die Identitäts- und Geschäftsverifizierung erforderlich sind
	Vollständige Identitätsprüfung
	Schließen Sie die Unternehmensverifizierung ab

	Füllen Sie das Anmeldeformular aus
	Häufig gestellte Fragen zur Registrierung
	Unsere Organisation hat mehrere AWS Konto-IDs. Woher weiß ich welche AWS Konto-ID soll verwendet werden?
	Woher weiß ich, ob mein Unternehmen über ein AWS Partner Central-Konto verfügt?
	Woher weiß ich, ob ich ein Root-Benutzer bin?
	Können die Kontaktinformationen des Allianzleiters nach der Registrierung aktualisiert werden?
	Wer sollte den Identitätsprüfungsprozess abschließen?
	Was machen Sie mit den Daten zur Identitätsprüfung?
	Was passiert, wenn ich das AWS Partner Central-Konto registriere und dann die Rollen wechsle oder mein Unternehmen verlasse? Was passiert mit meinen personenbezogenen Daten?
	Sind alle internationalen Ausweise gültig?
	Wie storniere ich?
	Warum wird in meiner Kontoübersicht im Dashboard von AWS Partner Central „Nicht registriert“ angezeigt, obwohl ich mich bereits beim APN registriert habe?
	Ich kann den Identitätsprüfungsprozess nicht starten. Es wird „Zugriff verweigert“ angezeigt. Sie haben keine Berechtigung für AWS Partner Central.“
	Ich kann die Identitätsprüfung nicht bestehen. Es wird angezeigt: „Ihre Identität konnte nicht überprüft werden. Aktualisieren Sie, um einen neuen Code zu erhalten.“ Wie lässt sich dies beheben?
	Warum muss ich die Identitätsprüfung abschließen?
	Warum erhalte ich die Fehlermeldung „Für die Partnerregistrierung ist eine kostenpflichtige Gebühr erforderlich AWS Konto in gutem Zustand. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Konto diese Anforderungen erfüllt, um fortzufahren.“
	Wenn ich die Alliance Lead-E-Mail-Adresse in das Registrierungsformular eingebe, wird die Fehlermeldung „Domain wird verwendet“ angezeigt. Wie behebe ich das?


	Benutzerverwaltung
	Steuern des Zugriffs in AWS Partner Central
	AWS IAM für AWS Partner Central
	Implementierung des rollenbasierten IAM-Zugriffs

	Benutzer zu AWS Partner Central hinzufügen
	Für Allianzleiter: Ermitteln Sie die Anforderungen an den Benutzerzugriff
	Für IAM-Administratoren: Benutzerzugriff erstellen und konfigurieren

	Berechtigungen für AWS Partner Central
	ListPartnerPaths
	EnrollInPartnerPath
	GetPartnerDashboard
	CreateBusinessPlan
	PutBusinessPlan
	ListBusinessPlans
	GetBusinessPlan
	CreateCollaborationChannelRequest
	ListCollaborationChannels
	GetCollaborationChannel
	CreateCollaborationChannelMembers
	SearchPartnerProfiles
	GetPartnerProfile
	GetProgramManagementAccount
	UseSession

	Bedingungsschlüssel für AWS Partner Central
	Partner Central: Katalog
	Partnercentral: RelatedEntityType
	Partnercentral: ChannelHandshakeType
	Partnercentral: VerificationType
	Partnercentral: FulfillmentTypes
	PartnerCentral: Programme


	Steuerung des Zugriffs in der Kontoverwaltung von AWS Partner Central
	Berechtigungen für die Kontoverwaltung von AWS Partner Central
	AssociatePartnerAccount
	AssociatePartnerUser
	DisassociatePartnerUser
	AccessLegacyPartnerCentral
	AccessMarketingCentral

	Bedingungsschlüssel für die Kontoverwaltung von AWS Partner Central
	partnercentral-account-management:LegacyPartnerCentralRole
	partnercentral-account-management:MarketingCentralRole

	Weitere Ressourcen

	AWS verwaltete Richtlinien für AWS Partner Central-Benutzer
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralFullAccess
	AWS verwaltete Richtlinie: PartnerCentralAccountManagementUserRoleAssociation
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralOpportunityManagement
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralSandboxFullAccess
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralSellingResourceSnapshotJobExecutionRolePolicy
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralChannelManagement
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralChannelHandshakeApprovalManagement
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralMarketingManagement
	AWS verwaltete Richtlinie: PartnerCentralIncentiveBenefitManagement
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerProServeToolsFullAccess
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerProServeToolsOrganizationReaderIndividualContributor
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerProServeToolsIndividualContributor
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSPartnerCentralRevenueAttributionManagement
	AWS verwaltete Richtlinie: AWSRevenueAttributionManagement
	Aktualisierungen von AWS Partner Central für AWS Verwaltete Richtlinien

	Partner Central-Benutzer verwalteten Richtlinien zuordnen
	Grundlegendes zu Partner Central-Personas und Policy-Mapping
	Allgemein AWS Benutzerrollen von Partner Central
	Berechtigungen und Funktionen von Partner Central

	AWS ProServe Zugriff auf Tools

	Zuordnung älterer Partner Central-Rollen zu AWS IAM
	Benutzerverwaltung FAQs
	Wer in meiner Organisation ist der IAM-Administrator und wie kontaktiere ich ihn?
	Was sind die verwalteten Richtlinienoptionen für Partner Central in den Konsolen? AWS
	An wen kann ich mich wenden, wenn ich mich in der AWS Konsole nicht bei meinem Partner Central-Konto anmelden kann?


	Zugreifen auf AWS Partner Central
	Agenten für das Onboarding von Partnern
	Voraussetzungen
	Wie greife ich auf den Agenten zu
	Einrichtung für Partner und Verkäufer
	Richtlinien zur Einhaltung von PRM-Vorschriften
	Wichtige Überlegungen
	Zugehörige Ressourcen

	Navigieren in AWS Partner Central
	Navigationsleiste
	Entwicklung
	Gehe zum Markt
	Verkaufe
	Finanzielle Leistungen
	Kanalverwaltung
	Kontoverbindungen
	Analytik für Partner
	Einblicke in den Marketplace
	Partner-Administrator


	Dashboard von AWS Partner Central
	Widgets
	Suchen
	Sprachen
	Neuigkeiten und Veranstaltungen für Partner

	Personalisierter Support über die AWS Partner Assistant-Erweiterung in Amazon Q
	Personalisierungsfunktionen
	Sprach-Support
	Zugreifen auf Amazon Q für AWS Partner Central

	Verwaltung deiner Kontoeinstellungen
	Einstellungen von AWS Partner Central
	Alliance-Lead-Kontakt
	Registrierte Kataloge
	Schulungen und Zertifizierungen

	Verknüpfen von Domänen für die Nachverfolgung von AWS Schulungen und Zertifizierungen
	Hinzufügen einer Domäne
	Entfernen einer Domäne

	Tags (Markierungen)
	Tags erstellen oder aktualisieren

	Marketplace-Einstellungen

	Lösungen in AWS Partner Central erstellen
	Co-Selling mit AWS
	Verfolgung des Partnerpfads und der Stufenentwicklung mit der Partner Scorecard
	Bewerbung für AWS Partnerprogramme
	Verwaltung von Geldanfragen in AWS Partner Central
	AWS Vorteile der Partnerfinanzierung
	Zugang zu Finanzmitteln
	Verwaltung von Fondsanträgen
	Aktivitäten zur Finanzierung

	Eine Fondsanfrage erstellen
	Phasen der Fondsanforderung
	Status der Fondsanforderung
	Status von Anhängen

	Aktualisierung einer Fondsanfrage
	Stornierung einer Fondsanfrage
	Stornierung vom AWS Partner Central in AWS Konsole
	Stornierungsregeln für API-Benutzer
	Anträge auf Finanzierung von Leistungen (Fondsanträge)
	Anträge auf Leistungen geltend machen (Baranträge)


	Erneute Einreichung einer Fondsanfrage oder eines Antrags
	Verlängerung einer Fondsanfrage
	Richtlinien für Verlängerungen
	Wichtige Hinweise

	Verwenden Sie Agenten für Finanzierungsempfehlungen und Fondsanfragen
	Voraussetzungen
	So funktionieren Finanzierungsempfehlungen
	Eine Finanzierungsempfehlung einholen
	Eine Fondsanfrage erstellen
	Wichtige Überlegungen
	Zugehörige Ressourcen


	Mit anderen AWS Partnern in Kontakt treten
	Verwaltung der Kanäle
	So funktioniert das Kanalmanagement von AWS Partner Central
	Konten für die Programmverwaltung
	Ein Konto für die Programmverwaltung erstellen
	Aktivierung eines Programmverwaltungskontos

	Beziehungen zwischen Vertriebskanälen
	Eine Beziehung aufbauen
	Wählen Sie ein Support-Modell


	Servicezeiten
	Einen Servicezeitraum erstellen
	Verwaltung eines aktiven Servicezeitraums
	Ersetzung von Servicezeiträumen
	Wann muss ein Servicezeitraum ersetzt werden
	Ablauf des Austauschs
	Wichtige Überlegungen


	Vorzeitige Kündigung

	Migration älterer Channel-Konten
	Vollständige Übertragung der Organisation
	Übertragung des Mitgliedskontos
	Übertragung des Eigentums an der Organisation
	Übertragung von Mitgliedskonten

	Zuordnen von IAM-Rollen zu einem Channel Management-Benutzer

	Fortschrittsverfolgung mit Partneranalysen und Marketplace-Insights
	Analyse-Dashboard für Partner
	Navigieren in den Partner Insights-Dashboards
	Nach Datum filtern — Voreingestellte Dropdownlisten
	Nach Datum filtern — Benutzerdefiniert

	Auf einen Blick
	Analyse der Verkaufschancen-Pipeline
	Analyse der Lead-Pipeline
	Finanzierung und Investitionen
	Umsatz und Rabatte beim Wiederverkauf
	Analysen von Marketingkampagnen
	Schulung und Zertifizierungen
	MAP Partner Performance Index (PPI)
	Was ist der MAP Partner Performance Index (PPI)?
	Warum PPI für Ihr Unternehmen wichtig ist
	Wie PPI Ihr Wachstum unterstützt

	Verstehen Sie Ihren PPI-Score
	Funktionsweise der Bewertung
	Tracks zur Aufführung

	Die vier wichtigsten Leistungskennzahlen
	Metrik 1: Bewerten Sie die Konversionsrate
	Metrik 2: Geschwindigkeit und Zustand der Migration und Bereitstellung
	Kennzahl 3: Endgültige Realisierung der Umsatzerlöse aus abgeschlossenen Projekten auf Portfolioebene
	Kennzahl 4: Realisierung der endgültigen Umsatzerlöse aus abgeschlossenen Projekten auf individueller Dealebene

	Leistungsstufen und Vorteile
	High Performance Track (67% — 100%)
	Schwerpunkt des Kernprogramms (50% — 66%)
	Überblick über den Turnaround (33% — 49%)

	Verwenden des PPI-Dashboards
	Zugriff auf das Dashboard
	Abschnitte im Dashboard
	Filterung Ihrer Daten
	Verstehen Sie Ihre Dashboard-Daten
	Häufigkeit der Aktualisierung des Dashboards

	Wie verbessern Sie Ihren PPI-Score
	Allgemeine bewährte Methoden
	Vorbereitung auf PPI

	Hilfe und Unterstützung erhalten
	Greifen Sie auf Ressourcen von AWS Partner Central zu
	Nehmen Sie an Aktivierungssitzungen teil
	Wenden Sie sich an Ihren Partner Development Manager (PDM)
	Weitere Ressourcen

	Zusammenfassung

	Zugerechneter Umsatz
	Filter
	Wichtige Kennzahlen
	Diagramme
	Tabellen
	Datenverfügbarkeit und Datenschutz
	Voraussetzungen
	Weitere Informationen

	Daten exportieren (herunterladen)
	Aktualisierung der Daten und Nennwerte

	Dashboard „Seller Insights“
	Häufig gestellte Fragen zu Partneranalysen und Verkäuferinformationen (FAQs)
	Allgemein FAQs
	Auf allen wird „Keine Daten“ angezeigt. Wie KPIs behebe ich dieses Problem?
	Ich sehe, dass es Datenunstimmigkeiten gibt? Was soll ich tun?
	Warum stimmen die Daten der Partner Scorecard nicht mit den Daten überein, die in den Daten des Partner Analytics-Dashboards angezeigt werden?

	Dashboard „Chancen“ FAQs
	Warum zeigt die Grafik „Opportunity-Gewinnrate“ eine andere Anzahl gestarteter und geschlossener verpasster Opportunities (und eine andere Gewinnrate) als die Anzahl, die im Balkendiagramm der Chancenanalyse angezeigt wird, aufgeteilt nach Phasen?
	Warum zeigt die Grafik „Genehmigungsrate für Partnerempfehlungen“ eine andere Anzahl von genehmigten und abgelehnten Opportunities als die Anzahl, die im Ringdiagramm der Chancenanalyse angezeigt wird, aufgeteilt nach Status?
	Warum unterscheiden sich die Werte für Phase und AWS Phase bei einigen Opportunities?

	AWS Bewertung der Co-Selling-Empfehlungen FAQs
	Wie kann ich mir die Punktzahl für AWS Co-Selling-Empfehlungen in Partner Analytics ansehen?
	Wie funktioniert die Empfehlungslogik?
	Was muss ich tun, um eine höhere Punktzahl zu erhalten?
	Wie beeinflusst AWS Marketplace meine Empfehlungen?
	Wie bewertet das Modell meine Fähigkeiten? Worauf muss ich mich konzentrieren?
	Wie wirken sich Service-Validierungen, Kompetenzen und Programme auf meinen Empfehlungswert aus?
	Was ist, wenn der falsche Anwendungsfall für meine Verkaufschance markiert wurde?
	Sollte ich mehr Angebote einreichen, auch ohne Co-Selling-Unterstützung for-visibility-only (FVO)?
	Wie wirken sich Erfolgsrate, Umfang des Deals und Lösungsdaten auf Empfehlungen aus?
	Ich bin ACE-berechtigt und AWS spezialisiert, sehe aber nur „Niedrig“ oder keine Punktzahlen?
	Ich bin ACE-berechtigt und habe Hunderte von Bewerbungen eingereicht, POs aber keinen AWS Co-Sell-Empfehlungswert erhalten. Warum?
	Benötige ich als Softwarepartner ein öffentliches AWS Marketplace-Angebot, um in das Modell aufgenommen zu werden?
	Benötige ich als Servicepartner einen öffentlichen Eintrag auf Marketplace, um empfohlen zu werden?

	AWS Bewertung des Engagements auf dem Marketplace FAQs
	Was ist der AWS Marketplace Solution Engagement Score?
	Wie verhalte ich mich beim AWS Marketplace Engagement Score?
	Bei vielen meiner Opportunities steht „-“ für den AWS Marketplace Engagement Score?
	Ich bin auf AWS Marketplace gelistet, sehe aber keine AWS Marketplace Engagement Scores für meine Opportunities?
	Was bedeutet HIGH/MEDIUM/LOW?
	Wird die Bewertung des Engagements mit AWS Marketplace-Lösungen für alle Partner und Opportunities angezeigt?
	Was ist der Unterschied zwischen AWS Marketplace Engagement und AWS Marketplace Solution Engagement?
	Wie oft werden die Engagement-Werte für AWS Marketplace-Lösungen aktualisiert?
	Warum sehe ich bei jeder Gelegenheit unterschiedliche Punktzahlen? Warum entspricht der Marketplace-Engagement-Score nicht dem Engagement-Score der AWS Marketplace-Lösung?
	Bedeutet ein höherer Solution Engagement-Score, dass ein Kunde diese Lösung bereits über ähnliche Dienste oder meine Mitbewerber nutzt?
	Kann ich den Punktestand sowohl für AWS ursprünglich als auch für vom Partner ausgehende Opportunities sehen?
	Bedeutet eine höhere Punktzahl, dass ein Kunde über ein EDV verfügt, bereits auf AWS Marketplace gekauft hat oder mehr Geld dafür ausgegeben AWS hat?

	Marketingkampagnen FAQs
	Ich sehe mehr Kampagnen in den Kreisdiagrammen für Leads, die nach Kampagnen geteilt werden, Opportunities pro Kampagne, ARR pro Kampagne als die Gesamtzahl der aktiven Kampagnen?
	Warum zeigen einige Kennzahlen mit identischem Namen im Marketingkampagnen-Dashboard andere Werte als Kennzahlen mit demselben Namen in anderen Dashboards?

	Schulungen und Zertifizierungen FAQs
	Unsere Aufzeichnungen über zertifizierte, akkreditierte und and/or geschulte Personen stimmen nicht mit den Angaben im Dashboard „Schulungen und Zertifizierungen“ überein?
	Die Tabelle mit den PII-Zertifizierungen von AWS Partner Central stimmt nicht mit den Angaben im Dashboard für Schulungen und Zertifizierungen überein?



	CRM-Integration
	AWS Marketplace Rollen einem CRM-Integrationsbenutzer zuordnen
	Protokollierung von API-Aufrufen von AWS Partner Central mit AWS CloudTrail
	Beispiele für Einträge in AWS Partner Central-Protokolldateien
	Verwandte Themen


	Verwalten AWS Verbindungen zu Tochterkonten
	Die wichtigsten Konzepte
	Primäres Konto
	Konto einer Tochtergesellschaft
	Verbindungsebenen

	Wann sollte eine Nebenverbindung verwendet werden
	Multi-account Konsolidierung
	Fusionen und Übernahmen

	Wie wird das Hauptkonto bestimmt
	Senden einer Verbindungsanfrage
	Eine Verbindungsanfrage annehmen
	Qualifikationen zuordnen
	Trennung von Qualifikationen

	Was ändert sich nach der Zuordnung von Qualifikationen
	Verbundene Konten anzeigen und verwalten

	Migration zu Partner Central in der Konsole AWS
	Migrationsprozess
	Onboarding der Benutzer während des Migrationsprozesses
	Schritt 1: Ermitteln Sie die Berechtigungen für Benutzer
	Schritt 2: Ermitteln Sie gemeinsam mit Ihrem IAM-Administrator die passende Onboarding-Option für Benutzer mit verwalteten Richtlinien

	Verknüpfen von AWS Partner Central und AWS Konten

	Verknüpfung von AWS Partner Central und AWS Konten
	Voraussetzungen
	Benutzerrollen und Berechtigungen
	Wählen Sie einen AWS Konto für AWS Partner Central
	Erteilen von IAM-Berechtigungen
	Grundlegendes zu den Rollenberechtigungen
	Einen Berechtigungssatz für Single Sign-On erstellen

	Verknüpfung von AWS Partner Central und AWS Konten
	Verwenden benutzerdefinierter Richtlinien zum Zuordnen von Benutzern
	Voraussetzungen für die Rollenzuweisung
	Verknüpfung von ACE-Möglichkeiten mit privaten Angeboten AWS Marketplace
	Voraussetzungen
	Zuordnen von Benutzern zu AWS IAM-Rollen



	Die Verknüpfung von AWS Partner Central aufheben und AWS Konten
	Häufig gestellte Fragen zur Verknüpfung von Konten
	Wer kann AWS Partner Central und AWS Konten verknüpfen?
	Ist technischer Aufwand erforderlich, und was sollte ich einplanen?
	Wer ist mein IAM-Administrator?
	Warum benötigen wir ein kostenpflichtiges Konto, um AWS Partner Central und AWS Konten zu verknüpfen?
	Kann ich die Verknüpfung mit einem neuen Konto aufheben und erneut verknüpfen, wenn ich mein vorhandenes verknüpftes Konto nicht als Hauptkonto verwenden möchte?
	Ich habe kein AWS Konto, das ich für APN-Interaktionen verwenden kann. Wie erstelle ich eines?
	Wie richte ich ein neues AWS Konto ein?
	Welche IAM-Richtlinien sollte ich verwenden?
	Warum kann ich die Kontoverknüpfung nicht abschließen? Ich habe die Rechte eines Allianzleiters
	Wie trenne ich die Verknüpfung von Konten?
	Was passiert mit verknüpften ACE-Opportunities + MPPO, wenn ich die Verknüpfung eines Kontos aufhebe?
	Wie kann ich den Zugriff von Partnerbenutzern auf ein verknüpftes Konto verwalten?
	Durch PartnerCentralAceRole Aktivieren des Kästchens wurden 3 Rollen erstellt. Warum?
	Warum können wir unseren offiziellen Firmennamen bei der Kontoverknüpfung nicht registrieren?
	Warum erhalte ich die Fehler „Fehlende IAM-Rollenzuweisung“, „Fehlende Genehmigung“, „Zugriff verweigert“ und „Ihre AWS Marketplace IAM-Rolle hat nicht die erforderlichen Berechtigungen“?
	Kann ich AWS Marketplace private Angebote und private Angebote von Channel-Partnern mit ACE-Opportunities verknüpfen?


	Supportanfragen
	Stellen Sie Fragen an Amazon Q
	Support
	Support von Partner Central

	Realisierung von Geschäftswerten
	Wer ist beteiligt
	Erste Schritte mit der BVR-Bewegung
	Bewerben Sie sich für den BVR-Antrag
	Ergebnisse der Bewerbung

	Einen Kunden nominieren
	Bevor Sie beginnen
	Reichen Sie eine Nominierung ein
	Nach der Einreichung

	Pit Stop Progression
	Wie funktioniert Progression
	Was passiert, wenn Aktivitäten abgeschlossen sind
	Finanzierung bei Abschluss des Boxenstopps
	Gesperrte Aktivitäten
	Verlauf anzeigen

	Aktivitäten am Boxenstopp
	Status der Aktivitäten
	Eine Aktivität einreichen
	Auf Feedback antworten
	Abgeschlossene Aktivitäten anzeigen

	Bericht über die Annahme
	Was der Bericht zeigt
	Änderungen anfordern

	Auszahlungen
	Wie funktionieren Auszahlungen
	Status der Auszahlungen


	Dokumentenverlauf für das AWS Partner Central Getting Started Guide
	

