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Was ist Amazon WorkSpaces Thin Client?

WorkSpaces Thin Client ist ein kostengulnstiges Thin-Client-Gerat, das fur die Verwendung

mit virtuellen AWS Endbenutzer-Computing-Desktops (EUC) entwickelt wurde, um lhnen eine
vollstandige Cloud-Desktop-Ldsung zu bieten. WorkSpaces Thin Client ist ein kompaktes Gerat, das
fur den Anschluss von zwei Monitoren und mehreren USB-Geraten wie Tastatur, Maus, Headset und
Webcam konzipiert ist. Um die Endpunktsicherheit zu maximieren, erlauben WorkSpaces Thin Client-
Gerate weder die lokale Datenspeicherung noch die Installation nicht genehmigter Anwendungen.
Das WorkSpaces Thin Client-Gerat wird mit vorinstallierter Gerateverwaltungssoftware geliefert.

Themen

» Verwenden Sie WorkSpaces Thin Client zum ersten Mal?

 Zugriff auf Amazon End User Computing (EUC) -Services Uber WorkSpaces Thin Client

Verwenden Sie WorkSpaces Thin Client zum ersten Mal?

Wenn Sie WorkSpaces Thin Client zum ersten Mal verwenden, empfehlen wir Ihnen, zunachst die
folgenden Abschnitte zu lesen:

» Kennenlernen lhres WorkSpaces Thin Clients

» lhren Amazon WorkSpaces Thin Client Service einrichten

» Geratespezifikationen

Zugriff auf Amazon End User Computing (EUC) -Services uber
WorkSpaces Thin Client

Sie kénnen uber den WorkSpaces Thin Client auf Amazon WorkSpaces, Amazon WorkSpaces
Secure Browser oder AppStream 2.0 lhrer Wahl zugreifen und Anwendungen und Daten in der Cloud
speichern, um die Sicherheit zu erh6hen und die Verwaltung zu zentralisieren.

Verwenden Sie WorkSpaces Thin Client zum ersten Mal? 1
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Kennenlernen lhres WorkSpaces Thin Client-Gerats

WorkSpaces Thin Client bietet Ihnen sofortigen und sicheren Zugriff auf Ihre relevanten
Anwendungen und Daten Uber virtuelle Desktops von AWS Endbenutzer-Computing. Um mit der
Verwendung lhres WorkSpaces Thin-Client-Gerats zu beginnen, richten Sie es mit einer Tastatur,
Maus und einem Monitor ein und verbinden Sie es mit Ihnrem Netzwerk.

Fangen wir an!

Themen

 Hier ist alles, was Sie fur Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat benotigen

Erflllen Ihres WorkSpaces Thin Client-Gerats

Verbinden lhres WorkSpaces Thin Client-Gerats

» Verbinden optionaler WorkSpaces Thin Client-Gerate

Ihr WorkSpaces Thin-Client-Geréat ist bereit

Hier ist alles, was Sie fur Ilhr WorkSpaces Thin-Client-Gerat
bendtigen

Um WorkSpaces Thin Client verwenden zu kénnen, benétigen Sie Folgendes:

® Note

Sie sollten diese Ausristung erhalten haben. Wenn lhnen etwas auf dieser Liste fehlt,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Zur Verfugung gestellte Ausristung

» WorkSpaces Thin Client-Gerat mit einem USB-A-Port, einem microSD-Out-Port und einem
Ethernet-Port

Hier ist alles, was Sie fir Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat benétigen 2
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Hier ist alles, was Sie fir Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat benétigen 3



Amazon WorkSpaces Thin Client Benutzerhandbuch

HDMI IN HDMI OUT

IR EXTENDER

Erforderliche Ausristung (nicht mitgeliefert)

+ USB-Hub, der USB-A-Eingang unterstitzt — wird an das Gerat angeschlossen
» Tastatur — wird an den USB-Hub angeschlossen
* Maus - wird an den USB-Hub angeschlossen

+ Uberwachen - stellt eine Verbindung mit dem microSD-Out-Port auf dem WorkSpaces Thin-Client-
Gerat her

Optionale Ausristung (nicht mitgeliefert)

» Zweiter Monitor — wird mit dem microSD-Out-Port am USB-Hub verbunden
* Webcam - wird an den USB-Hub angeschlossen

* Headset — wird an den USB-Hub angeschlossen

Erfallen Ihres WorkSpaces Thin Client-Gerats

Hallo! Dies ist Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat und sein USB-Hub.

Erflllen Ihres WorkSpaces Thin Client-Gerats 4
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Front des WorkSpaces Thin Client-Gerats

VOLUME BUTTONS

ACTION BUTTON

LIGHT BAR

MICROPHONES

Turn the microphones off by
pressing the Mute on/off button.
Alexa is disabled.

MUTE ON/OFF

Back des WorkSpaces Thin Client-Gerats

HDMI OUT PORT

HDMI IN HDMI OUT

= - ' USB-A PORT

NETWORK

ETHERNET PORT

POWER PORT

Front des WorkSpaces Thin Client-Gerats 5
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Spater verwenden Sie diese Ports, um lhre anderen Kabel zu verbinden.

USB-Hub

. HDMI e USB-A PORTS

- USB-A ouT
® PLUG ¢ PORT

Spater verwenden Sie diese Ports, um lhre anderen Kabel zu verbinden.

Verbinden lhres WorkSpaces Thin Client-Gerats

Um Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat verwenden zu kénnen, bendtigen Sie eine Tastatur, eine Maus
und einen Monitor.

O @ ®

USB-Hub 6
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®

HDMI IN HDMI OUT
=] = IR EXTENDER

Zahl Gerat Anweisungen

SchlieRen Sie lhre Maus an
einen USB-A-Port an lhrem
Hub an.

SchlielRen Sie lhre Tastatur an
einen USB-A-Port an lhrem
Hub an.

Verbinden lhres WorkSpaces Thin Client-Gerats 7



Amazon WorkSpaces Thin Client

Benutzerhandbuch

Zahl

3

Gerat

&
L]
-
.

Anweisungen

Verbinden Sie |hr Hub-Netzteil
mit dem Stromanschluss lhres
Hubs.

Verbinden Sie den microSD-P
ort auf lhrem Monitor mit dem
microSD-Out-Port auf Ihrem
WorkSpaces Thin Client mit
einem microSD-Kabel (nicht
enthalten).

Schliel’en Sie den USB-A-
Anschluss lhres Hubs an den
USB-Port Ihres WorkSpaces
Thin Clients an.

Verbinden Sie Ihren
WorkSpaces Thin-Clie
nt-Netzadapter mit dem
Stromport auf lhrem
WorkSpaces Thin Client.

Verbinden Ihres WorkSpaces Thin Client-Gerats
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Zahl Gerat Anweisungen

7 (Optional) SchlieRen Sie ein
Ethernet-Kabel an.

(® Note

Eine Netzwerkv
erbindung ist erforderl
ich. Wenn Sie eine
kabelgebundene
Ethernet-Verbindun

g anstelle von

WLAN bevorzuge

n, verbinden Sie

das Ethernet-Kabel
(nicht im Lieferumfang
enthalten) mit dem
Netzwerkanschluss.

Verbinden optionaler WorkSpaces Thin Client-Gerate

Sie kénnen Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat auch mit einem Headset, einer Kamera oder einem
zweiten Monitor verbinden.

(® Note

Verbinden oder trennen Sie keines der Kabel, wahrend das WorkSpaces Thin-Client-Gerat
eingeschaltet ist. Das WorkSpaces Thin-Client-Gerat erkennt die Telefonie nicht.

Wenn Sie die Verbindung zu einem Kabel trennen, wahrend das WorkSpaces Thin-Client-
Gerat eingeschaltet ist, schalten Sie das Gerat aus, verbinden Sie das Kabel erneut und
schalten Sie dann das Gerat wieder ein.

Verbinden optionaler WorkSpaces Thin Client-Gerate 9
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CT) O @

Zahl Gerat Anweisungen

1 Schliel3en Sie |hr Headset an
einen USB-A-Port an lhrem
Hub an.

2 SchlielRen Sie lhre Webcam
an einen USB-A-Port an lhrem
Hub an.

3 Schliel3en einen zweiten

Monitor an den HDMI-Ansc
hluss am Ende des USB-
Hubs an. Verbinden Sie den
HDMI-Anschluss lhres zweiten
Monitors mit einem HDMI-
Kabel (nicht im Lieferumfang
enthalten) mit dem HDMI-Ansc
hluss am Ende lhres Hubs.

Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat ist bereit

Nachdem Sie alle Ihre Telefonie angeschlossen haben, kann Ihr WorkSpaces Thin Client aktiviert
werden.

Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat ist bereit 10
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1. Stecken Sie den Stecker des Hub-Netzteils in eine Steckdose.

2. Schliel3en Sie Ihren WorkSpaces Thin-Client-Netzadapter an eine Netzsteckverbindung an.

® Note

Halten Sie lhr Passwort bereit, wenn Sie mit WLAN eine Verbindung zu Ihrem Netzwerk
herstellen.

Sie kénnen nun lhren WorkSpaces Thin-Client-Service einrichten. Wechseln Sie zu lhren Amazon
WorkSpaces Thin Client Service einrichten.

® Note

Wenn Sie zwei Monitore einrichten, muss der primare Monitor auf der linken Seite und der
sekundare Monitor auf der rechten Seite platziert werden.

Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat ist bereit 11
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Ihr WorkSpaces Thin-Client-Gerat ist bereit 12
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lhren Amazon WorkSpaces Thin Client Service einrichten

Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat ist bereit. Sie kdnnen es jetzt zum ersten Mal einschalten.

Da dies das erste Mal ist, dass Sie lhr WorkSpaces Thin Client-Gerat einschalten, kdnnen Sie ein
grundlegendes Verfahren befolgen, um lhr neues Gerat mit dem Dienst zu verbinden.

Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat flhrt Sie durch diesen Vorgang.

Themen

 |hre Sprache auswahlen

Tastaturtyp identifizieren

Verbindung mit Ihrem Netzwerk herstellen

» Aktivierungscode eingeben

Melden Sie sich bei lhrem AWS End User Computing Service an

Ihre Sprache auswahlen

Wahlen Sie die Sprache aus, die Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat verwenden soll.

lhre Sprache auswahlen 13
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Let's set up your device

2 3

Select language Identify keyboard type Connect to network

Select your language

English (United States)

Sie kdnnen Ihre Maus verwenden, um eine Sprache auszuwahlen.

Tastaturtyp identifizieren

Als Nachstes weisen Sie das WorkSpaces Thin Client-Gerat an, |hre Tastatur zu identifizieren.

Dricken und halten Sie zunachst die Taste, die sich unmittelbar RECHTS neben der Shift Taste auf
der LINKEN Seite der Tastatur befindet.

Tastaturtyp identifizieren 14
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Let's set up your device

o 2 :

Select language Identify keyboard type Connect to network

Identifying your keyboard type

Press the key immediately to the right of the Shift key
on the left side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

Dricken und halten Sie anschlielend die Taste unmittelbar LINKS neben der Shift Taste auf der

RECHTEN Seite der Tastatur.

Tastaturtyp identifizieren
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Let's set up your device

3

Select language Identify keyboard type Connect to netwark

Continuing to identify your keyboard type

Press the key immediately to the left of the Shift key
on the right side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

Grolartig! Die Tastatur ist jetzt identifiziert.

Sie teilen dem WorkSpaces Thin Client-Gerat nun mit, welche Art von Tastatur Sie verwenden.
Wabhlen Sie lhr Tastaturlayout aus.

Um Ihr Tastaturlayout zu Uberprifen, sehen Sie sich Beispiele flir jede kompatible Tastatur unter
Tastaturlayouts an.

Tastaturtyp identifizieren



Amazon WorkSpaces Thin Client Benutzerhandbuch

Let's set up your device

o @ :

Select language identify keyboard type Connect to network

Keyboard identification is complete

© English (Unites States)
C English (United Kingdom)
O Italian

Q French

QO German

Q Spanish

Tastatur-Layouts

WorkSpaces Thin Client unterstitzt die folgenden Tastaturlayouts: Englisch (USA), Englisch
(GroRbritannien), Franzdsisch, Deutsch, Spanisch und lItalienisch.

WorkSpaces Thin Client unterstitzt AitGr dead key Tastaturlayouts in Englisch (GroR3britannien),
Franzdsisch, Deutsch, Spanisch und lItalienisch.

Tastaturlayout in Englisch (USA)

Tastatur-Layouts 17
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Verbindung mit Inrem Netzwerk herstellen

Sie kdnnen Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat jetzt mit lhrem Netzwerk verbinden.

Wenn Sie eine Ethernet-Verbindung verwenden, stellt das WorkSpaces Thin Client-Gerat
automatisch eine Verbindung zu lhrem Netzwerk her. Es sind keine weiteren Mallnahmen
erforderlich.

Wenn Ihr WorkSpaces Thin Client-Geréat nicht Uber Ethernet verbunden ist, sucht Ihr Gerat nach
verfugbaren drahtlosen Netzwerken und zeigt diese in der Dropdownliste Netzwerk an. Wahlen Sie
Ihr Netzwerk aus dieser Drop-down-Liste aus.

(® Note

Es kann nur ein Netzwerkverbindungstyp aktiv sein. Wenn Sie eine Ethernet-Verbindung
verwenden, kann die drahtlose Netzwerkverbindung nicht verwendet werden.

Geben Sie |hr Netzwerkpasswort in das Feld Passwort ein.

Verbindung mit Ihnrem Netzwerk herstellen

20
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Let's set up your device

Select language Identify keyboard type Connect to network

Connect to network

Network

= Amazon WiFi-2.4GHz ‘

Password

----------- Show

Search again Join other network

Aktivierungscode eingeben

Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat ist jetzt mit Inrem Netzwerk verbunden. Jetzt kdnnen Sie |hr Gerat
mit dem AWS End User Computing Service verbinden, den lhr Administrator flir Sie eingerichtet hat.

Aktivierungscode eingeben 21
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Geben Sie den von Ihrem Administrator bereitgestellten Aktivierungscode ein.

WELCOME TO

Amazon WorkSpaces Thin Client

Getting ready...

f)

® O

Network Restart

Device serial number: GOI8YT7850R0P1

ACTIVATE YOUR

Amazon WorkSpaces Thin Client

Don't have an activation code? Contact your IT Administrator.

Activation code

®© ©

Network Restart

Device serial number: GO98YT7B50ROP1

Aktivierungscode eingeben

22
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® Note

Der Aktivierungscode wird generiert, wenn |hr Administrator eine spezielle Umgebung fir Ihr
Gerat erstellt. Weitere Informationen finden Sie unter Umgebung erstellen im WorkSpaces
Thin Client-Administratorhandbuch.

Melden Sie sich bei Inrem AWS End User Computing Service an

Melden Sie sich bei dem AWS End User Computing-Dienst an, den |hr Administrator fur Sie
eingerichtet hat.

f amazon
@ WorkSpaces
Sign in

Sign in to access your WorkSpaces

D
remote deskto D

service

Fully managed

© 2008 - 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. aWs  privacy | Siteterms | Cookie preferences

Melden Sie sich bei Ilhrem AWS End User Computing Service an 23
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® Note

Das Bild zeigt WorkSpaces (Webzugriff). Bei dem Dienst kann es sich um WorkSpaces
(Webzugriff), AppStream 2.0 oder WorkSpaces Secure Browser handeln.

Melden Sie sich bei Inrem AWS End User Computing Service an 24
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Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat verwenden

Nachdem Sie Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat eingerichtet und registriert haben, kénnen Sie es
verwenden.

Amazon WorkSpaces Thin Client wurde flir die Verwendung mit virtuellen AWS Endbenutzer-
Computing-Desktops (EUC) entwickelt und ist mit einer Reihe von Peripheriegeraten kompatibel.

Themen

* Verwenden der Schnittstelle fur virtuelle Dienstanbieter

Aktivieren von Mikrofon und Webcam

Anderung der Soundeinstellungen auf dem WorkSpaces Thin Client

Das Thin Client-Gerat neu starten WorkSpaces

Einstellen des Sleep-Timers

Verwenden der Schnittstelle fur virtuelle Dienstanbieter

WorkSpaces Thin Client wird vom NICE DCV DCV-Webclient betrieben, der in einem Webbrowser
ausgefuhrt wird, sodass keine Installation erforderlich ist.

Weitere Informationen zu NICE DCYV finden Sie unter Verwenden von NICE DCV.

Amazon WorkSpaces Thin Client arbeitet mit einer Reihe von virtuellen Desktops, um lhnen
eine vollstandige Cloud-Desktop-Lésung zu bieten. Jeder VDI hat seine eigene Oberflache oder
Werkzeugleiste, die Sie verwenden werden.

Weitere Informationen zu jeder dieser Schnittstellen finden Sie im Folgenden:

* FUr Amazon WorkSpaces siehe WorkSpaces Web Access

* FUr AppStream 2.0 siehe Webbrowser-Zugriff

+ Informationen zum Amazon WorkSpaces Secure Browser finden Sie unter Verwenden der
Werkzeugleiste.
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Aktivieren von Mikrofon und Webcam

Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat kann eine Verbindung zu Ihren Audio- und Videogeraten
herstellen. Um lhr Mikrofon und lhre Webcam in einer virtuellen Desktopsitzung verwenden zu
kénnen, mussen Sie in lhren Windows-Einstellungen, auf der virtuellen Desktop-Symbolleiste und in
Ihren Browsereinstellungen Berechtigungen aktivieren.

WorkSpaces Thin Client ist mit den Webcams und Headsets kompatibel, die im Abschnitt
Peripheriegerate aufgefihrt sind.

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Webcam und Ihr Mikrofon ordnungsgemaf} mit Inrem WorkSpaces
Thin Client verbunden sind.

1. Gehen Sie zu Einstellungen.

2. Wahlen Sie Peripheriegerate aus.

3. Vergewissern Sie sich, dass Ihre Webcam und Ihr Mikrofon aufgeflhrt sind.
Settings

# Logitech USB Receiver

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

INPUT - MICROPHONE

USB CAMERA

4. Stellen Sie sicher, dass |hr Mikrofon und Ihre Webcam auf lhrem VDI aktiviert sind. Je nachdem,
welchen VDI Sie verwenden, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Verwenden Sie fur Windows die Option Berechtigungen in Windows aktivieren.
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* Verwenden Sie fir Amazon WorkSpaces die Option Enabling Permissions in Amazon
WorkSpaces.

+ Fir AppStream 2.0 oder Amazon WorkSpaces Secure Browser verwenden Sie Enabling
permissions in AppStream 2.0 und Amazon WorkSpaces Secure Browser.

Aktivieren von Berechtigungen fur Mikrofon und Webcam im VDI

Berechtigungen in Windows aktivieren

1.  Wahlen Sie das Einstellungssymbol aus.

2. Wahlen Sie im Einstellungsmenl das Datenschutzsymbol aus.

Settings
Windows Settings
Find a setting pol
g System ='- Devices D Phone @ Network & Internet
Display, sound, notifications, EBluetocth, printers, mouse Link your Android, iPhone Wi-Fi, airplane maode, VBN
power
Personalization E=  Apps Accounts (T Time & Language
Ej = pp " guag
Background, lock screen, colors ™ Uninstall, defaults, optiona Your accounts, email, sync, Speech, region, date

features work, other people

@ Gaming (’l? Ease of Access /C) Search EI Privacy

Xbox Game Bar, captures, Game Narrator, magnifier, high Find my files, permissions Location, camera, microphone
Mode contrast

Update & Security
Windows Update, recovery,
backup

(9

3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

+ Wahlen Sie in der Liste auf der linken Seite Kamera aus und andern Sie die Einstellung Apps
den Zugriff auf Ihre Kamera erlauben auf Ein.
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by Settings

r Home

Find a setting

Privacy

Windows permissions
E| General
) Speech

Inking & typing personalization

Rl

Diagnostics & feedback

o

Activity history

App permissions

& Location

Camera

0 Microphone

EJ Voice activation
|:| Motifications
A= Account info
£ Contacts

Calendar

Camera

2 i K ti
Allow access to the camera on this device YO RINE RS

Learn how this setting impacts your

If you allow access, people using this device will be able to choose if privacy

their apps have camera access by using the settings on this page.
Denying access blocks Microsoft Store apps and most desktop apps
from accessing the camera. It does not block Windows Hello.

Learn more
Privacy dashboard
Privacy statement

*Some settings are managed by an administrator.

Camera access for this device is on

Change

Allow apps to access your camera

If you allow access, you can choose which apps can access your camera
by using the settings on this page. Denying access blocks apps from
accessing your camera. It does not block Windows Hello.

@ o~

Some desktop apps may still be able to access your camera when
settings on this page are off. Find out why

Choose which Microsoft Store apps can access
your camera

Turning off an app prevents it from directly accessing your camera, It
does not prevent the app from accessing the camera indirectly through
the Windows' Camera app. To prevent apps from also accessing the
camera indirectly using the Windows' Camera app, you must also turn
off access to the Camera app in the following list.

o R @ o

. Desktop App Web Viewer @ Off

. HP Smart @ o
B

* Wahlen Sie in der Liste auf der linken Seite Mikrofon aus und &ndern Sie die Einstellung Apps
den Zugriff auf Ihre Kamera erlauben auf Ein.
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Settings

fr  Home

Microphone

Find a setting

Allow access to the microphone on this device

Privacy

Windows permissions
[E] General
fe] Speech

Inking & typing personalization

X

Diagnostics & feedback

o

Activity history

App permissions
é Location

G Camera

| 0 m icrophone

LE.I Voice activation
L_,J Motifications
A= Account info
& Contacts

Calendar

If you allow access, people using this device will be able to choose if

t e microphone access by using the settings on this page.
Denying s blocks Windows features, Microsoft Store apps, and
most desktop apps from accessing the microphone,

*Some settings are managed by an administrator.

Microphone access for this device is on

Change

Allow apps to access your microphone

If you allow access, you can choose which apps can access your
microphone by ] the settings on this page. Denying access blocks
apps from accessing your microphone.

@ o

Some desktop apps may still be able to access your microphone when
settings on this page are off. Find out why

If an app is using your microphone, you'll see this icon: L]

Choose which Microsoft Store apps can access
your microphone

Some apps need to access your microphone to work as intended
Turning off an app here might limit what it can do.

Sort by: Name ~

Camera Q On

. Desktop App Web Viewer @ Off

Know your privacy options

Learn how this setting impacts your
privacy.

Learn more

Privacy dashboard
Privacy statement

Nachdem Sie die Berechtigungen in Windows aktiviert haben, missen Sie sie in Ihrem Webbrowser

aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren von Berechtigungen im Webbrowser.

Berechtigungen in Amazon aktivieren WorkSpaces

Die Berechtigungen fur Webcam und Mikrofon werden automatisch fir die Verwendung mit
WorkSpaces Thin Client aktiviert.

In der virtuellen Desktop-Symbolleiste wird der Status Ihres Mikrofons und lhrer Webcam angezeigt.

WorkSpaces Thin Client ist mit den Webcams und Headsets kompatibel, die im Abschnitt
Peripheriegerate aufgefuhrt sind.

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Webcam und Ihr Mikrofon ordnungsgemaf} mit Inrem WorkSpaces

Thin Client verbunden sind.

Aktivieren von Berechtigungen fiir Mikrofon und Webcam im VDI
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RN ——

P Type here to search

Die Symbole fir Mikrofon und Webcam zeigen ihren Status an.

Symbol Status
Die Kamera ist nicht
Q eingeschaltet.
Die Kamera ist eingeschaltet,
streamt aber nicht.
Die Kamera ist eingeschaltet
und streamt.

0 Das Mikrofon ist nicht
& eingeschaltet.
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Symbol Status
Das Mikrofon ist eingeschaltet.

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Ihr Peripheriegerat in Amazon aktiviert ist WorkSpaces, missen
Sie es Uber Ihren Webbrowser aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter Berechtigungen im
Webbrowser aktivieren

Berechtigungen in AppStream 2.0 und Amazon WorkSpaces Secure Browser
aktivieren

Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat kann eine Verbindung zu Ihren Audio- und Videogeraten
herstellen. Um lhr Mikrofon und lhre Webcam in einer virtuellen Desktopsitzung verwenden zu
kénnen, missen Sie in lhren Windows-Einstellungen, auf der virtuellen Desktop-Symbolleiste und in
Ihren Browsereinstellungen Berechtigungen aktivieren.

Vergewissern Sie sich, dass lhre Webcam und Ihr Mikrofon ordnungsgemaf mit Ihrem WorkSpaces
Thin Client verbunden sind.

1. Gehen Sie zu Einstellungen.

2. Wahlen Sie Peripheriegerate aus.

3. Vergewissern Sie sich, dass lhre Webcam und lhr Mikrofon aufgeflihrt sind.

Nachdem Sie bestatigt haben, dass Ihr Peripheriegerat entweder in AppStream 2.0 oder im Amazon
WorkSpaces Secure Browser aktiviert ist, miissen Sie es Uber Ihren Webbrowser aktivieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Berechtigungen im Webbrowser aktivieren.

Berechtigungen im Webbrowser aktivieren

1. Es erscheint ein Popup-Fenster, in dem Sie nach Mikrofon- und Webcam-Berechtigungen
gefragt werden. Wenn Sie das Pop-up nicht sehen, kdnnen Sie das Symbol neben der
Adressleiste auswahlen.
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~ x -+ - X
<« c app.chi tings 4 a =

app.chime.aws wants to x
Ok usey
O Usey
Allow Block
gy b EN

2. Wahlen Sie im Popup-Fenster die Option Zulassen aus.

3. Wahlen Sie in der Suchleiste des Browsers das Einstellungssymbol und stellen Sie sicher, dass

Mikrofon und Webcam aktiviert sind.
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¢ ¢ e g R ( v)

v~ ¥% Amazon Chime ® x + - X

€« > C Zﬁapp.chlmeawilmeeungs oY% O & ¢

app.chime.aws

Video settings

AWSVirtualCamera RFC

(O Blur background  Medium

Audio settings

Select your speakers
Default - Speakers (AWS Virtual Speaker
Play Test Sound

Microphone

Default - Microphone (AWS Virtual Micre &

Join with Video oin ® Amaz

O Join muted

@ Auto-adjust audio levels

(O skip this dialog when joining meetings

(® Note

Moglicherweise missen Sie den obigen Schritt jedes Mal wiederholen, wenn Sie lhre
Webcam und lhr Mikrofon auf einer Website verwenden méchten.

Anderung der Soundeinstellungen auf dem WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces Thin Client verfligt tGiber eine Reihe von Soundeinstellungen, die Sie konfigurieren
kénnen, darunter Lautstarke und Mikrofonstummschaltung.

Einstellung der Lautstarke von Ihrem virtuellen Desktop aus

Nachdem Sie |hr Peripheriegerat eingerichtet haben, kénnen Sie Ihre Lautstarkeeinstellungen
Uber die VDI-Symbolleiste oder am Gerat steuern. Weitere Informationen finden Sie unter
Soundeinstellungen auf dem WorkSpaces Thin Client andern.

Weitere Informationen zu lhrer VDI-Symbolleiste finden Sie im Folgenden:
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 Informationen zu Amazon WorkSpaces Secure Browser finden Sie unter WorkSpaces Sicherer
Browserzugriff

* Informationen zu AppStream 2.0 finden Sie unter WWebbrowser-Zugriff

 Informationen zu Amazon WorkSpaces Web finden Sie unter Verwenden der Werkzeugleiste.

Nachdem Sie die Lautstarke eingestellt haben, bleibt sie auf diesem Niveau, auch wenn Sie lhren
Amazon WorkSpaces Thin Client neu starten.

Andern der Standardlautstéarke des WorkSpaces Thin Clients

Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat hat je nach Peripheriegerat zwei Standardlautstarkeeinstellungen.

» Die Standardlautstarke fur das WorkSpaces Thin Client-Gerat ist 73.

» Die Standardlautstarke fur ein angeschlossenes Headset ist 40.

Sie kdnnen diese Standardwerte andern.
Andern der Standardlautstirke (Ausgang) des Geratelautsprechers

1. Trennen Sie alle Headsets vom Gerat.

2. Andern Sie die Lautstérke, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfiihren:

» Gehen Sie zu Einstellungen, Peripheriegerate, Sound und andern Sie den
Ausgangslautsprecher, indem Sie die Symbole + und - verwenden.
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@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Powerand sleep

® Timezone

(® Note

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

Q713®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

Die Lautstarke lhres eingebauten Lautsprechers bleibt auch dann gleich, wenn Sie das

Gerat neu starten oder die Lautstarke des Headsets andern.

* Dricken Sie die Lautstarketasten + und — auf der Oberseite des Geréats, um die Lautstarke zu

erhohen oder zu verringern.

Andern der Standardlautstarke des WorkSpaces Thin Clients
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® VOLUME BUTTONS

Andern der Standardlautstarke (Ausgang) des Headsets

1. Connect ein Headset an das Geréat an.

2. Andern Sie die Lautstarke, indem Sie wie folgt vorgehen:

* Gehen Sie zu Einstellungen, Peripheriegerate, Sound und andern Sie den
Ausgangslautsprecher, indem Sie die Symbole + und — verwenden.
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@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
L Power and sleep

® Timezone

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

©66®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

* Dricken Sie die Lautstarketasten + und — an der Oberseite des Gerats, um die Lautstarke zu

erhohen oder zu verringern.

® VOLUME BUTTONS

* Wenn an Ihrem Headset Lautstarketasten angeschlossen sind, kdnnen Sie diese verwenden.

Andern der Standardlautstarke des WorkSpaces Thin Clients
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Verwenden von Mute auf dem WorkSpaces Thin Client

Sie kénnen die Mute-Funktion verwenden, indem Sie einen der folgenden Schritte ausfihren:

* Wenn Sie alle angeschlossenen und eingebauten Mikrofone an Ihrem WorkSpaces Thin Client
stummschalten mochten, verwenden Sie die Stummtaste auf der Oberseite des Gerats. Das
Symbol auf der Taste leuchtet rot, wenn die Stummschaltung aktiviert ist.

® LIGHT BAR

® MICROPHONES

e MUTE ON/OFF

* Wenn Sie nur das Geratemikrofon stummschalten mochten, schlielRen Sie ein Headset mit
Mikrofon an das Gerat an. Das Geratemikrofon wird automatisch stummgeschaltet.

Das Thin Client-Gerat neu starten WorkSpaces

Wenn Sie Ihren WorkSpaces Thin Client neu starten oder neu starten missen, kdnnen Sie dies auf
zwei Arten tun.

Neustarten mithilfe der Symbolleiste

1.  Wahlen Sie das kreisférmige Pfeilsymbol oder wahlen Sie in der Werkzeugleiste Gerat neu
starten aus.
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. Y} Restart device

2. Wahlen Sie im Fenster Gerat neu starten die Option Ja aus.

Manuelles Neustarten

1. Ziehen Sie das Netzkabel auf der Rickseite lhres WorkSpaces Thin Clients ab.

2. Warten Sie zehn Sekunden und stecken Sie das Netzkabel wieder in lhren WorkSpaces Thin
Client.

Einstellen des Sleep-Timers

Ihr WorkSpaces Thin Client verfligt tUber eine Sleep-Einstellung, die das Display ausschaltet, wenn
er fur einen bestimmten Zeitraum inaktiv bleibt. Die Standardeinstellung flir diese Sleep-Einstellung
ist 15 Minuten Inaktivitat. Durch jede Bewegung der Maus oder durch Dricken einer beliebigen Taste
auf der Tastatur wird der Sleep-Timer zurtickgesetzt.

Sie kénnen die Sleep-Timer-Einstellung wie folgt andern:

1. Gehe zu Einstellungen.
2. Wabhlen Sie Power und Sleep aus.
3. Wabhlen Sie einen Wert aus dem Drop-down-Menu aus. Sie kdnnen ihn in einen der folgenden
Werte andern:
* 5 Minuten
* 15 Minuten
+ 30 Minuten
* 45 Minuten
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* 1 Stunde
+ 2 Stunden

* Niemals

Settings

®© About

Hy Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Power and sleep

® Time zone

POWER AND SLEEP

TURN OFF THE DISPLAY AFTER

2 hours v

5 minutes
15 minutes
30 minutes
45 minutes
1 hour

Never

Einstellen des Sleep-Timers
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WorkSpaces Thin-Client-Spezifikationen

Themen

» WorkSpaces Spezifikationen flir Thin-Client-Gerate

» USB-Hub-Spezifikationen

» Unterstutzte Peripheriegerate

WorkSpaces Spezifikationen fur Thin-Client-Gerate

Grole 86 mm x 86 mm x 77 mm

Gewicht 513 g

Prozessor Octa-core 4x 2,2 GHz 4x 2,0 GHz

GPU 800 MHz

Speicherung 16 GB intern

Arbeitsspeicher 2 GB intern

WLAN Wi-Fi 6E Triband. Unterstutzt auch 802.11a/b/g/n/ac/ax-WLAN-Ne

tzwerke. Fur die Unterstitzung von Wi-Fi 6E muss WorkSpaces Thin
Client mithilfe der WPA3-Verschlisselung mit dem 6-GHz-Band eines
Wi-Fi-6E-Netzwerks verbunden sein.

Ethernet Unterstutzt
Ports HDMI-2.1-Ausgang, Stromversorgung, USB-A 2.0, Ethernet-Port 10/100
Mbit/s
® Note

Der microSD 2.1-Eingangsport und der IR-Extendeder-Port
werden nicht unterstutzt.
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Auflésung der 1080p
Ausgabeanzeige

Anforderungen an die  Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung tber Wi-Fi oder integrierten

Datenverbindung Ethernet-Port und Stromkabel. Kabel mit hoher Geschwindigkeit, die mit
18 Gbit/s oder héher eingestuft wird. Fur die Unterstitzung von Wi-Fi 6E
ist ein Wi-Fi-6E-Router erforderlich.

USB-Hub-Spezifikationen

Display-Port 1 x HDMI-Port (unterstitzt bis zu 4K bei 30 Hz, Spiegel oder erweitertes
Display)

USB-Port 4 x USB-3.0-Ports

Stromversorgung 1 x DC-Kupfer (unterstitzt 5V bei 3 A, O.D. 3,5 mm x I.D. 1,35-mm-K

abel-Konnektor)

Betriebssystemunte Android
rstitzung

Unterstutzte Peripheriegerate

Sie kdnnen WorkSpaces Thin Client mit verschiedenen Kabeln verwenden. Im Folgenden erfahren
Sie, ob ein bestimmtes Kabel mit Inrem WorkSpaces Thin Client kompatibel ist.

Tastatur

Die Layouts fir alle von WorkSpaces Thin Client unterstitzten Tastaturen sind unter Tastaturlayouts
aufgefuhrt.

* Amazon Basics Kabel-USB-Tastatur mit flachem Profil und US-Layout

* Maus und Tastatursatz der kabelgebundenen USB-Schnittstelle Haundai HY-MA75, US Layout
Dell Keyboard-KB212, US-Layout

Dell Keyboard-KB216, US-Layout

Kabelgebundene Tastatur und Mauskombination Logitech MK120, US-Layout
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Kabelgebundene Tastatur Logitech K120, US-Layout

Logitech K120 Tastatur, Franzésisches Layout

Logitech K120 Tastatur, Spanisches Layout

Logitech K120 Tastatur, Vereinigtes Layout

Kabelgebundene Geschaftstastatur Logitech K280e Pro, QWERTZ Deutsches Layout
Logitech K580 Wireless Tastatur, US-Layout

Kabellose Tastatur und Mauskombination Logitech MK320, US-Layout

Kabellose Tastatur und Maus von Logitech MK330, QWERTY-Landisch-Layout
Kabellose Tastatur und Maus von Logitech MK270, US-Layout

Kabellose Tastatur und Maus von Logitech MK270 far Windows, QWERTZ-Deutsch Layout
Logitech Signature K650 Wireless Tastatur, US-Layout

HP Black KU-1156, US-Layout

HP CS10 Wireless Keyboard Maus-Kombination, US-Layout

Maus

Kabelgebundene Maus Logitech B120
Kabelgebundene Maus Logitech B100
Kabelgebundene Maus Logitech M90
Kabellose optische Maus HP 200

Monitor

* Acer Monitor KA2 Serie/KA272

Uberwachung mit ThinkVision 27" — P27h-20

Webcam

Logitech C270 HD-Webcam

« AUSDOM Autofocus 1080P Webcam mit Sichtschutz
+ eMeet C950 1080P-Webcam

Cisco Tischkamera CD-DSKCAM-C-US

Unterstltzte Peripheriegerate
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Headset

» Kabelgebundenes Headset Jabra Evolve 20 UC

» Kabelgebundenes Headset Jabra Evolve 30

« Kabelgebundenes Headset Logitech H390

» Kabelgebundenes Headset Sennheiser EPOS Impact 60
+ Cisco Headset 322 HS-W-322-C-USB

+ Cisco Headset 532 CP-HS-W-532-USBA

® Note

Bei allen Headsets werden nur die Lautstarketasten unterstitzt. Zusatzliche Medientasten
werden nicht unterstutzt.

USB-Hub
- Zhenyou EVT-Hub (USB-A) - ZYHB03

Unterstitzt Tastatur, Maus, Webcam, Headset und Dual-Screen-Erweiterung.
* Anker 4-Port USB 3.0 Hub

Unterstutzt Tastatur, Maus und entweder eine Webcam oder ein Headset.
« Sabrent 4-Port USB Hub

Unterstitzt nur Tastatur und Maus.
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Fehlerbehebung

Themen

» Fehlerbehebung bei Inrem WorkSpaces Thin Client-Gerat

» Bekannte Probleme flir den WorkSpaces Thin Client

» Problembehandlung bei der virtuellen Desktop-Oberflache

Fehlerbehebung bei Ihrem WorkSpaces Thin Client-Gerat

Wenn Sie Probleme mit lnrem WorkSpaces Thin Client-Gerat haben, finden Sie in den folgenden
Verfahren Hilfe.

Peripheriegerate werden nicht erkannt

Wenn Ihr WorkSpaces Thin Client-Geréat die von Ihnen verwendeten Peripheriegerate nicht erkennt,
Uberprifen Sie zunachst, ob sie mit dem WorkSpaces Thin Client kompatibel sind. Eine Liste
kompatibler Peripheriegerate finden Sie unter Unterstutzte Gerate.

Wenn |hr Peripheriegerat mit WorkSpaces Thin Client kompatibel ist und vom Gerat immer noch nicht
erkannt wird, gehen Sie wie folgt vor:

1.  Schalten Sie das WorkSpaces Thin Client-Gerat aus.

2. Trennen Sie das Peripheriegerat.

3. SchlieRen Sie das Peripheriegerat erneut an.

4

Vergewissern Sie sich, dass der USB-Hub mit dem mitgelieferten Hub-Netzteil an eine
Stromversorgung angeschlossen ist.

5. Vergewissern Sie sich, dass der USB-Hub an das WorkSpaces Thin Client-Gerat angeschlossen
ist.
6. Schalten Sie Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat ein.

7. Wahlen Sie in der Symbolleiste das Zahnradsymbol Einstellungen, navigieren Sie zu
Peripheriegerate und Uberprifen Sie die Namen der Peripheriegerate.
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Zugriff auf den WorkSpaces Thin Client-Arbeitsbereich nicht mdglich

Wenn |lhr WorkSpaces Thin Client-Gerat nicht auf Ihr virtuelles Gerat zugreifen kann WorkSpace,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Gehen Sie zu den Netzwerkeinstellungen auf lhrem Gerat.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat mit Ihnrem Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist.

3. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zur Netzwerkfehlerbehebung Ihrer virtuellen

Serviceschnittstelle:

» Weitere WorkSpaces Informationen finden Sie unter WorkSpaces Probleme beheben

 Informationen zu WorkSpaces Secure Browser finden Sie unter Problembehandlung

* Informationen zu AppStream 2.0 finden Sie unter Problembehandlung

Die Lautstarke am Headset ist sehr leise oder nicht horbar

Wenn Sie Probleme mit der Lautstarke Ihres Headsets haben, gehen Sie wie folgt vor:

1.  Wahlen Sie die Werkzeugleiste auf der rechten Seite des Bildschirms aus. Gehen Sie zu
Einstellungen - Peripheriegerate.

2. Scrollen Sie nach unten zum Audiobereich und passen Sie die Ausgangslautstarke an.

® Note

Nach einem Systemneustart setzt WorkSpaces Thin Client die Lautstarke flir angeschlossene
USB-Headsets zurtck.

Bei Audio- und Videokonferenzen knistert der Ton oder es treten Storungen
auf

Wenn Sie Audioprobleme mit Inrem WorkSpaces Thin Client haben, versuchen Sie es mit einem der
folgenden Verfahren:
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Uberpriifen Sie lhr WorkSpaces Thin Client-Gerét

1.

Vergewissern Sie sich, dass das Audio-USB-Headset an den USB-Hub angeschlossen und der
USB-Hub eingeschaltet ist.

Suchen Sie nach unterstitzten Peripheriegeraten, um sicherzustellen, dass Ihr Gerat unterstitzt
wird.

Wenn Sie sich auf dem Anmeldebildschirm einer VDI-Sitzung befinden

Wabhlen Sie oben rechts auf dem Bildschirm Einstellungen aus.
Suchen Sie die ID des Geréats.

Flhren Sie eine Diagnoseprufung durch und stellen Sie sicher, dass sowohl das Gerat als auch
die erweiterte Protokollierung aktiviert sind.

Wenn Sie sich gerade in einer VDI-Sitzung befinden

Gehen Sie zur Symbolleiste auf der rechten Seite des Bildschirms.
Wabhlen Sie Einstellungen — Peripheriegerate — Audio.

Vergewissern Sie sich, dass |hr USB-Headset aufgefiihrt ist und ob die Lautstarke auf die
gewunschte Lautstarke eingestellt ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Gerat mit WLAN oder Ethernet verbunden ist und dass kein
Problem mit der Verbindung zu vorliegt WorkSpaces.

Wenn Sie sich derzeit nicht in einer VDI-Sitzung befinden

1.

Wabhlen Sie auf der WorkSpaces Anmeldeseite oben rechts auf dem Bildschirm Einstellungen
aus.

Suchen Sie die ID des Gerats.

Vergewissern Sie sich, dass Diagnose und erweiterte Protokollierung aktiviert sind.

Bekannte Probleme fur den WorkSpaces Thin Client

Fir den WorkSpaces Thin Client sind die folgenden Probleme bekannt.
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Wenn Sie auf dem VDI-Anmeldebildschirm einen Link auswahlen, mussen
Sie zum Anmeldebildschirm zurtckkehren.

Umgehung: Wahlen Sie die Schaltflache Sperren/Entsperren. Dadurch kehren Sie zur VDI-
Anmeldung zuruck, und ein zweiter Monitor spiegelt den primaren Monitor wider.

Die Verwendung von Tastenkombinationen kann zu unerwartetem
Verhalten fuhren.

Problemumgehung: Fur dieses Problem gibt es keine Ldsung.

Einige Peripheriegerate werden moglicherweise nicht erkannt, wenn das
Gerat lauft.

Umgehung: Trennen Sie das Gerat vom Stromnetz und schliel3en Sie es dann wieder an, oder
starten Sie das Geréat neu.

Sie konnen die IP-Adresse des Ethernet-Netzwerks nicht in den
Einstellungen anzeigen.

Problemumgehung: Fur dieses Problem gibt es keine Ldsung.

Einige Menuoptionen in der VDI-Symbolleiste werden angezeigt,
funktionieren aber nicht.

Problemumgehung: Diese Features sind in dieser Version nicht aktiviert.

Sie konnen in der OOBE oder in den Einstellungen kein unterstutztes
Tastaturlayout finden.

Problemumgehung: Vergewissern Sie sich, dass Sie das Softwareset 2.2.0 oder héher verwenden.
Suchen Sie in den WorkSpaces Thin Client-Softwareversionen nach dem aktuellsten Softwaresatz.
Sie kénnen auch eine Ethernet-Verbindung verwenden, wenn Sie lhr Wi-Fi-Passwort ohne
Unterstitzung fir das Tastaturlayout nicht eingeben kénnen.

Wenn Sie auf dem VDI-Anmeldebildschirm einen Link auswahlen, missen Sie zum Anmeldebildschirm 48
zurlickkehren.
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Sie kdnnen in den Gerateeinstellungen ein unterstutztes Tastaturlayout
auswahlen, aber Sie konnen die spezifischen Tasten nicht innerhalb der
virtuellen Sitzung eingeben.

Problemumgehung: Vergewissern Sie sich, dass die Eingabemethode innerhalb der Sitzung auf

die entsprechende Sprache eingestellt ist. Wenn Sie beispielsweise eine Tastatur mit italienischem
Layout verwenden mdchten, stellen Sie die Eingabemethode innerhalb der Sitzung auf Italienisch ein.
Sehen Sie sich die folgende Abbildung an.

Language
Help Trom the wep
Windows dlsplay Ianguage Choosing language settings for your
keyboard
English (United 5tates) hd Installing language pack for speech
Windows features like Settings and File Explorer will appear in this Changing Microsoft Store region
language. Adding an input language
Preferred languages & Give feedback

Apps and websites will appear in the first language in the list that they
support.

Add a language
+

= English (United States) FEL &Y
A
=¢ Chinese (Simplified, China) £# Ak
= ltalian (Italy) &
A

11227 AM

2/3/2024

AT o A

Die Werkzeugleiste wird nicht erweitert oder reduziert, wenn Sie sie zum
ersten Mal auswahlen.

Umgehung: Stellen Sie sicher, dass sich der Mauszeiger auf dem Hauptbildschirm befindet, und
versuchen Sie erneut, die Werkzeugleiste zu erweitern oder zu reduzieren. Um die Werkzeugleiste
zu erweitern, wahlen Sie den dunklen Bereich Uber der ausgeblendeten Werkzeugleiste aus. Um die
Werkzeugleiste zu reduzieren, wahlen Sie einen beliebigen Bereich auf dem Hauptbildschirm aus.

Sie kénnen in den Gerateeinstellungen ein unterstitztes Tastaturlayout auswahlen, aber Sie kdnnen die 49
spezifischen Tasten nicht innerhalb der virtuellen Sitzung eingeben.
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Beim Aufwachen aus dem Ruhemodus zeigt das WorkSpaces Thin Client-
Gerat einige Sekunden lang den Bildschirm zur Einrichtung von Tastatur
und Maus an, bevor die Sitzung gestartet wird.

Problemumgehung: Der Bildschirm zur Einrichtung von Tastatur und Maus sollte automatisch
ausgeblendet werden. Wenn der Bildschirm nach einigen Sekunden weiterhin angezeigt wird,
trennen Sie das Gerat vom Stromnetz und schlieRen Sie es dann wieder an, oder starten Sie das

Gerat neu.

Beim Neustart eines WorkSpaces Thin Client-Gerats werden Endbenutzern
vor dem Start der Sitzung wiederholt die Ubergangsfenster ,Vorbereitung*
und ,Nach Updates suchen® angezeigt.

Problemumgehung: Keine

Updates fur das WorkSpaces Thin Client-Gerat werden nicht wirksam.

Umgehung: Starten Sie das Gerat nach jedem Systemupdate neu.

Die Webcam ist nicht aktiviert WorkSpaces und ihr Symbol in der oberen
Werkzeugleiste bleibt grau.

Workaround:

1. Vergewissern Sie sich, dass Ihre Webcam ordnungsgemal mit Ihrem WorkSpaces Thin Client-
Gerat verbunden ist.

2. Warten Sie 30 Sekunden, nachdem lhre WorkSpaces Sitzung gestartet wurde.
3. Prifen Sie, ob lhre Webcam automatisch aktiviert ist.

4. Wenn sie immer noch nicht aktiviert ist, starten Sie Ihr WorkSpaces Thin Client-Gerat neu und
Uberprifen Sie es erneut.

Problembehandlung bei der virtuellen Desktop-Oberflache

Informationen zur Behebung von Problemen mit Ihrer virtuellen Desktop-Oberflache finden Sie in der
Dokumentation Ihres VDI-Anbieters.

Beim Aufwachen aus dem Ruhemodus zeigt das WorkSpaces Thin Client-Geréat einige Sekunden lang 50
den Bildschirm zur Einrichtung von Tastatur und Maus an, bevor die Sitzung gestartet wird.
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» Weitere WorkSpaces Informationen finden Sie unter WorkSpaces Probleme beheben.

+ Informationen zum WorkSpaces sicheren Browser finden Sie unter Problembehandlung.

* Informationen zu AppStream 2.0 finden Sie unter Problembehandlung.
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Dokumentenverlauf fir das WorkSpaces Thin Client-
Benutzerhandbuch

In der folgenden Tabelle werden die Dokumentationsversionen fur das WorkSpaces Thin Client-
Benutzerhandbuch beschrieben.

Anderung Beschreibung Datum

* Verwenden Sie |hr » Die Gerateeinstellungen 5. April 2024
WorkSpaces Thin Client-Ge werden in einer zusammeng
rat eklappten Werkzeugleiste

angezeigt, sodass der
sichtbare Bildschirm besser
genutzt werden kann

* Endbenutzer kdnnen jetzt
festlegen, wie lange es
dauert, bis das Gerat
bei Inaktivitat in den
Ruhemodus wechselt

* Die von Endbenutzern
eingestellten Lautstark
ewerte bleiben jetzt auch bei
Gerateneustarts erhalten

» Tastaturlayouts » Abschnitt ,Tastaturlayout” 12. Februar 2024
« Unterstitzte Peripheri hinzugeflgt
egerate * Far Europa unterstutzte

Tastaturen hinzugefiigt
und unterstitzte Monitore
aktualisiert

Erstversion Erstversion 26. November 2023
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Die vorliegende Ubersetzung wurde maschinell erstellt. Im Falle eines Konflikts oder eines
Widerspruchs zwischen dieser Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung (einschlieRlich
infolge von Verzdgerungen bei der Ubersetzung) ist die englische Fassung maRgeblich.
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