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¢ Qué es Amazon Connect Decisions?

Amazon Connect Decisions es una solucion de planificacion e inteligencia de la cadena de
suministro con compaferos de equipo de |IA que trabajan junto a su equipo armonizando las
senales de demanda en previsiones consensuadas, generando planes de suministro sensibles a
las restricciones y supervisando activamente sus operaciones para evitar problemas, resolverlos e
identificar las causas fundamentales de la mejora continua.

Los compairieros de equipo de |IA se adaptan a su forma de trabajar: se guian por sus normas y
procedimientos operativos, se integran con sus sistemas actuales y aprenden de las decisiones de
sus profesionales. Aprovecha la experiencia en la cadena de suministro de Amazon para ofrecer
planes y recomendaciones eficaces desde el primer dia.

Diriges un equipo de agentes de IA que se encargan de la coordinacién y ejecutan las acciones,
lo que te permite centrarte en las decisiones estratégicas que impulsan los niveles de servicio y la
eficiencia del capital circulante.

Ventajas

Adaptese a su empresa

Los companeros de equipo de |A se adaptan a su negocio, sus sistemas y sus decisiones, y
transforman rapidamente sus flujos de trabajo actuales. Impulsados por sus procedimientos
operativos y normas empresariales, sus companeros de equipo trabajan con sus sistemas ERP y
de planificacion existentes. Aprenden de las decisiones de los planificadores, se alinean con sus
prioridades e institucionalizan los conocimientos para que sus operaciones mejoren con el tiempo
y todos los miembros del equipo sean mas eficaces.

Adelantese a lo que viene

Dirija un equipo de agentes de inteligencia artificial que se encargue de la labor de coordinacion
24/7: armonice las sefales de demanda, genere planes que tengan en cuenta las limitaciones
y ejecute las acciones aprobadas. Los comparieros de equipo también detectan patrones
invisibles para el analisis manual, como las interrupciones en cascada de los proveedores

o la desalineacion del inventario en miles de SKU, y descubren lo que importa antes de que

se convierta en un problema. Los planificadores pasan de la lucha reactiva a la planificacion
proactiva, gestionan operaciones mas eficaces y mejoran los niveles de servicio mediante
decisiones estratégicas que impulsan los resultados empresariales.

Ventajas !
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Genere confianza desde el primer dia

Los comparieros de equipo de |IA cuentan con el respaldo de una ciencia perfeccionada durante
mas de 30 anos gestionando mas de 400 millones de SKU de Amazon y equipados con mas

de 25 herramientas especializadas en la cadena de suministro. Tu equipo se beneficia de la
experiencia en el campo desarrollada por una de las redes de cadenas de suministro mas
complejas del mundo, que ofrece informacion y recomendaciones practicas listas para usar con
un razonamiento claro y explicable en el que puede confiar y verificar.

Capacidades

Inteligencia adaptativa

Los comparieros de equipo de |IA aprenden de cada plan y decisién a través de un ciclo continuo:
observan patrones, detectan lo que importa, recomiendan acciones y ejecutan las decisiones
aprobadas. Esto institucionaliza el conocimiento: cuando los planificadores se van, la experiencia
permanece; los nuevos miembros son productivos desde el primer dia y mejoran los resultados
sin necesidad de volver a capacitarse manualmente.

Inteligencia de demanda

Los comparieros de equipo de |IA organizan de forma dinamica mas de 18 herramientas de
prevision y modelos basicos basados en los datos de Amazon, optimizandolos de forma
auténoma a nivel de SKU. Genera previsiones precisas desde el primer dia, incluso con un
historial limitado. Armonice las previsiones estadisticas, los compromisos con los clientes y las
aportaciones multifuncionales mediante una planificaciéon consensuada y, al mismo tiempo,
supervise continuamente la precision.

Inteligencia de suministro

Los comparieros de equipo de |IA generan planes de suministro con vision de futuro (version
preliminar) y agrupan de forma inteligente las excepciones en decisiones estratégicas clasificadas
por impacto. Ejecute modelos de optimizacion para planificar en toda su red teniendo en cuenta
las restricciones. Supervise las operaciones 24/7, descubra lo que importa y, a continuacion,
ejecute las decisiones aprobadas directamente en los sistemas existentes, reduciendo los ciclos
de semanas a horas.

Incorporacion de agentes

Al-powered Los agentes de incorporacion lo guian durante la configuracidon mediante una
conversacion en lenguaje natural. Conecte datos fragmentados a través de JDBC o Amazon

Capacidades
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S3, preparelos para Connect Decisions y senale automaticamente los problemas antes de que
afecten a las previsiones. Configure las reglas y politicas empresariales en un lenguaje sencillo
con vistas previas en tiempo real y empiece a funcionar en semanas, no en meses.

Capacidades 3
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Conceptos clave y terminologia

Toma de decisiones

* Insights: el recurso estandar para el monitoreo proactivo de la cadena de suministro. Insights
combina la deteccidn de excepciones, el analisis de la causa raiz y las acciones recomendadas
para ayudarlo a identificar y resolver los problemas de la cadena de suministro antes de que
afecten a las operaciones.

» Excepciones: casos especificos en los que el rendimiento de la cadena de suministro se desvia de
los umbrales o normas empresariales esperados. Las excepciones son las alertas o notificaciones
individuales que se generan cuando las métricas infringen las condiciones definidas en las reglas
(por ejemplo, «La precision de las previsiones del producto A cay6 al 72% en el sitio B»).

» Meétricas: medidas cuantificables que evaluan el rendimiento de la cadena de suministro. Las
métricas definen qué se debe monitorear (por ejemplo, la precisién de las previsiones, los niveles
de inventario, los dias de cobertura) y como calcular estas medidas a partir de los datos.

* Reglas: l6gica empresarial que define cuando deben generarse las excepciones (informacion). Las
reglas especifican los umbrales, las condiciones y los criterios que generan informacién en funcion
de sus métricas (por ejemplo, «genere una excepcion cuando la precision de las previsiones caiga
por debajo del 85% en el caso de A-class los productos»). Las métricas y las reglas se combinan
para generar informacién. Las métricas definen qué medir, mientras que las reglas evaluan esas
métricas comparandolas con los umbrales para determinar cuando generar informacion. Por
ejemplo, una métrica de precision de prevision calcula el rendimiento y una regla genera una vision
cuando esa métrica cae por debajo del 85% en el caso de los A-class productos.

« Causa principal: la Al-powered investigacion que explica por qué se ha producido una excepcion.
El andlisis de la causa raiz examina los factores que contribuyen, los patrones de datos y la
informacion contextual para identificar las razones subyacentes de las desviaciones en el
rendimiento.

* Recomendaciones: acciones Al-generated sugeridas para resolver las excepciones. Las
recomendaciones proporcionan medidas especificas y practicas para abordar las causas
fundamentales y restablecer las operaciones normales.

+ Directrices para los agentes: instrucciones que guian el comportamiento del agente de IA a la hora
de analizar las excepciones y generar recomendaciones. Estas directrices incorporan las politicas
empresariales, las limitaciones operativas y las preferencias de toma de decisiones.

Toma de decisiones 4
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» Factores de gravedad: ajustes de configuracion que determinan cémo el impacto financiero influye
en la priorizacion de las excepciones. Los factores de gravedad ayudan al sistema a detectar
primero los problemas mas criticos para la empresa.

Planificacion

La siguiente es la terminologia que se utiliza habitualmente en la planificacion de la demanda:

» Previsidon de referencia: se refiere al uso de los datos histéricos por parte del sistema para generar
una prevision. Proporciona una prediccion inicial de la demanda antes de aplicar cualquier
anulacion.

Conjunto de datos: recopilacién de datos que se utiliza para generar previsiones, como los pedidos
de venta historicos o la informacion sobre productos.

Ciclo de planificacion de la demanda: el tiempo necesario para crear y finalizar los planes de
demanda, que incluye la generacion de previsiones y la colaboracidn con las partes interesadas
para ajustar y publicar los planes de demanda.

Plan de demanda: se crea un plan para un horizonte temporal definido y se actualiza
periodicamente a lo largo de periodos sucesivos (ciclos de planificacion). Cada plan de

demanda puede contener varias versiones dentro de un ciclo de planificacion para facilitar el
perfeccionamiento del plan en funcidn de cualquier dato incremental recibido dentro de un ciclo de
planificacion. El plan de demanda puede mostrar estados que incluyen:

» Pendiente: la configuracion del plan se crea pero no se envia para su creacion.

» En curso: la configuracion del plan se envia para la creacion del plan y el plan esta en curso
para la generacion de previsiones.

 Fallo: la previsidon del plan ha fallado. Busca una notificacion por correo electrénico y en la
aplicacion para resolver el problema.

* In-review— El ciclo de planificacidn esta abierto y puedes editar tu prevision.

 Final: el ciclo de planificacion esta cerrado y no puede editar su prevision. Sin embargo, puede
consultar el plan de demanda.

» Configuracion de prevision: conjunto de condiciones de planificacion que rigen el plan para la
generacion de previsiones. Incluye la configuracion del ciclo de planificacion, la granularidad del
horizonte temporal y la configuracion jerarquica que influye en la forma en que Planificacion de
demanda generara la prevision.

Planificacion 5
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» Granularidad de la prevision: define como desea crear y gestionar la prevision. Puede utilizar una
combinacion de las dimensiones de producto, ubicacion, cliente y canal. También puede elegir el
intervalo de tiempo para que los datos de previsidon se agreguen por dia, semana, mes 0 afno para
cada producto del conjunto de datos. Por ejemplo, si la granularidad de la previsidon se establece
como Diaria, vera la prevision diaria para cada producto del conjunto de datos.

® Note

La planificacién de la demanda utiliza el calendario gregoriano para la planificacion. El dia
de inicio predeterminado de la semana es el lunes.

» Anulacién: modificacion que se realiza en la previsidn generada por el sistema.

» Horizonte de planificacién: el periodo total de tiempo en el futuro para el que se generan las
previsiones, medido a partir de la fecha de inicio de la prevision. El horizonte de planificacion
se determina combinando el intervalo de tiempo (diario, semanal o mensual) con la duracién
del horizonte planificado. Por ejemplo, un plan semanal con un horizonte de 26 semanas crea
previsiones que cubren las proximas 26 semanas a partir de la fecha de inicio de la prevision.

« Ciclo de vida del producto: el ciclo de vida del producto se refiere a las distintas etapas de un
producto, desde su introduccion hasta el final de su vida util (EoL).

» Plan de demanda publicado: el resultado final del plan. Puede optar por publicar el plan de
demanda finalizado en los sistemas de planificacion de inventario y suministro posteriores para su
implementacion.

Planificacion 6
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Como entender tu pagina de inicio

Bienvenido a Amazon Connect Decisions. La pagina de inicio es su centro central de informacion
sobre la toma de decisiones sobre la cadena de suministro. Esta guia te guia por cada seccion de
la pagina de inicio para que puedas orientarte rapidamente y empezar a tomar medidas. La pagina
de inicio consta de cuatro secciones principales: Seccion 1: Métricas; Seccion 2: Temas principales
del dia; Seccidén 3: Interfaz de lenguaje natural (NLI) /Decisions Teammate; y Seccion 4: Barra de

.7
Amazon Connect Decisions Home | Insights | Plans L | & MeghaTak ¥
Menu < "y 5 >
Welcome to Amazon Connect Decisions, Megha 9o
Home . .
Total Open Insights Low safety stock Projected out of stock Excess safety stock Days of cover insight
¥ Insights insight manitor insight monitor insight monitor monitor
Configuration 9,062 1,61 1,507 1,338 1,289

Plans +501 created today +192 created today +308 created today +0 created taday +278 created taday

Top topics for today
Highest financial impact insights
Insights 73 Impact $10530,538 0 et
| I'myour supply chain decisions
teammate, let me know how | can help.
Mosturgent insights to acton
Insights 100 Impact $991
Inprogress insights
Insights 13 Impact $1,694,240
Overdue insights
Ask a question
Insights 100 Impact $0
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Métricas clave

En la parte superior de la pagina de inicio se muestran un maximo de cinco tarjetas métricas que le
ofrecen una vision en tiempo real del estado de su cadena de suministro. En funcion de las reglas
definidas por el administrador, estas métricas pueden variar para tu cuenta en comparaciéon con otras
cuentas.

Métrica Description (Descripcion)

Perspectivas abiertas  El numero total de informacién activa en todos los monitores. Incluye un
totales recuento diario de los nuevos conocimientos creados hoy.

Métricas clave 7
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Métrica Description (Descripcion)

Bajo stock de Realiza un seguimiento de las referencias en las que el inventario ha
seguridad (muestra) caido por debajo del umbral de existencias de seguridad.
Agotamiento Senfala los articulos que corren el riesgo de agotarse en funcion de las
proyectado de senales actuales de oferta y demanda.

existencias (muestra)

Exceso de existenci Identifica los articulos que contienen mas inventario del necesario, lo que
as de seguridad reduce el capital circulante.

(muestra)

Days of Cover Supervisa cuantos dias quedan de suministro para los articulos
(muestra) rastreados.

Cada tarjeta muestra:

+ El total actual de informacién abierta en esa categoria

* Un incremento diario (por ejemplo, se han creado mas de 308 hoy) que indica la cantidad de
informacion nueva que se ha generado desde medianoche

® Tip
Haga clic en cualquier tarjeta métrica para acceder a la lista completa de informacion de esa
categoria.

(@ Note

El administrador también ve las métricas relacionadas con los errores de validacion de datos
y el numero total de usuarios de la cuenta.

Métricas clave 8
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Temas principales de hoy

Debajo de las métricas, en la seccion «Temas principales de la actualidad» se muestran los grupos
de informacién mas importantes a los que prestar atencidén. Cada tarjeta tematica muestra el numero
de ideas y su impacto financiero asociado para el planificador. Estas tarjetas tematicas varian si eres
administrador.

Tarjeta tematica Numero de Impacto financier Qué significa

ideas (valores de o (valores

muestra) muestrales)
Impacto financier 73 10.530.538 Perspectivas con el mayor valor en
o mas alto DOLARES dolares en juego. Comience aqui

para obtener el maximo ROI.

Lo mas urgente 100 991 dolares Time-sensitive informacién que
es actuar requiere una accion inmediata,
independientemente del tamano
financiero.
En progreso 13 1.694.240 Informacién en la que su equipo esta
dolares trabajando activamente.
Atrasado 100 $0 Perspectivas que han superado el

plazo de adopcion de medidas y que
necesitan un seguimiento inmediato.

Cada tarjeta incluye un botén de revision. Al hacer clic en él, accedera a la lista completa filtrada de
informacion sobre ese tema.

(® Note

Los valores de impacto financiero son estimaciones calculadas por el sistema en funcion
de la exposicion del inventario y las sefales de demanda. Esto solo se puede mostrar si su
administrador ha proporcionado informacion financiera a Amazon Connect Decisions; de lo
contrario, sera cero.

Temas principales de hoy 9
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Companero de equipo de Natural Language Interface (NLI) /
Decisions

El panel Decisions Teammate se encuentra en el lado derecho de la pagina de inicio. Es un Al-
powered companero de equipo que le ayuda a navegar por la aplicacion, a interpretar las ideas y
a responder a las preguntas sobre la cadena de suministro en un lenguaje sencillo. Siempre esta
disponible en toda la aplicacion.

Modo de uso:

1. Escribe una pregunta en el campo de texto «Haz una pregunta».
2. El companiero de equipo responde con respuestas contextuales extraidas de tus datos e ideas.

3. Puedes hacer preguntas como: «¢,Cuales son mis principales riesgos de desabastecimiento
esta semana?» , «kMuéstrame informacion sobre un producto o una region especificos», «¢Qué
significan los dias de cobertura para mi cartera?»

Las mejores formas de usar NLI:

» Cuando necesite un resumen rapido de los conocimientos y planes actuales de su cadena de
suministro.

« Cuando desee explorar informacion sin tener que navegar manualmente por los filtros.

« Cuando necesite ayuda para comprender una informacion especifica, una causa raiz o una
recomendacion.

« Cuando desee obtener mas informacién sobre el plan de demanda o el plan de suministro.

« Cuando desee compartir comentarios sobre ideas o planes generados por el sistema.

Como aplicacion de agencia, aproveche la NLI siempre que desee obtener mas informacion, tomar
medidas y compartir comentarios. Las capacidades de la NLI seguiran mejorando con el tiempo.

Barra de navegacion

Amazon Connect Decisions utiliza dos elementos de navegacion para ayudarle a moverse por la
plataforma.

Barra de navegacion superior

Companero de equipo de Natural Language Interface (NLI) /Decisions 10
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» Logotipo de Amazon Connect Decisions: haga clic para volver a la pagina de inicio desde cualquier
lugar.

* Inicio: lo devuelve a esta pagina de inicio.

* Insights: abre la vista Insights completa con funciones de filtrado, clasificacion y detalle.
* Planes: navega hasta tus planes de demanda y planes and/or de suministro.

« Campana de notificacion: le avisa de las actualizaciones del sistema.

« Perfil de usuario: accede a la configuracion, las preferencias y las opciones de cierre de sesion de
tu cuenta.

Menu de la barra lateral izquierda

* Inicio: acceso directo a la pagina de inicio.

 Informacién: se amplia para mostrar la subnavegacion, incluida la configuracion, donde los
administradores pueden gestionar los umbrales y los monitores de informacion.

» Planes: acceda a los flujos de trabajo de planificacién de la oferta y la demanda.

» Collapse/Expand boton: activa la barra lateral para maximizar tu espacio de trabajo.

® Tip

La barra lateral izquierda se puede plegar para disponer de mas espacio en la pantalla.

Barra de navegacion 11
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Incorporacion

Decisiones sobre la incorporacion de Amazon Connect

El agente de incorporacion de Amazon Connect Decisions actua como su compafero de equipo
en la configuracidn de la IA, lo que elimina la complejidad técnica de configurar la supervision

de la informacion. En lugar de definir manualmente las consultas SQL, mapear los esquemas de
datos o traducir los requisitos empresariales en especificaciones técnicas, usted trabaja de manera
conversacional con el agente para configurar su sistema de monitoreo.

En qué puede ayudarlo el agente de incorporacion:

1. Comprenda el contexto empresarial: comparta sus procedimientos operativos estandar, politicas
empresariales y directrices operativas en un lenguaje natural o cargando los documentos
existentes. Los agentes analizan sus materiales y extraen automaticamente los parametros de
configuracion relevantes.

2. Traducir los requisitos en configuraciones: describa lo que desea supervisar en un lenguaje
sencillo; por ejemplo, «Necesito realizar un seguimiento de la precision de las previsiones de
productos de alto valor» o «Avisarme cuando el inventario caiga por debajo de los niveles de
existencias de seguridad». El agente traduce estos requisitos empresariales en las definiciones
meétricas, reglas y umbrales adecuados sin necesidad de conocimientos de SQL.

3. Modificacién de las configuraciones: perfeccione la configuracion de supervision mediante una
conversacion. Haga preguntas como «¢,Podemos hacer que esta regla sea mas delicada?» o
«¢,Deberiamos anadir criterios de filtrado para categorias de productos especificas?» El agente le
ayuda a explorar las opciones y a entender las ventajas y desventajas antes de realizar cambios.

4. Validar los cambios antes de la puesta en produccidn: utilice la funcion de vista previa para
comprobar el rendimiento de sus configuraciones en comparacion con los datos reales, lo que le
permitira revisar la informacion que se generaria con la nueva configuracion antes de guardar los
cambios en la fase de produccion.

5. Solucion de problemas y optimizacion: cuando las configuraciones no produzcan los resultados
esperados, describa lo que esta viendo y el agente le ayudara a diagnosticar los problemas y a
recomendar mejoras.

Este enfoque conversacional le permite configurar una supervision sofisticada de la cadena de
suministro sin necesidad de contar con una amplia experiencia técnica. Los comparneros de equipo

Decisiones sobre la incorporacion de Amazon Connect 12
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de IA gestionan la complejidad mientras tu te concentras en definir los requisitos empresariales y las

prioridades operativas.

Requisitos previos
Requisitos previos

Antes de configurar los conocimientos, asegurese de:

» La instancia de Amazon Connect Decisions esta configurada con los flujos de datos configurados y

en ejecucion
* Permisos de rol de administrador para acceder a los ajustes de configuracion

» Las entidades de datos obligatorias que se cargaron en su lago de datos de la cadena de
suministro, incluidas las siguientes:

+ Datos historicos de demanda o ventas (se recomienda un minimo de 12 meses)

» Datos maestros del producto con clasificaciones y atributos

+ Informacién sobre el sitio y la ubicacion

» Posiciones actuales del inventario

» Datos sobre proveedores y plazos de entrega (si se configura la supervision del suministro)

» Se han preparado procedimientos operativos estandar o politicas empresariales para su carga
(opcional, pero se recomienda para acelerar la configuracion)

Requisitos previos
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Toma de decisiones

Amazon Connect Decisions supervisa continuamente su cadena de suministro para detectar los
problemas que requieren atencion y generar recomendaciones practicas para resolverlos. La seccion
de toma de decisiones de esta guia cubre todo lo que necesita para que el sistema funcione de
manera eficaz, desde ensenarle a qué debe prestar atencion hasta revisar la informacion que va
obteniendo y tomando medidas en funcién de ella.

;,Qué son los Insights?

Los conocimientos son el principal resultado de Amazon Connect Decisions. Cada informacion
representa un problema detectado en la cadena de suministro, junto con un analisis de la causa
raiz y las acciones recomendadas para resolverlo. La informacion se genera cuando las reglas de
monitoreo configuradas detectan que una métrica ha superado un umbral definido, por ejempilo,
cuando el inventario proyectado cae por debajo de los minimos de existencias de seguridad o
cuando los dias de suministro caen por debajo de un nivel aceptable.

Cada informacion incluye:

* Una descripcion del problema detectado y su contexto empresarial
+ Analisis de la causa raiz que explique por qué se produjo el problema
» Acciones recomendadas con parametros especificos, como cantidades, ubicaciones y plazos

» Impacto financiero para ayudarte a priorizar tu respuesta (si los datos los proporciona el
administrador)

 Informacién relacionada que puede compartir la misma causa subyacente

Los conocimientos abarcan tanto el monitoreo de la oferta como de la demanda. Se clasifican segun
su gravedad en funcién del impacto financiero, para que su equipo pueda centrarse en los problemas
mas importantes para sus operaciones.

Como funciona la toma de decisiones

La toma de decisiones funciona en dos fases que funcionan en conjunto: configuracion y
administracion.

¢ Qué son los Insights? 14
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La configuracién es la forma de ensefiar a Amazon Connect Decisions qué debe supervisar, como
interpretar lo que encuentra y como priorizar lo que su equipo ve. Usted define las métricas y

las reglas que permiten obtener informacion, proporciona pautas que configuran los analisis y

las recomendaciones de las causas fundamentales y asigna los factores de impacto financiero

que determinan la clasificacion de gravedad. La configuracion se completa una vez durante la
configuracion y se perfecciona con el tiempo a medida que evolucionan sus necesidades operativas.

La gestion de la informacién es la experiencia diaria de revisar, filtrar y actuar en funcion de la
informacion que genera el sistema. Una vez realizada la configuracion, tu equipo utiliza la pagina
de estadisticas para encontrar los problemas relevantes, comprender sus causas fundamentales y
ejecutar o descartar las acciones recomendadas.

¢, Qué encontraras en esta seccion

Configuracion de Insights

» Como se genera la informacion: comprenda el proceso de cuatro etapas que transforma los datos
y la configuracion de la cadena de suministro en informacion procesable

» Fuentes de conocimiento: comparta los SOP y las mejores practicas empresariales documentadas
para que Amazon Connect Decisions comprenda su contexto operativo antes de generar métricas,
reglas y directrices

» Deteccion: defina las métricas y las reglas que determinan cuando se activa una informacién para
monitorear la oferta o la demanda

+ Directrices sobre las causas fundamentales y las recomendaciones: defina la forma en que se
generan los analisis y las recomendaciones de las causas fundamentales para que se ajusten a
sus practicas empresariales y a las limitaciones operativas

* Priorizacidon y gravedad: asigne el impacto financiero a los tipos de informacion para que Amazon
Connect Decisions pueda clasificar la informacién por prioridad empresarial

Gestion de la informacion

« Filtrar y clasificar la informacion: navegue por la pagina de informacion, aplique filtros por jerarquia
de productos, sitio, gravedad y segmentos personalizados, y clasifique por impacto o urgencia para
centrarse en lo que mas importa

» Comprenda los detalles de la informacion: revise el analisis de la causa raiz, las métricas clave, las
recomendaciones y la informacion relacionada para obtener informacion especifica

¢ Qué encontraras en esta seccion 15
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« Tomar medidas en relacion con las recomendaciones: acepte, descarte o marque las
recomendaciones como completas y realice un seguimiento del progreso de las actividades de
resolucion

» Proporcionar comentarios sobre los conocimientos: evalue la calidad de los conocimientos y las
recomendaciones para ayudar a que el sistema mejore con el tiempo

Configuracion de Insights

La configuracion de Insights es la forma de ensefiar a Amazon Connect Decisions a qué prestar
atencion, como interpretar lo que descubre y como priorizar lo que su equipo ve. La configuracion

se aplica tanto a la supervision de la demanda como a la de la oferta. Hay cuatro areas en las

que trabajar secuencialmente: las fuentes de conocimiento, la deteccion (métricas y reglas), las
causas y recomendaciones fundamentales (pautas) y la priorizacion (gravedad). Hay una vista previa
disponible en cada paso para que pueda validarla antes de activar cualquier configuracion.

Para abrir la configuracion: en la pagina de inicio, dirijase a Insights en el menu de navegacion de la
izquierda y, a continuacion, seleccione Configuracioén.

Las cuatro areas de configuracion:

1. Fuentes de conocimiento: comparta los SOP y las mejores practicas empresariales documentadas
para que Amazon Connect Decisions comprenda su contexto operativo antes de generar métricas,
reglas y directrices.

2. Deteccidn: defina las métricas y las reglas que determinan cuando se activa una informacion para
monitorear la oferta o la demanda.

3. Directrices: defina la forma en que se generan los analisis y las recomendaciones de la causa raiz
para que se ajusten a sus practicas empresariales.

4. Gravedad: asigne el impacto financiero a los tipos de informacion para que Amazon Connect
Decisions pueda clasificar la informacién por prioridad empresarial.

Cdomo se conecta la configuracion con los resultados de Insights: cada area alimenta directamente la
experiencia de Insights. La deteccion determina las superficies; las directrices determinan el analisis
y las acciones recomendadas; la gravedad determina el orden en que aparecen los Insights. Los
cambios en cualquier area surten efecto tan pronto como los elementos relevantes pasen al estado
Listo.

Configuracion de Insights 16
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Practicas recomendadas

1. Comience con objetivos de monitoreo claros: antes de crear métricas y reglas, defina qué
problemas de rendimiento de la cadena de suministro son mas importantes para sus operaciones.
Esto le ayuda a configurar un monitoreo centrado y procesable en lugar de generar alertas
excesivas.

2. Aproveche a su companero de equipo de incorporacion: utilice un lenguaje natural para describir
las necesidades de supervision en lugar de intentar redactar especificaciones técnicas. Haga
preguntas como «jPodemos hacer que esto sea mas sensible a los A-class productos?» o0 «¢Qué
hace este campo?» Los agentes de Connect Decisions traducen los requisitos de su empresa en
las configuraciones adecuadas.

3. Obtenga una vista previa exhaustiva: obtenga siempre una vista previa de los cambios en las
métricas y las reglas antes de activarlos. Utilice la funcidn de vista previa para:

» Valide que las métricas se calculen correctamente con respecto a sus datos
» Confirme que las reglas generan informacion en los umbrales adecuados

« Filtre los resultados de la vista previa por productos y sitios para comprender el impacto en su
cadena de suministro

* Repita las configuraciones hasta que los resultados de la vista previa coincidan con sus
necesidades operativas

4. Utilice la explicabilidad en lugar del SQL.: al revisar el funcionamiento de las métricas y las reglas,
utilice la pestana Explicabilidad en lugar de examinar directamente las consultas de SQL. Esto le
ayuda a entender la l6gica en un lenguaje sencillo sin complejidad técnica. Cuando veas algo que
no se ajuste a tus expectativas, trabaja con el agente para corregirlo mediante la explicabilidad.

5. Realice iteraciones con el estado de borrador: aproveche el estado de borrador para configurar
y probar las métricas y las reglas sin que ello afecte a la informacién de produccion. Cambie el
estado a Listo unicamente cuando confie en la configuracion.

6. Sensibilidad de equilibrio: establece umbrales que atrapen excepciones significativas sin generar
ruido excesivo. Utilice la vista previa para encontrar el equilibrio adecuado entre la cobertura de
las alertas y la capacidad de gestidon operativa.

7. Comience de forma sencilla y luego amplielo: comience con algunas métricas y reglas clave para
sus necesidades de monitoreo mas prioritarias. Una vez que se sienta comodo con el flujo de
trabajo de configuracién, amplielo a areas de monitoreo adicionales.

8. Revise y perfeccione periédicamente: después de activar las métricas y las reglas, controle la
calidad y la relevancia de la informacion generada en su pagina de inicio de Planning Intelligence.

Practicas recomendadas 17
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Vuelva a la configuracion de supervision para refinar los ajustes en funcion de la experiencia
operativa.

¢, Como se generan los conocimientos?

Amazon Connect Decisions utiliza un proceso sistematico para supervisar los datos de la cadena de
suministro, detectar problemas y generar informacién con recomendaciones practicas. Comprender
este proceso le ayuda a configurar reglas eficaces e interpretar la informacidén que recibe.

El proceso de generacion de informacion

La generacién de informacion sigue un proceso de cuatro etapas que transforma los datos de la
cadena de suministro en inteligencia procesable:

1. Calculo métrico

El sistema calcula continuamente las métricas en funcion de los datos de la cadena de suministro.
Estas métricas son medidas cuantificables que evaluan el rendimiento de todas sus operaciones,
como:

Niveles de inventario proyectados
+ Dias de suministro

e Turnos de inventario

Variabilidad en los plazos de entrega

* Precision de las previsiones

Las métricas se calculan con la granularidad que usted defina, por ejemplo, por producto, sitio o
combinacion de producto y sitio. El sistema actualiza estos calculos en funcion de la frecuencia que
configure (diaria, semanalmente o a medida que llegan nuevos datos).

2. Evaluacion de reglas

Una vez calculadas las métricas, Amazon Connect Decisions las evalua comparandolas con
las reglas basadas en métricas configuradas. Metric-based las reglas definen las condiciones
especificas en las que desea recibir alertas sobre posibles problemas.

Cada regla basada en métricas incluye tres componentes esenciales:

Métricas: las mediciones cuantificables que se estan monitoreando

¢ Cémo se generan los conocimientos? 18
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Umbrales: los valores limite que, al cruzarlos, generan una percepcion
Alcance: los productos, sitios u otras dimensiones a los que se aplica la regla

Por ejemplo, una regla podria decir: «Alerte cuando el inventario proyectado caiga por debajo del
minimo de existencias de seguridad Y dias hasta que se agoten 14 o0 menos existencias y el riesgo
de impacto sobre el cliente supere los 25 000$».

Cuando se cumplen las condiciones de una regla, el sistema inicia el proceso de generacién de
informacion sobre los articulos afectados.

3. Analisis de la causa raiz

Cuando se activa una regla, Amazon Connect Decisions realiza automaticamente un analisis de la
causa raiz para comprender el motivo del problema. El sistema:

» Examina los datos relevantes de la cadena de suministro en multiples dimensiones

» Revisa los patrones histéricos y los cambios recientes

Analiza las relaciones entre diferentes factores (demanda, oferta, inventario, pedidos)

 Aplica sus reglas basadas en politicas para proporcionar un contexto empresarial

Policy-based las reglas guian este analisis al proporcionar pautas cualitativas sobre como el sistema
debe considerar y analizar los problemas. Por ejemplo, una regla basada en politicas podria indicar:
«Para obtener informacion sobre la escasez de inventario, analice siempre las siguientes causas
fundamentales: errores en la prevision de la demanda, problemas con los plazos de entrega de los
proveedores o limitaciones de la capacidad de producciony.

El andlisis de la causa raiz identifica las principales causas del problema y proporciona una
explicacion detallada de los factores que contribuyen a ello.

4. Creacion de informacion y generacion de recomendaciones
Tras completar el analisis de la causa raiz, el sistema crea la informacion con:

» Una descripcion clara del problema
» La explicacion de la causa raiz

» Métricas y visualizaciones de datos relevantes

Clasificacion de prioridades en funcidn de los factores de priorizacion configurados

» Acciones recomendadas para resolver el problema

¢ Cémo se generan los conocimientos? 19
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» Medidas alternativas para su consideracion

Las recomendaciones se generan en funcion de las reglas empresariales, las restricciones
operativas y el contexto especifico del problema. Al formular las recomendaciones, el sistema tiene
en cuenta factores como el inventario disponible en otras ubicaciones, los plazos de entrega de los
proveedores, la capacidad de produccion y el impacto financiero.

Tiempo y frecuencia

La informacion se genera en funcion de la frecuencia que configure en las reglas basadas en
métricas (normalmente, diaria o0 semanalmente). El sistema procesa los datos nuevos de acuerdo
con su programa de actualizacion de datos, recalcula las métricas, evalua las reglas y genera
informacion sobre cualquier problema nuevo que se detecte.

La informacion existente se actualiza automaticamente o se marca como completa cuando los
nuevos datos muestran que el problema ya no alcanza los umbrales configurados.

Fuentes de conocimiento

Las fuentes de conocimiento son documentos que comparte con Amazon Connect Decisions y

que proporcionan un contexto sobre sus operaciones y requisitos de supervisiéon. Amazon Connect
Decisions las analiza y utiliza ese conocimiento para informar sobre cdmo se configuran las métricas,
las reglas y las directrices en los pasos siguientes. Las fuentes tipicas incluyen los SOP, las politicas
empresariales y las directrices operativas.

Qué compartir: las fuentes de conocimiento eficaces incluyen documentos que describen como
funciona su empresa y como gestiona las excepciones de la cadena de suministro. Entre los
ejemplos se incluyen:

» Los procedimientos operativos estandar para la gestion del inventario (p. €j., como responder a
los casos de desabastecimiento, cuando agilizar el reabastecimiento, politicas de seguridad en
materia de existencias)

+ Politicas de planificacion de la demanda (por ejemplo, cdmo gestionar la demanda estacional, el
aumento de promociones o la introduccién de nuevos productos)

+ Directrices de gestidn de proveedores (p. €j., hipotesis sobre los plazos de entrega, normas sobre
el transportista preferido, procedimientos de escalamiento)

» Restricciones operativas (por ejemplo, limites de capacidad de almacén, pedidos minimos, normas
de cumplimiento regionales)

Fuentes de conocimiento 20
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Cuanto mas especificos sean sus documentos para sus procesos reales, mas exactamente podra
Amazon Connect Decisions generar métricas, reglas y directrices relevantes en su nombre.
» Formatos compatibles: se admiten archivos PDF, Word y texto sin formato.

 Plantilla: esta disponible para descargar una plantilla de Knowledge Source que le ayudara a
estructurar sus entradas. Usala como punto de partida si no tienes documentacion existente.

Para compartir una fuente de conocimiento:

1. En la pagina de configuracion de Insights, seleccione la pestafia Fuentes de conocimiento.
2. Descargue y complete la plantilla si es necesario, o reuna los documentos existentes.

3. Haz clic en Cargar y selecciona tu archivo. Amazon Connect Decisions procesara el documento y
confirmara cuando esté listo para generar mas configuraciones.

Consejos

» Comparta varias fuentes para ofrecer a Amazon Connect Decisions un contexto completo; un
unico SOP es un buen punto de partida, pero afadir politicas y directrices relacionadas mejora la
calidad de los resultados.

» Puede compartir fuentes de conocimiento adicionales en cualquier momento de la configuracion,
no solo al principio. Si actualiza un documento fuente, comparta la nueva version para mantener
actualizadas las decisiones de Amazon Connect.

 Las fuentes de conocimiento proporcionan un contexto de referencia; no crean métricas, reglas o
pautas directamente por si mismas. Utilice la configuracidn Detection and Guidelines para actuar
en funcion de lo que Amazon Connect Decisions aprenda.

Deteccion (métricas y reglas)

La configuracion de deteccion define qué mide Amazon Connect Decisions y cuando esas
mediciones se convierten en informacion procesable para la supervision de la demanda y el
suministro. Cuenta con dos componentes que funcionan en conjunto:

» Meétricas: calculos cuantificables que Amazon Connect Decisions realiza en funcion de los datos
de la cadena de suministro; por ejemplo, la precisidén de las previsiones de los A-class productos
en las ultimas cuatro semanas o los dias de suministro de inventario por sitio. Las métricas pueden

Deteccion (métricas y reglas) 21
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funcionar como indicadores clave de rendimiento independientes o servir como datos de entrada
para las reglas.

* Reglas: condiciones que activan un Insight al hacer referencia a una o mas métricas y activarlas
cuando se alcanzan los umbrales; por ejemplo, una regla que se activa cuando la precision de las
previsiones cae por debajo del 85% o cuando los dias de suministro caen por debajo del umbral de
reordenamiento.

Las métricas proporcionan la medida; las reglas determinan cuando esa medicidén se convierte en
algo en lo que tu equipo debe actuar.

Configuracion de métricas

La pestana de configuracidon de Insights muestra las métricas y reglas configuradas junto con una
vista previa de la informacion que generan en la pestana Deteccidn. Esta vista unificada le permite
ver sus configuraciones de monitoreo y su impacto operativo en un solo lugar.

En esta pagina puede hacer lo siguiente:

» Vea todas las métricas y reglas configuradas para el monitoreo de la demanda y el suministro
» Edite métricas o reglas individuales

» Revise la informacion general que se generaria con sus configuraciones actuales

Crear una nueva meétrica

Para crear una métrica nueva, puede hacer lo siguiente:

« Usa un lenguaje natural: pide al agente de contratacion que cree una métrica para ti. Por ejemplo:
«Crea una métrica para hacer un seguimiento de la precision de las previsiones de A-class los
productos durante las ultimas 4 semanas». El agente traduce sus requisitos en una configuracion
métrica.

« Utilice el boton Crear métrica: haga clic en «Anadir métricas» para abrir la interfaz de creacién de
métricas y definir los parametros directamente.

Al crear o editar una métrica, el sistema la guarda con el estado «Borrador». Esto le permite
configurar y probar la métrica sin que ello afecte a la informacidn sobre la produccion.

Deteccion (métricas y reglas) 22
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Revision de una métrica existente
Al hacer clic en una métrica, accedes a la pagina de revision de la métrica, donde puedes:

* Revise la configuracion: consulte la configuracion actual de su métrica, incluidos sus descriptores,
el grado de dimension, el intervalo de tiempo y otros parametros.

» Haga preguntas con un lenguaje natural: trabaje con el comparfero de equipo que se esta
incorporando para comprender y refinar su métrica. Haz preguntas como las siguientes:

* «¢,Como funciona esta métrica?»
* «¢ Podemos limitarlo solo a los A-class productos?»

» El agente le ayuda a iterar la definicién de la métrica de forma conversacional, traduciendo los
requisitos de su empresa a la configuracion adecuada.

* Revise la explicabilidad: en lugar de revisar las consultas SQL directamente, consulte la seccion de
explicabilidad, que describe cdmo funciona la métrica en un lenguaje sencillo. Para hacerlo,

» Un-collapse Seccion «Consulta SQL»
« Haga clic en la pestana «Explicabilidad»

» Obtenga una vista previa del impacto de las métricas individuales: utilice la vista previa de las
métricas para ver cdmo se generaria la métrica en tiempo de ejecucion con su configuracion
actual. Filtre la vista previa por productos y sitios especificos para comprender como afectara la
métrica a las distintas partes de su cadena de suministro. Para ello:

» Amplie el elemento «Vista previa de métricas» en la parte inferior de la pantalla.
» Haga clic en «Vista previa de la métrica» para generar las métricas de tiempo de ejecucion.
» Refina tu vista previa con criterios de busqueda en todos los productos vy sitios.

* Repite con la vista previa: a medida que trabajes con el agente de incorporacion para refinar la
meétrica, usa la vista previa para validar los cambios. Continue iterando hasta que los resultados
de la vista previa coincidan con sus necesidades operativas y, a continuacion, guarde la
configuracion.

Edite los campos directamente (opcional): si prefiere configurar la métrica usted mismo, haga clic

en «Editar» para cambiar los campos directamente sin la ayuda de un agente. Incluso si editas de
forma manual, puedes hacer preguntas al compafiero de equipo que se esta incorporando, como las
siguientes:

* «¢Qué hace este campo?»

* «¢Me pueden ayudar a editar el SQL de precision de mis pronosticos?»
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» «¢,Como debo establecer la pauta temporal para los informes semanales?»

Su companero de equipo de incorporacién proporciona soporte de configuracidon provisional incluso
cuando trabaja en la interfaz de edicion directa.

¢ Activando tu meétrica

Una vez que esté satisfecho con la configuracién métrica y obtenga una vista previa de los
resultados:

1. Cambie el estado de la métrica de Borrador a Listo.

2. Haga clic en «Guardar cambios» para activar la métrica.

La métrica ahora se volvera a calcular para sus estadisticas de produccion en funcion de los
umbrales configurados.

Configuracion de reglas de

La pestana de configuracion «Insights» muestra las métricas y reglas configuradas junto con una
vista previa de la informacion que generan en la pestana «Insights». Esta vista unificada le permite
ver sus configuraciones de monitoreo y su impacto operativo en un solo lugar.

Crear una nueva regla
Para crear una nueva regla, puede hacer lo siguiente:

« Usa un lenguaje natural: pidele a tu companero de equipo que te incorpore que cree una regla
para ti. Por ejemplo: «Crea una regla para avisar cuando la precision de las previsiones caiga por
debajo del 85% en el caso de los A-class productos». El agente traduce sus requisitos en una
configuracion de reglas.

« Ultilice el boton de creacidn de reglas: haga clic en «Anadir regla» para abrir la interfaz de creacion
de reglas y definir los parametros directamente.

Al crear o editar una regla, el sistema la guarda con el estado «Borrador». Esto le permite configurar
y probar la regla sin que ello afecte a la informacidn sobre la produccion.
Revision de una regla existente

Al hacer clic en una regla, accederas a la pagina de revision de la regla, donde podras:
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» Revise la configuracion: consulte la configuracidon actual de su regla, incluidas las conexiones
métricas, los umbrales, las condiciones y la configuracion de granularidad.

« Haga preguntas con un lenguaje natural: trabaje con el companero de equipo que lo incorpore
para comprender y perfeccionar su regla. Haz preguntas como las siguientes:

* «¢,Como determina esta regla cuando generar informacién?»
+ «¢,Podemos anadir filtros para categorias de productos especificas?»

» El agente le ayuda a repetir la l6gica de la regla de forma conversacional, traduciendo sus
requisitos de supervision en la configuracion adecuada.

» Obtenga una vista previa del impacto de las reglas individuales: utilice la vista previa de las reglas

para ver como se generaria la informacién en tiempo de ejecucién con su configuracion actual.
Filtre la vista previa por productos y sitios especificos para comprender como afectara la regla a
las distintas partes de su cadena de suministro.

+ Expanda el elemento «Vista previa» en la parte inferior de la pantalla.

» Haga clic en «Vista previa de la informacion» para generar informacién sobre el tiempo de
ejecucion.

» Refina tu vista previa con criterios de busqueda en todos los productos vy sitios.

» Repite con la vista previa: a medida que trabajes con el agente de incorporacién para refinar la

regla, usa la vista previa para validar los cambios. Continue iterando hasta que los resultados de la

vista previa coincidan con sus necesidades operativas y, a continuacién, guarde la configuracion.

Edite los campos directamente (opcional): si prefiere configurar la regla usted mismo, haga clic en
«Editar» para cambiar los campos directamente sin la ayuda de un agente. Incluso si editas de

forma manual, puedes hacer preguntas al compafero de equipo que se esta incorporando, como las

siguientes:

+ «¢ Qué controla este campo umbral?»

* «¢Me pueden ayudar a limitarlo a los productos de clase A?»

Tu companero de equipo de incorporacion te proporcionara asistencia provisional para la
configuracion incluso cuando trabajes en la interfaz de edicidn directa.

¢ Activando tu regla

Una vez que esté satisfecho con la configuracién de la regla y obtenga una vista previa de los
resultados:
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1. Cambie el estado de la regla de Borrador a Listo.

2. Haga clic en «Guardar cambios» para activar la regla.

La regla ahora generara informacion sobre la produccidn en funcion de los umbrales y condiciones
configurados.

Revision de los conocimientos generales

Tras configurar y activar las métricas y las reglas, revise el impacto combinado de todas las
configuraciones:

1. Vaya a la pestafa Deteccion en la pagina de configuracién de monitoreo y expanda el panel de
vista previa.

2. Esta vista previa de vista global muestra el conjunto completo de informacidén que se generaria
con todas sus configuraciones actuales y le muestra el efecto combinado de sus métricas y reglas.

3. Utilice esta vista para evaluar si su configuracion de monitoreo produce el volumen y la
informacion adecuados para sus operaciones.

4. Si necesita ajustar la sensibilidad o la cobertura de su supervisidon, pdngase en contacto
directamente con el agente de incorporacion para modificarlas o consulte métricas o reglas
individuales para afinarlas aun mas.

Directrices sobre las causas fundamentales y recomendaciones

Las directrices ayudan a configurar la forma en que Amazon Connect Decisions genera analisis de la
causa raiz y recomendaciones para obtener informacion. Estas directrices actuan como politicas que
garantizan que las Al-generated explicaciones y las acciones sugeridas se ajusten a sus practicas
empresariales y a sus limitaciones operativas.

Acceso a las pautas: en la pagina de configuracion de Insights, seleccione la pestafia Causas
fundamentales y recomendaciones.

Qué hacen las pautas: Las pautas proporcionan el contexto y las restricciones que influyen en la
forma en que el sistema:

» Analiza las causas fundamentales de las excepciones y alertas

» Genera recomendaciones practicas para su resolucion
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* Prioriza los enfoques de remediacion en funcion de sus reglas empresariales

» Adapta la orientacion a su entorno operativo y a las limitaciones de la cadena de suministro

Trabaje con su compafero de equipo de incorporacion: utilice a su companero de equipo de
incorporacion para crear y perfeccionar las directrices de forma conversacional. Haz preguntas como
las siguientes:

» «Crea una guia para priorizar el reabastecimiento de los SKU de alta velocidad durante los
periodos de promocion»

* «Anade una pauta para marcar las rebajas del inventario que se mueve lentamente y que supere
los 45 dias de cobertura»

» «¢Podemos crear una guia que garantice que las cantidades minimas de pedido se ajusten a los
plazos de entrega de los proveedores?»

Comparta sus procedimientos operativos estandar o politicas comerciales para ayudar a su
companero de equipo a comprender sus requisitos. El companero de equipo analiza tus comentarios
y los traduce en pautas y barreras que moldean el comportamiento de un companero de equipo de
IA.

Creacion de directrices: para crear una nueva guia, puedes hacer lo siguiente:

» Usa un lenguaje natural: pidele al companero de equipo que se esta incorporando que cree pautas
para ti. Por ejemplo: «Crea una guia que priorice las estrategias de reduccién de inventario sobre
el envio rapido a la hora de abordar el exceso de inventario».

» Usa el boton Crear guia: haz clic en Agregar pautas para definir los parametros directamente.

Ejemplos de pautas:

 «Prioriza el reabastecimiento de los SKU de alta velocidad durante los periodos de promocion»

» «Asegurese de que las cantidades minimas de pedido se ajusten a los plazos de entrega de los
proveedores»

» «Supervise los picos de demanda provocados por actividades estacionales o promocionales»

» «Transmita los riesgos de agotamiento de los A-class productos a los gerentes de planificacion en
un plazo de 24 horas»
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Pautas de revision y edicion: seleccione cualquier guia para ver su configuracion. Trabaje con su
companero de equipo de incorporacion para entender como la guia influye en la informacion. Haz
preguntas como las siguientes:

» «¢,Como afecta esta guia a las recomendaciones de excepciones por exceso de inventario?»

» «¢Podemos hacer que esta guia sea mas especifica para A-class los productos?»

» «Muéstrame ejemplos de recomendaciones antes y después de aplicar esta guia»

Directrices de activacion: las directrices funcionan con un modelo Draft/Ready de estado:

1. Cree y perfeccione las directrices en estado de borrador para comprobar su impacto

2. Repite con el companero de equipo que se esta incorporando hasta que la pauta produzca el
comportamiento deseado

3. Cambie el estado a Listo para aplicar la guia a todos los analisis y recomendaciones de la causa
raiz en el futuro

4. Haga clic en Guardar cambios para activarlo

Las directrices activas influyen inmediatamente en la forma en que el sistema analiza las
excepciones y genera recomendaciones cuando los usuarios revisan la informacion.

Priorizacion y gravedad

Los factores de gravedad permiten priorizar en funcién del impacto financiero, lo que le ayuda a
centrarse en los conocimientos que afectan a sus operaciones de mayor valor.

Acceder a la configuracion de gravedad
En la pagina de configuracion de Insights, vaya a la pestaia Priorizacion.
¢ Qué efectos tienen los factores de gravedad

Los factores de gravedad convierten la informacion en un impacto empresarial mediante el calculo
de:

* Impacto en los ingresos: ingresos perdidos o en riesgo debido a interrupciones en la cadena de
suministro (por ejemplo, desabastecimiento, retrasos en los envios o demanda insatisfecha)
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» Impacto en los costos: costos adicionales incurridos por las ineficiencias de la cadena de
suministro (por ejemplo, costos de almacenamiento excesivos de inventario, envios rapidos,
obsolescencia)

¢ Trabajando con tu companero de equipo de incorporacion

Usa a tu compaiiero de equipo de incorporacion para configurar los factores de gravedad de forma
conversacional. Haz preguntas como las siguientes:

+ «¢,Como debemos calcular el impacto en los ingresos de las diferentes categorias de productos?»
» «¢ Qué factores de coste debemos incluir en caso de exceso de inventario?»

» «¢ Podemos ponderar el impacto en los ingresos de forma diferente en A-class comparacion con
C-class los productos?»

Comparta los datos financieros, las hipotesis de costes o el analisis del impacto histérico de sus
productos. El compafiero de equipo analiza sus datos y recomienda configuraciones de los factores
de gravedad que se ajusten a las prioridades de su empresa.

Uso del impacto financiero en la priorizacion

Una vez configurados, los factores de gravedad mejoran el filtrado y la clasificacion de la informacion
en sus paginas de informacion. El sistema muestra el impacto financiero calculado de cada
informacion en funcidn del tipo de excepcion:

» Las excepciones por falta de existencias muestran el impacto en los ingresos (ventas perdidas
estimadas)

» Las excepciones por exceso de inventario muestran un impacto en los costes (costes de transporte
y riesgo de obsolescencia)

» Las excepciones por interrupcién del suministro muestran un impacto en los ingresos (retraso en el
cumplimiento)

» Las excepciones por exceso de existencias muestran el impacto en los costos (costos adicionales
de almacenamiento y capital)

Puede filtrar y ordenar por impacto financiero para crear una hoja de ruta de remediacion que
maximice el ROI, centrandose primero en los conocimientos con las mayores implicaciones
financieras.
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Ejemplo: una excepcioén por falta de existencias podria repercutir en los ingresos diarios de 50 000$
en funcion de la pérdida de ventas. Una excepcion por exceso de inventario podria implicar un
impacto de 2.000% en los costes diarios debido a los costes de transporte, ademas de una posible
exposicion a rebajas.

Gestionar la informacion

Una vez que Amazon Connect Decisions genera informacion basada en las reglas configuradas,
su trabajo diario se centra en revisarlas, priorizarlas y actuar en consecuencia. Las paginas de esta
seccion lo guian a través de ese proceso, desde encontrar la informacion adecuada hasta tomar
medidas y cerrar el circulo.

Qué abarca la gestién de la informacion

El trabajo con la informacion sigue una progresion natural: se empieza por localizar la informacién
mas relevante para su funcion, se profundiza en los detalles de un problema especifico, se sigue
las recomendaciones que ofrece el sistema y se comparten comentarios para ayudar al sistema a
mejorar con el tiempo. Cada pagina de esta seccion cubre una parte de ese flujo de trabajo.

En esta seccion

Filtrado y clasificacion de la informacion La pagina de informacion puede mostrar cientos de
problemas en la cadena de suministro en un momento dado. En esta pagina se explica como reducir
esa lista mediante filtros, busquedas y clasificaciones, para que pueda centrarse en lo que mas le
importa para su funcion y sus responsabilidades.

Descripcién de los detalles de Insight Una vez que haya identificado una informacion que desee
investigar, en esta pagina se explica lo que encontrara en la pagina de detalles de Insight, incluidos
el analisis de la causa raiz, las métricas clave, los datos de apoyo, la informacion relacionada y el
registro de actividades. Utilice esta pagina para comprender el contexto completo de un problema
antes de decidir como responder.

Actuando en funcion de las recomendaciones, Amazon Connect Al-powered Decisions genera
recomendaciones junto con cada informacion. En esta pagina se explica como evaluar esas
recomendaciones y ejecutar las acciones sugeridas

Proporcionar comentarios sobre las perspectivas Sus comentarios ayudan al sistema a mejorar con
el tiempo. En esta pagina se explica como compartir informacion sobre la calidad de la informacién y
la precision de las recomendaciones directamente desde la pagina de detalles de Insights.
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Filtrar y clasificar la informacion

Amazon Connect Decisions ofrece funciones integrales de filtrado y clasificacion que le ayudan a
centrarse rapidamente en la informacion mas relevante para sus responsabilidades en la cadena de
suministro. Puede navegar a la pagina de estadisticas desde varios puntos de entrada y aplicar filtros
en funcion de las jerarquias de productos, las jerarquias de sitios, las propiedades de la informacién
y los segmentos empresariales personalizados.

Acceder a la pagina de estadisticas

Puede acceder a la pagina de estadisticas a través de varias vias:

» Seleccione Insights en el menu de navegacién izquierdo o en la barra de navegacion superior

+ La pagina Insights se muestra con la configuracion de visualizacion predeterminada

Desde la pagina de inicio

La pagina de inicio proporciona un acceso rapido a la informacion mediante tarjetas de resumen
de estado que muestran los recuentos de informacion por estado o gravedad. Selecciona cualquier
tarjeta para ir a la pagina de estadisticas con ese filtro aplicado previamente.

Al navegar desde una tarjeta de inicio, se abre la pagina de Insights con los filtros pertinentes ya
aplicados.
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Guia del usuario de
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Como entender el diseno de la pagina de Insights

La pagina de informacion se organiza en cuatro secciones principales:
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En la parte superior de la pagina, las tarjetas de estado muestran los recuentos de informacién por
categoria de estado:

* No se ha iniciado: informacién recién creada sin interaccién con el usuario

* Procesamiento: informacién que el sistema esta analizando actualmente o tomando medidas en

funcion de ella

* En curso: informacion en la que se ha iniciado la adopcién de medidas en relacién con una

recomendacioén

» Resolucion pendiente: informacion que se ha puesto en practica pero que aun no se ha resuelto

por completo

» Completado: informacion que se ha resuelto y que ya no cumple con los umbrales de la regla

» Descartada: informacion que ha decidido descartar de forma explicita

» Archivado: informacion que se ha trasladado al almacenamiento de archivos
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Cada tarjeta muestra el nombre y el recuento del estado en azul. Seleccione cualquier tarjeta de
estado para filtrar la tabla de informacién segun ese estado.

Area de filtrado y busqueda
Debajo de la barra de estado, encontraras los controles de filtrado:

Conjuntos de filtros guardados: un menu desplegable a la izquierda te permite aplicar combinaciones
de filtros preconfiguradas

Filtro de rango de fechas: en el centro, «Filtrar por creado por rango de fechas» muestra el rango
de fechas actualmente seleccionado (por ejemplo, «2025-01-01 — 2025-12-31"). Seleccione esta
opcion para abrir un selector de fechas en el que podra elegir las fechas de inicio y finalizacion.

Propiedades del filtro de busqueda: a la derecha, hay una barra de busqueda que te permite buscar
informacion especifica por identificador de tarea, nombre del producto, nombre del sitio u otras
propiedades

Visualizacion de filtros activos

Debajo de los controles de filtrado, los filtros aplicados aparecen como chips extraibles que
muestran:

» El nombre de la columna y los criterios del filtro (por ejemplo, «Gravedad = altay)
» Un botdn X para eliminar filtros individuales

* Un recuento de resultados que muestre informacion coincidente (por ejemplo, «279
coincidencias»)

* Un botdn para «Borrar filtros» con un menu desplegable para ver las opciones de administracion
de filtros

Tabla de informacion

La tabla principal muestra todos los datos con las siguientes columnas:

ID de informacion: ID de tarea unica como enlace en el que se puede hacer clic para ver los
detalles de la informacién

» Descripcién: Breve resumen del problema detectado

Estado: estado actual del flujo de trabajo con indicador de iconos

Gravedad: nivel de prioridad (critico, alto, medio, bajo) con cddigo de colores
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» Urgencia: Time-sensitive prioridad con capacidad de clasificacion

» Asignado a: usuario o equipo responsable de la informacion
 Impacto: impacto financiero u operativo cuando se puede calcular

» Fecha de impacto: cuando se espera que se produzca el problema

» Creado el: cuando el sistema detect6 la informacién (con fecha y hora)
» Producto: identificador del producto afectado por la informacion

» Acciones: Three-dot menu con acciones rapidas para cada informacion

Filtrar informacion

Amazon Connect Decisions admite varios enfoques de filtrado para ayudarle a encontrar informacion
relevante rapidamente.

Uso de la barra de busqueda
La barra «Propiedades del filtro de busqueda» proporciona un acceso rapido al filtrado:

1. Selecciona la barra de busqueda

2. Comience a escribir el término de busqueda (ID de tarea, nombre del producto, nombre del sitio,
palabras clave)

3. El sistema proporciona resultados de busqueda en tiempo real a medida que escribes

4. Los filtros aplicados aparecen como fichas debajo del area de busqueda

Filtrado jerarquico (producto y sitio)

Al filtrar por jerarquias de productos o sitios, el sistema busca en los cinco niveles jerarquicos
simultdneamente.

Para aplicar un filtro jerarquico:

1. Usa la barra de busqueda para introducir el nombre de un producto o sitio

2. El sistema muestra los resultados coincidentes agrupados por nivel jerarquico (del nivel 1 al nivel
5)

3. Seleccione el valor jerarquico por el que desee filtrar

4. Aparece un chip de filtro que muestra la ruta jerarquica completa
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El sistema utiliza la coincidencia basada en prefijos y admite varias palabras. Por ejemplo, si
escribe «temperatura», coincide con «Sensores de temperatura» porque coincide con el prefijo de
«Temperatura».

Al seleccionar un nivel jerarquico, el filtro incluye automaticamente todos los elementos secundarios
de esa jerarquia. Por ejemplo, al filtrar por «Electrénica» en el nivel de producto 1, se muestran todos
los datos de cualquier producto de la categoria Electronica, independientemente de su subcategoria
o SKU especificos.

Filtrar por Insight Properties

Puede filtrar por columnas especificas para encontrar informacién basada en valores de campo
exactos.

Para aplicar un filtro de propiedades:

1. Utilice los filtros especificos de la barra de busqueda o de las columnas
2. La entrada del filtro se adapta en funcién del tipo de campo:

« Campos de texto (estado, gravedad): proporcionan un menu desplegable con opciones
predefinidas

« Campos numéricos (impacto): proporcionan entradas numéricas con operadores de
comparacion

« Campos de fecha (creados el, fecha de impacto): proporcionan un selector de fechas con
seleccién de rango

3. Seleccione o introduzca el valor del filtro

4. Aparece un chip de filtro que muestra el nombre y el valor de la propiedad (por ejemplo, «Estado:
No se ha iniciado»)

Filtrado por intervalos de fechas

El filtro de rango de fechas proporciona una interfaz dedicada para filtrar por fechas de creacién de
informacion.

Para aplicar un filtro de intervalo de fechas:

1. Seleccione «Filtrar por creado por intervalo de fechas»

2. Aparece el selector de fechas que muestra el intervalo de fechas actual
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3. Seleccione la fecha de inicio y la fecha de finalizacién en el calendario
4. El filtro se aplica automaticamente y muestra el intervalo de fechas

5. Los resultados cuentan las actualizaciones para mostrar informacion coincidente

Segmentation-Based Filtrado

Si ha configurado segmentos empresariales personalizados, puede utilizarlos para filtrar informacion
en funcion de categorias empresariales significativas, como los niveles de clientes, las lineas de
productos o las regiones geograficas.

Para aplicar un filtro de segmentos:

1. Utilice la funcidn de busqueda para buscar tipos de segmentos
2. Elija el tipo de segmento que desee utilizar (por ejemplo, «Nivel de clientes»)
3. Seleccione el valor del segmento (por ejemplo, «Nivel 1»)

4. Aparece un chip de filtro que muestra «Tipo de segmento: valor de segmento»

Configuracion de la segmentacion

La segmentacién le permite agrupar productos, sitios, clientes y canales en funcion de los
criterios empresariales que son importantes para sus operaciones. Para utilizar el filtrado
de segmentacion, primero debe cargar una tabla de reglas de segmentacion que defina sus
agrupaciones empresariales.

Légica de la tabla de segmentacion:

» Dentro de una sola fila (Iogica AND): cuando rellenas varios campos en una fila, todos esos
campos deben coincidir para que un registro pertenezca a ese segmento

» En varias filas (I6gica OR): al crear varias filas con el mismo segment_type y segment_value, un
registro cumple los requisitos si coincide con alguna de esas filas

» Valores NULOS (caracteres comodin): dejar un campo en blanco significa que «coinciden con
cualquier valor»

La tabla de segmentacion admite hasta cinco niveles jerarquicos tanto para los productos como para
los sitios, ademas de campos adicionales como la ciudad, el estado, el pais, el socio comercial, la
empresa y el canal.
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Consideraciones importantes:

» Las actualizaciones de segmentos se aplican solo a la informacién futura, no a los datos histéricos
» segment_type y segment_value deben tener 30 caracteres o menos
* Una sola informacion puede pertenecer a varios segmentos

« Utilice niveles jerarquicos siempre que sea posible, en lugar de enumerar cientos de 1D
individuales

Gestion de los filtros aplicados
Todos los filtros aplicados aparecen como fichas extraibles debajo del area de busqueda.
Para eliminar un solo filtro:

1. Seleccione el botén X del chip del filtro

2. El sistema elimina ese filtro y actualiza los resultados

Para eliminar todos los filtros:

1. Selecciona Borrar filtros

2. El sistema elimina todos los chips de filtro y muestra la vista sin filtrar

@ Note

El conmutador de filtros de control de acceso (si esta activado en la configuracion de tu perfil)
funciona de forma independiente y no se elimina con la accion «Borrar filtros».

Uso de conjuntos de filtros guardados

Los conjuntos de filtros guardados permiten almacenar las combinaciones de filtros utilizadas con
frecuencia y aplicarlas rapidamente en futuras sesiones.

Para aplicar un conjunto de filtros guardado:

1. Seleccione el menu desplegable Conjuntos de filtros guardados

2. Elige el conjunto de filtros que quieres aplicar
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3. El sistema aplica todos los filtros de ese conjunto a la vez

4. Aparecen chips de filtro para cada filtro del conjunto

Uso del conmutador de filtro de control de acceso

El conmutador del filtro de control de acceso restringe los datos visibles a los productos y sitios
que coincidan con los permisos asignados. Este conmutador funciona de forma independiente del
sistema de chip de filtro.

Para configurar el conmutador de control de acceso:

1. Selecciona tu nombre en la esquina superior derecha
2. Selecciona Perfil en el menu desplegable

3. Navegue a la pestafia Ambito asignado

4. Activa o desactiva Filtrar vistas por el ambito asignado

5. Seleccione Guardar.

Cuando la opcidén esta habilitada:

» Aparece un indicador visual en la pagina de informacién que indica que el filtrado de control de
acceso esta activo

» Solo vera informacion sobre los productos y sitios que coincidan con el ambito asignado

« Este filtrado se aplica ademas de cualquier chip de filtro que apliques manualmente
Cuando el conmutador esta desactivado:
» Veras toda la informacion de la organizacion (sujeta a los permisos de tu funcion)

* Los chips de filtro manual siguen funcionando normalmente

Si el administrador ha configurado el sistema para aplicar el filtrado del control de acceso a todos los
usuarios, no puede desactivar esta opcion.

Clasificacion de la informacion

Todas las columnas de la tabla de estadisticas admiten la clasificacidn, lo que le ayuda a organizar la
informacion por prioridad, impacto o calendario.
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Para ordenar la lista de estadisticas:

1. Seleccione cualquier encabezado de columna de la tabla de Insights
2. El sistema clasifica la informacion por esa columna en orden ascendente
3. Aparece una flecha en el encabezado de la columna que indica la direccion de clasificacion

4. Vuelva a seleccionar el mismo encabezado de columna para cambiar al orden descendente

El orden de clasificacion predeterminado es por gravedad (de critica a baja). La seleccion de
clasificacion se mantiene durante la sesion actual y funciona con los filtros aplicados.

Descripcion de los resultados de los filtros

El recuento de resultados aparece debajo del area de busqueda y muestra cuantas estadisticas
coinciden con tus filtros actuales.

Formato de recuento de resultados: «X coincide», donde X es el recuento de informacién que cumple
con todos los criterios de filtro aplicados

Cuando los filtros no devuelven resultados:

El sistema muestra lo siguiente: «No se ha encontrado informacion sobre los filtros seleccionados.
Intente eliminar algunos filtros o ajustar sus criterios».

El estado vacio incluye:

» Un botdn para borrar filtros
» Una lista de los filtros actualmente aplicados

» Si el conmutador de control de acceso esta activado y no ves ningun resultado, el mensaje indica:
«No hay informacion disponible para la persona que has asignado products/sites. Pongase en
contacto con su administrador si cree que esto es incorrecto.

Informacion y detalles

Comprender los detalles de Insights

La pagina de detalles de Insights proporciona informacion completa sobre una informacion
especifica, que incluye el analisis de la causa raiz, las métricas clave, las recomendaciones y
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la informacién relacionada. Esta pagina le ayuda a entender el problema, evaluar su impacto y
determinar las acciones adecuadas para resolverlo.

Acceso a los detalles de Insight
Para ver informacion detallada sobre una informacion:

1. Navegue a la pagina de Perspectivas
2. Localice la informacion que desea revisar en la tabla de estadisticas
3. Seleccione el ID de Insight (que se muestra como un hipervinculo azul)

4. Se abre la pagina de detalles de Insights

Encabezado de pagina y navegacion
En la parte superior de la pagina:

Navegacion detallada: muestra tu ubicacion actual (Inicio > Estadisticas > Estadisticas filtradas) y te
permite volver a la pagina del anuncio de Estadisticas

Indicadores de estado y gravedad: muestran el estado actual de la informacién (por ejemplo,
«Descartada») y el nivel de gravedad (por ejemplo, «Critico»)

Fecha y hora de la ultima actualizacion: muestra cuando se modificé por ultima vez la informacion
(por ejemplo, «Ultima actualizacion: 16 de abril de 2025 a las 03:07 UTC»)
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Descripcion general de Insight
El encabezado principal muestra informacion clave sobre la informacion:

Titulo de la informacién: un resumen descriptivo del problema (por ejemplo, «KACDN-M15-RPA-0070
arroba DC-SAN-001: no hay reglas de abastecimiento configuradas, la oferta entrante es nula y la
demanda masiva provoca un agotamiento de las existencias»)

Métricas clave (que se muestran a la derecha):

» Fecha de impacto: cuando se espera que se produzca el problema
» Impacto: importe del impacto financiero (por ejemplo, «3.561.955 USD»)
* Insight ID: identificador unico con funcién de copia

+ Creado: fecha en que se genero la informacion

Resumen: un breve parrafo que explica el tema central, el contexto empresarial y por qué se generé
la informacién

Seccion de analisis de la causa raiz

Debajo de la descripcion general, la seccion de analisis de la causa raiz proporciona una
investigacion detallada de la causa del problema.
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Estructura de la seccion: El analisis de la causa raiz aparece como secciones ampliables con titulos
descriptivos

Para ver los detalles de la causa raiz:

1. Localice la seccion de andlisis de la causa raiz
2. Seleccione el icono de flecha situado junto a cualquier seccién para ampliarla
3. La seccion expandida muestra:

» Explicacion detallada de los factores contribuyentes

« Evidencia cuantitativa y puntos de datos

» Cronologia de los eventos o condiciones

Contexto empresarial relacionado

Las categorias de causas fundamentales mas comunes incluyen:

» Disminucion prevista del inventario

» Causa raiz identificada (por ejemplo, falta de normas de abastecimiento)

Inventario disponible evaluado
* Requisitos de cantidad de pedido calculados

» Fechas de entrega calculadas

Seccion de datos relevantes

La seccidn de datos relevantes proporciona enlaces a informacién de apoyo:
 Visualizaciones de datos: enlaces a tablas y graficos que muestran las tendencias del inventario,
los patrones de demanda u otras métricas relevantes

* Recursos analiticos: referencias al analisis de los plazos de entrega de los proveedores, a las
restricciones de las politicas de inventario u otros datos de apoyo

» Meétricas relacionadas: conexiones con los indicadores de rendimiento que sirvieron de base para
la informacion

Seleccione cualquier enlace para profundizar en los datos subyacentes que respaldan el analisis de
la causa raiz.
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Seccion de recomendaciones

La seccidén de recomendaciones presenta sugerencias generadas por el sistema para resolver la
informacion.

Tarjetas de recomendacion: cada recomendacidn aparece como una tarjeta que contiene:

Titulo de la recomendacién: una descripcion clara de la accion sugerida (por ejemplo, «Crear un
pedido de compra de 3.205 unidades de ACDN-M15-RPA-0070»)

Detalles de la recomendacion: parametros especificos que incluyen:

Cantidades y unidades

Ubicaciones (sitios, almacenes)

* Fechasy plazos

Identificadores de productos o proveedores

Marca de tiempo: fecha en la que se genero la recomendacion

Enlace de detalles: seleccione «Detalles» para ver la informacién completa de la recomendacion,
incluidos los motivos y los resultados esperados

Estado de la accion: estado actual de la recomendacion (por ejemplo, «Acciones disponibles»)
Para ampliar una recomendacion:

1. Selecciona el icono de flecha situado junto al titulo de la recomendacion
2. La tarjeta se expande para mostrar:

» Complete los parametros de accion

« Justificacion y analisis de apoyo

» Resultados y beneficios esperados

» Datos y calculos relacionados

Registro de actividad

La seccidon Registro de actividades realiza un seguimiento de todas las acciones y actualizaciones
relacionadas con la informacion.
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Estructura de entradas de registro: cada entrada incluye:

 Descripcién de la accion: Qué ocurrié (por ejemplo, «partida de riesgo de agotamiento de
existencias para ACDN-M15-RPA-0070 y DC-SAN-001»)

» Referencia de Insight ID: enlaces a informacién relacionada

 Informacion del sistema: llamadas a la API o procesos del sistema involucrados

* Marca de tiempo: cuando se produjo la accién

» Enlace de detalles: seleccione esta opcion para ver informacion adicional

» Boton de acciones disponibles: cuando corresponde, muestra los siguientes pasos disponibles

Para ver los detalles de la actividad:

1. Localice la seccion Registro de actividades en la parte inferior de la pagina
2. Seleccione «Detalles» en cualquier entrada del registro para ampliarla

3. Revisa la informacion detallada sobre esa actividad

El registro de actividades muestra las entradas en orden cronolégico inverso, con las acciones mas
recientes en la parte superior.

Seccion de informacion relacionada

En la parte inferior de la pagina, la seccién Informacién relacionada muestra otra informacién
relacionada con el problema actual.

Encabezado de seccidon: muestra el recuento de informacion relacionada (por ejemplo, «Informacion
relacionada (6)»)

La tabla de informacion relacionada muestra:

Columnas:

Insight ID: identificador de la tarea como enlace en el que se puede hacer clic

» Descripcion: breve resumen de la informacion relacionada

Estado: estado actual del flujo de trabajo con el icono (por ejemplo, «Descartado»)

Producto: identificador del producto

Sitio: identificador del sitio
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Para ver una informacion relacionada:

1. Seleccione cualquier ID de informacion en la tabla de informacion relacionada

2. El sistema navega hasta la pagina de detalles de esa informacion

La informacion relacionada le ayuda a comprender si el problema actual forma parte de un patron
mas amplio o esta relacionado con otros desafios de la cadena de suministro.

Comprender los indicadores visuales

En toda la pagina de detalles de Insights, los elementos visuales le ayudan a interpretar rapidamente
la informacion:

Distintivos de estado: Color-coded los indicadores muestran el estado actual de la informacién

» Descartado: indicador gris para informaciéon descartada
» En progreso: indicador azul de trabajo activo

* No iniciado: estado predeterminado para obtener informacion nueva

Indicadores de gravedad: el color y el icono indican la prioridad

Critico: indicador rojo para la maxima prioridad

Alto: indicador naranja para problemas importantes
* Medio: indicador amarillo para problemas moderados

« Bajo: indicador gris para problemas menores

Secciones expandibles: los iconos de flecha indican secciones plegables con detalles adicionales

Elementos en los que se puede hacer clic: los hipervinculos azules indican elementos interactivos,
como los ID de Insight y los enlaces de detalles

Botones de accion: los botones grises «Acciones disponibles» indican donde puedes tomar medidas
en funcién de las recomendaciones

Navegar por la pagina de detalles de Insights

Desde la pagina de detalles de Insights, puede:
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Vuelva a la lista de Insights: seleccione «Insights» o «Filtered Insights» en la barra de navegacion

Ver informacion relacionada: seleccione cualquier ID de informacién en la seccién Informacion
relacionada para investigar los problemas relacionados

Acceda a los datos de respaldo: seleccione los enlaces en la seccion Datos relevantes para abrir los
paneles de control y las vistas de analisis relacionados

Tome medidas en funcidén de las recomendaciones: utilice los botones de accién para aceptar,
descartar o marcar las recomendaciones como completas (consulte la seccién «Adopcion de
medidas en funcidn de las recomendaciones» para obtener instrucciones detalladas)

Actualizaciones de la pagina

La pagina de detalles de Insights se actualiza automaticamente cuando:

* Hay nuevos datos disponibles
» Las recomendaciones se generan o actualizan
+ Se toman medidas sobre la base de la informacion

* Los conocimientos relacionados cambian de estado

La marca de tiempo «Ultima actualizacién» en la parte superior de la pagina muestra cuando se
produjo la actualizacidbn mas reciente.

Actuar en funcidon de las recomendaciones

La pagina de informacion y detalles le permite revisar las recomendaciones generadas por el sistema
disefiadas para resolver los problemas de la cadena de suministro y tomar medidas al respecto.

En esta pagina se explica como evaluar las recomendaciones y ejecutar las acciones sugeridas.
Puede configurar Amazon Connect Decisions para que interactue con un sistema externo y realice
determinadas operaciones en su nombre; cuando esté activado, Amazon Connect Decisions le
ofrecera realizar las acciones recomendadas a través de Insights (por ejemplo, crear, actualizar o
cancelar pedidos de compra).

(® Note

Cuando utilizas la funcion Acciones, autorizas a Amazon Connect Decisions a utilizar Boomi
(boomi.com) como nuestro middleware de integracion para transmitir y procesar los datos
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necesarios para tomar medidas en tu nombre, como crear una orden de compra tras su
aprobacion en nuestra plataforma; Boomi no almacena ningun dato.

Entender las recomendaciones

Las recomendaciones son Al-generated sugerencias para abordar las ideas. Cada recomendacion
incluye:

» Accion especifica: qué hacer (por ejemplo, crear una orden de compra, transferir inventario)

» Parametros: cantidades, ubicaciones, fechas y otros detalles

Justificaciéon: Por qué se recomienda esta accion

Resultado esperado: como resolvera esta accion la informacion

Las recomendaciones se priorizan en funcion del impacto, la viabilidad y la urgencia para ayudarle a
centrarse en las soluciones mas eficaces.

Revision de las recomendaciones
Antes de tomar medidas, revise los detalles de la recomendacion:

1. Lea el titulo y la descripcion de la recomendacion: comprenda qué accidn se sugiere

2. Amplie la tarjeta de recomendacion: seleccione el icono de flecha para ver todos los detalles
3. Revise los motivos: comprenda por qué se recomienda esta accion

4. Compruebe los parametros: compruebe las cantidades, ubicaciones, fechas y otros detalles

5. Evalue el resultado esperado: evalule si esta accidon se ajusta a las necesidades de su empresa

Acciones disponibles

Para cada recomendacion, tiene varias opciones de accion:

Aceptar

Selecciona Aceptar para aprobar la recomendacion y continuar con la accion sugerida.
Cuando aceptas una recomendacion:

» El estado de la informacion cambia a «En curso»
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» Larecomendacién esta marcada como aceptada
» La informacién relacionada puede actualizarse si corresponde

 El sistema rastrea la accion para consultarla en el futuro

Para aceptar una recomendacion:

1. Revisa los detalles de la recomendacion
2. Selecciona el boton Aceptar
3. Confirme la accion si se le solicita

4. El sistema actualiza el estado de la informacion y comienza a rastrear la implementacion

Descartar
Seleccione Descartar para rechazar la recomendacion si no es adecuada para su situacion.
Al descartar una recomendacion:

» Larecomendacion esta marcada como descartada
» La informacion permanece activa para otras posibles acciones

+ El sistema registra su decision para un futuro aprendizaje

Para descartar una recomendacion:

1. Revisa los detalles de la recomendacion
2. Selecciona el boton Descartar
3. Si lo deseas, envianos tu opinion sobre por qué estas descartando la recomendacion

4. El sistema actualiza el estado de la recomendacion

Accion adoptada
Seleccione Accion realizada cuando haya abordado el problema por otros medios ajenos al sistema.
Al marcar la accion realizada:

» El estado de la informacion cambia a «Resolucion pendiente»

+ El sistema registra si la accidon se ha realizado manualmente
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» La informacion se marcara como completa una vez que los datos confirmen la resolucion

Para marcar la accion realizada:

1. Complete la accion necesaria en sus sistemas externos
2. Vuelva a la pagina de detalles de Insights
3. Seleccione Accidn realizada

4. El sistema actualiza el estado de la informacién

Ciclo de vida recomendado
Las recomendaciones siguen un ciclo de vida basado en tus acciones:
¢ No ha empezado

La recomendacion se ha generado, pero aun no se ha aplicado ninguna medida

En progreso

Ha aceptado la recomendacion o ha iniciado una accién

Resolucién pendiente

Se han tomado medidas, pero el problema aun no se ha resuelto por completo en los datos

Completed

El sistema ha confirmado a través de los datos que la accidn resolvié satisfactoriamente la idea

Descartado

Ha rechazado la recomendacién de forma explicita

Multiples recomendaciones

Algunas ideas pueden contener varias recomendaciones:

Recomendacion principal: la principal sugerencia del sistema basada en un analisis
Recomendaciones alternativas: opciones adicionales si la recomendacion principal no es factible

Para elegir entre las recomendaciones:
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1. Revisa todas las recomendaciones disponibles
2. Compare los resultados esperados y la viabilidad

3. Seleccione la recomendacidon que mejor se adapte a las necesidades y limitaciones de su
empresa

4. Tome medidas en funcidén de la recomendacion que haya elegido

Solo puedes aceptar una recomendacion por informacion. Una vez que aceptes una recomendacion,

las demas recomendaciones relacionadas con esa informacion dejaran de estar disponibles.
Recomendaciones agrupadas

Cuando varios conocimientos comparten la misma causa raiz, el sistema puede agrupar las
recomendaciones:

Ventajas de las recomendaciones agrupadas:

* Resuelva multiples ideas con una sola accion
» Gestion de excepciones mas eficiente

* Visidn mas clara de los problemas sistémicos

Al ver una recomendacion agrupada:

* La recomendacion muestra todos los datos afectados

» La adopcion de medidas en relacion con la recomendaciéon agrupada afecta a todos los
conocimientos relacionados

» Todos los datos relacionados pasan a estar «En curso» cuando aceptas la recomendacion
agrupada

Seguimiento del progreso de las acciones

Tras tomar medidas en relaciéon con una recomendacion:

» Supervisa el registro de actividades: consulta la seccion Registro de actividades para ver si hay
actualizaciones sobre tu accién

* Revisa la informacion relacionada: comprueba si la informacion relacionada también se esta
resolviendo
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« Compruebe el estado de la informacion: el indicador de estado muestra el progreso actual

» Espere a que se confirmen los datos: el sistema monitorea los datos para detectar cambios que
indiquen una resolucion

Una vez que el sistema confirme mediante los datos que la accidn se ha realizado correctamente, el
estado de la informacién se actualiza automaticamente a «Completada».

Practicas recomendadas

Revisela detenidamente antes de actuar: asegurese de entender la recomendaciéon y sus
implicaciones

Tenga en cuenta las limitaciones empresariales: compruebe que la accién recomendada se ajuste a
sus capacidades operativas y a sus normas empresariales

Actue con prontitud sobre la base de las ideas criticas: las ideas criticas con fechas de impacto a
corto plazo requieren atencion inmediata

Envie comentarios: use los up/down iconos de los pulgares para ayudar al sistema a mejorar las
recomendaciones futuras

Supervise los resultados: controle si las recomendaciones aceptadas resuelven satisfactoriamente
los conocimientos

Documente las decisiones: utilice el registro de actividades para hacer un seguimiento de sus
razones para aceptar o descartar las recomendaciones

Proporcionar comentarios sobre las perspectivas

Amazon Connect Decisions le permite enviar comentarios sobre cualquier informacion, incluidos
los hallazgos del andlisis de causa raiz (RCA) y las recomendaciones generadas para obtener
informacion, directamente a través de la interfaz de lenguaje natural (NLI). Sus comentarios ayudan
a los agentes de Amazon Connect Decisions a aprender y mejorar la precision de los analisis y
recomendaciones futuros. Hay dos formas de enviar comentarios: comentarios en lenguaje natural
en la NLI'y Up/Down valoraciones favorables a la respuesta del agente en la NLI.

Los agentes de Amazon Connect Decisions evaluan cada comentario, ya sea un pulgar rapido
up/down o una correccidn detallada del lenguaje natural, como un aprendizaje potencial. Los
comentarios puntuables que son deterministas, no contradictorios y generalizables se recopilan para
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convertirlos en aprendizajes procesables que se almacenan en la tienda de conocimientos. Con el
tiempo, sus comentarios mejoran la precision de la RCA, la relevancia de las recomendaciones y
reducen la necesidad de correcciones repetidas, lo que hace que Amazon Connect Decisions sea
cada vez mas inteligente con cada interaccion.

Comentarios en lenguaje natural

También puede proporcionar comentarios detallados y especificos para cada contexto simplemente
escribiendo su correccidon u observacion en Decisions Teammate o NLI. Esto es ideal si quiere
explicar por qué un resultado es incorrecto o compartir conocimientos operativos que el agente
deberia aprender.

Por ejemplo, usted revisa una alerta o informacién sobre la posible falta de existencias en relacion
con los conectores electrénicos en su planta de Francfort. El agente causante atribuye la causa raiz
a un error en la prevision de la demanda. Usted responde a través de NLI:

«La causa principal no es un error de prevision: el proveedor TP_00001 tiene una cantidad maxima
de pedido contractual de 291 unidades por pedido y el sistema gener6 una sola orden de compra
para 1600 unidades. El proveedor lo rechazara. Divida la orden de compra en varios pedidos de 291
unidades o menos».

El compafero de equipo de Decisions responde: «Gracias por la correccion. He actualizado la causa
raiz para reflejar la restriccion de cantidad maxima de pedidos del proveedor. La recomendacion se
ha regenerado en 6 6rdenes de compra divididas (5 x 291 + 1 x 145 unidades). Esta restriccion de
proveedores se aplicara a todas las recomendaciones futuras para el TP_00001».

Calificaciones con el pulgar hacia arriba y el pulgar hacia abajo

Todos los resultados y recomendaciones de la RCA que se muestran en la NLI incluyen una opcién
con el visto bueno hacia arriba y con el pulgar hacia abajo. Uselos para indicar rapidamente si la
respuesta del agente fue precisa y util. Puede afadir un comentario para proporcionar un contexto
adicional.

Por ejemplo, recibira una alerta o informacidn sobre la posible falta de existencias de zapatillas
deportivas en su centro de distribucién del noreste. El agente de la RCA identifica la causa principal:
«El envio del TP_00012 al proveedor se retrasé 8 dias debido a la congestion del puerto de Long
Beach, a lo que se sumd un aumento de la demanda del 22% provocado por la proxima maraton

de Boston». El agente de recomendacion sugiere: «Reasignar 1200 unidades de 6 tiendas de baja
demanda del sudeste a 9 tiendas de alta demanda en el noreste».
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Le das el visto bueno y anades: «En el clavo: el retraso en los puertos y el aumento maratoniano de
la demanda son exactamente lo que esta provocando esto. Buena recomendaciony.

Decisions Teammate/NLI reconoce: «Gracias por confirmarlo. Sus comentarios refuerzan la
confianza del agente de la RCA a la hora de correlacionar las sefales de interrupcion de los puertos
con los eventos de demanda regional para futuros analisis de desabastecimiento».
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Planes

Decisiones de planificacion con Amazon Connect

Prism transforma la planificacion de la cadena de suministro a través de compaferos de equipo de IA
que trabajan junto a su equipo en un ciclo de aprendizaje continuo. Estos compaferos de equipo de
IA observan los patrones de sus operaciones, detectan lo que mas importa, recomiendan acciones

y ejecutan las decisiones aprobadas, institucionalizando la experiencia para que los conocimientos
se conserven incluso cuando los planificadores se van y los nuevos miembros del equipo se vuelven
productivos desde el primer dia.

En el centro de Prism Planning se encuentran tres capacidades de inteligencia interconectadas.

Demand Intelligence organiza de forma dinamica mas de 18 herramientas de prevision y modelos
basicos basados en los datos de Amazon, lo que genera previsiones precisas desde el primer
dia, incluso con un historial limitado, al tiempo que armoniza las previsiones estadisticas, los
compromisos de los clientes y las aportaciones multifuncionales mediante una planificacion
consensuada.

Supply Intelligence genera planes de suministro con vision de futuro, agrupa de forma inteligente las
excepciones en decisiones estratégicas clasificadas por impacto y ejecuta modelos de optimizacion
para planificar toda la red teniendo en cuenta las restricciones.

La inteligencia adaptativa lo combina todo: aprende continuamente de cada plan y decision,
supervisa las operaciones 24/7, descubre lo que importa y ejecuta las decisiones aprobadas
directamente en los sistemas existentes para reducir los ciclos de planificacion de semanas a horas.

Planificacion de la demanda

Se crea un plan para un horizonte temporal definido y se actualiza periédicamente a lo largo de
periodos sucesivos (ciclos de planificacion). Cada plan de demanda puede contener varias versiones
dentro de un ciclo de planificacion para facilitar el perfeccionamiento del plan en funcién de cualquier
dato incremental que se reciba dentro de un ciclo de planificacion.

Requisitos previos

Antes de crear su primer plan de demanda, asegurese de cumplir los siguientes requisitos previos:
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» Su instancia de Amazon Connect Decisions debe estar configurada y configurada.
* A su cuenta de usuario se le debe asignar un rol de administrador.

» Las entidades de datos del producto o del sitio del producto deben estar preparadas y cargadas
(consulte Entidades de datos para obtener mas informacion).

¢,Qué es Demand Intelligence?

La inteligencia de demanda de Amazon Connect Decisions ofrece a los clientes una prevision
automatica y precisa basada en. Al/ML Con Demand Intelligence, puede mejorar la precision de la
prevision de referencia, automatizar la planificaciéon consensuada, detectar y gestionar de forma
proactiva las excepciones, mejorar la productividad del planificador y, lo que es mas importante,
reducir los escenarios de exceso de inventario y agotamiento de existencias.

Entidades de datos

En la siguiente tabla se enumeran las entidades y columnas de datos que utiliza Demand Planning.

Como leer la tabla:

» Obligatorias: las columnas de esta entidad de datos son obligatorias para ejecutar una prevision de
la demanda sin errores.

+ Obligatorio condicional: las columnas de esta entidad de datos son obligatorias en funcion de las
configuraciones establecidas en los ajustes del plan de demanda.

* Recomendado para la calidad de la prevision: las columnas de esta entidad de datos son
obligatorias para garantizar la calidad de la previsién.

» Opcional: el nombre de la columna es opcional. Para mejorar el resultado de la caracteristica, se
recomienda anadir el nombre de la columna con valores.

outbound_order_line (obligatorio)

¢, Como se usa esta entidad de datos? La planificacion de la demanda utiliza estos datos como la
fuente principal de la demanda histérica para la prevision. Ademas, los campos seleccionados segun
su granularidad se envian para formacion y estan disponibles como filtros para revisar el plan de
demanda.
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columnas outbound_order _line

Columna

cust_order_id
product_id

order_date

final_qua
ntity_requested

ship_from_site_id

ship_to_site_id

channel_id

¢ Es obligatoria
la columna?

Obligatorio

Obligatorio
Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Necesario
condicion
almente

Obligatorio
condicion
almente

Requerido
condicion
almente

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

id, cust_order_id y product_id se utilizan para identificar
de forma exclusiva un registro en la entidad de datos y
esta combinacién siempre debe ser unica. Asegurese de
que los valores de las columnas no contengan caracteres
no validos, como asteriscos o comillas dobles.

Necesario para la creacion de previsiones. Identifica el
periodo para la prevision de series temporales.

Necesario para la creacidon de previsiones. Identifica la
cantidad utilizada para la prevision de series temporale
s. Esta columna no debe contener valores nulos y debe
ser numeérica. Asegurese de que no haya comas en los
valores. Por ejemplo, 500000,00 es un valor aceptado en
la planificacion de la demanda.

Esta columna es necesaria condicionalmente para la
creacion de previsiones si la columna se selecciona
para la dimensién de previsidn (jerarquia de sitios). Esta
columna debe tener un valor y se utiliza para filtrar y
analizar los datos.

Esta columna es necesaria condicionalmente para la
creacion de previsiones si la columna se selecciona para
la dimension de prevision (jerarquia de canales). Esta

Entidades de datos
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Columna ¢ Es obligatoria ¢, Como se usa esta columna en las previsiones?
la columna?
columna debe tener un valor y se utiliza para filtrar y
analizar los datos.
customer_ Obligatorio Esta columna es necesaria condicionalmente para la
tpartner_id condicion creacion de previsiones si la columna se selecciona para
almente la dimension de prevision (jerarquia de clientes). Esta
columna debe tener un valor y se utiliza para filtrar y
analizar los datos.
ship_to_s Obligatorio Esta columna es necesaria condicionalmente para la
ite_address_city condicion creacion de previsiones si la columna se selecciona
almente para la dimension de prevision (jerarquia de sitios). Esta
columna debe tener un valor y se utiliza para filtrar y
analizar los datos.
ship_to_s Obligatorio
ite_addre condicion
ss_state almente
ship_to_s Requerido
ite_addre condicion
ss_country almente
status Recomendado Esta columna se recomienda para garantizar la calidad

para la calidad

de las previsiones. Los pedidos con estado cancelado no

de las prevision se consideran una entrada de prevision.

es

producto (obligatorio)

¢, Como se usa esta entidad de datos?

La planificacion de la demanda utiliza los atributos del producto para establecer filtros jerarquicos
para la revision del plan de demanda y para el entrenamiento de modelos.
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columnas de productos

Columna ¢ Es obligatoria ¢, Como se usa esta columna en las previsiones?
la columna?
id Obligatorio Necesaria para la ingesta de datos en Supply Chain
Data Lake (SCDL). Asegurese de que los valores de
las columnas no tengan identificadores duplicados ni
caracteres especiales, como un asterisco o comillas
dobles.
description Obligatorio Necesario para la ingesta de datos en Supply Chain Data
Lake (SCDL). Esta columna puede contener caracteres
especiales como asteriscos, guiones, comillas y comillas
dobles.
parent_pr Obligatorio Esta columna es necesaria condicionalmente para la
oduct_id condicion creacion de la prevision si la columna se selecciona para
almente las dimensiones de la prevision (jerarquia de productos
). Asegurese de que la columna tenga valores y se utilice
para filtrar y analizar los datos y el entrenamiento del
modelo.
product_group_id Necesario
condicion
almente
product_type Requerido
condicion
almente
brand_name Requerido
condicion
almente
color Requerido
condicion
almente
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Columna

display_desc

product_a

vailable_day

discontinue_day

base_uom

is_deleted

pkg_height

pkg_length

¢ Es obligatoria
la columna?

Requerido
condicion
almente

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

Recomendado. El valor de esta columna mejora la
calidad de las previsiones al permitir que el modelo de
prevision tenga en cuenta el momento en que se introduci
ran nuevos productos.

Recomendado. El valor de esta columna mejora la
calidad de la prevision al permitir que el modelo de
prevision tenga en cuenta el momento en que se retiran
los productos.

Unidad de medida del producto. El valor predeterminado
es Unidades.

Recomendado. Introduzca Y si el identificador del
producto debe excluirse de la prevision.

Recomendado. Las caracteristicas fisicas del producto
que los modelos de previsién pueden entender.

Entidades de datos
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Columna

pkg_width

shipping_
dimension

casepack_size

¢ Es obligatoria
la columna?

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

Recomendado
para la calidad
de las prevision
es

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

product_alternate (recomendado para la calidad de las previsiones)

¢, COmo se usa esta entidad de datos?

La planificacién de la demanda utiliza los datos de los productos predecesores o alternativos
para crear una prevision de nuevos productos. Cuando se ingieren datos en la entidad de datos
product_alternate, se habilita la compatibilidad con el linaje de productos para la prevision. Puede
omitir la ingesta de datos en la entidad de datos product_alternate y la previsidn podra seguir

generandose.

columnas product_alternate

Columna

alternati
ve_product_id

product_id

¢ Es obligatoria
la columna?

Obligatorio

Obligatorio

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

Necesaria para la ingesta de datos en Supply Chain Data
Lake (SCDL). Identificador de registro unico.

Necesario para la ingesta de datos en Supply Chain
Data Lake (SCDL). ID del nuevo producto o de la nueva

Entidades de datos
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Columna ¢ Es obligatoria
la columna?

product_a Obligatorio

lternate_id

alternate_type Obligatorio

alternate Obligatorio

_product_qty

alternate Obligatorio
_product_

qty_uom

eff_start_date Obligatorio

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

version del producto. Asegurese de que el product_id
esté rellenado en la entidad de datos del producto.

Necesario para la ingesta de datos en SCDL. Identific
ador de un producto similar o de una version anterior
del producto. Para considerar varios productos similares
como un unico product_id, introduce los productos en
filas distintas. Asegurese de que product_alternate_id
esté rellenado en la entidad de datos del producto.

Necesario para solicitar la sustitucion o el linaje del
producto. Utilice el valor estatico similar_demand_product
en todas las filas.

Necesario para aplicar la sustitucion o el linaje de

un producto. Introduce la proporcion del historial del
alternate_product_id que deseas usar para pronostic

ar el product_id. Por ejemplo, si es del 60%, introduzca
60. Si tiene varios alternative_product_id para un unico
product_id, alternate_product_qty no tiene por qué sumar
100.

Necesario para aplicar la sustitucidén o el linaje de los
productos. Utilice el valor estatico especifico «porcenta
je».

Necesario para la ingesta de datos en SCDL. Introduzc
a el plazo de inicio para tener en cuenta el historial de un
producto similar. Asegurese de que esta fecha sea igual
o anterior a la ef_end_date o puede dejar este campo
vacio y Demand Planning rellenara automaticamente el
ano con 1000.

Entidades de datos
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Columna

eff end_date

status

¢ Es obligatoria
la columna?

Obligatorio

Se recomienda
para garantizar

la calidad de las

previsiones

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

Necesario para la ingesta de datos en SCDL. Introduzc
a el plazo de finalizacion que desee tener en cuenta en
el historial de un producto similar. Asegurate de que esta
fecha sea igual o posterior a la eff_start_date.

Recomendado. Introduzca Inactivo para ignorar la
asignacion de linajes o de sustitucion de productos.

supplementary_time_series (recomendado para la calidad de las previsiones)

¢, Como se usa esta entidad de datos? Demand Planning utiliza estos datos como fuente principal
para etiquetar factores ocasionales, como eventos promocionales, descuentos, dias festivos, etc.

columnas supplementary_time_series

Columna

order_date

nombre_de
_serie_tiempo

¢ Es obligatoria
la columna?

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

Necesaria para la ingesta de datos en Supply Chain Data
Lake (SCDL). Identificador de registro unico.

Necesario para la ingesta de datos en Supply Chain Data
Lake (SCDL). Marca de tiempo en que se grabd la serie
temporal.

Necesario para la ingesta de datos en Supply Chain
Data Lake (SCDL). Nombre del tipo especifico de serie
temporal. La columna time_series_name debe empezar
por una letra, tener entre 2 y 56 caracteres y puede
contener letras, numeros y guiones bajos. No se permite
utilizar ningun otro caracter especial.

Entidades de datos
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Columna ¢ Es obligatoria ¢, Como se usa esta columna en las previsiones?

la columna?
time_seri Obligatorio Necesario para la ingesta de datos en SCDL. Valor
es_value correspondiente a la serie temporal especifica. La

planificacion de la demanda solo admite entradas
numeéricas y no se tienen en cuenta las series temporales
con un valor categorico.

product_id Opcional Recomendado. Identificador Unico para un producto
especifico. Utilice esta columna si el impulsor de la
demanda esta disponible a nivel de producto.

site_id Opcional Recomendado. Identificador unico para un sitio o
ubicacion especificos. Utilice esta columna si el impulsor
de la demanda esta disponible a nivel de sitio. Esta
columna puede representar ship_from_site_id o ship_to_s
ite_id en funcidn de la configuracion jerarquica de sitios
de nivel inferior.

channel_id Opcional Recomendado. Identificador unico para un canal
especifico. Utilice esta columna si el controlador de
demanda esta disponible a nivel de canal.

customer_ Opcional Recomendado. Identificador unico para un cliente
tpartner_id especifico. Utilice esta columna si el impulsor de la
demanda esta disponible a nivel de cliente.

Series temporales complementarias historicas y futuras: comprension de las
covariables en los pronosticos

Una prevision de la demanda precisa requiere comprender no solo los patrones historicos de ventas,
sino también los factores externos que impulsan los cambios en la demanda. Los datos de series
temporales complementarias (STS), también denominadas covariables, capturan estos factores

de la demanda, como las promociones, los precios, las vacaciones y los niveles de inventario, lo
que permite a los modelos de previsidn distinguir los patrones explicables del ruido aleatorio y
predecir cobmo las acciones empresariales futuras afectaran a la demanda. Sin embargo, existe una
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distincion fundamental entre las covariables que solo se conocen histéricamente (como los niveles
de inventario anteriores o las acciones de los competidores) y las que se conocen de antemano
(como las promociones planificadas o los dias festivos programados), y comprender esta diferencia
es esencial para crear pronosticos precisos que respalden las decisiones de planificacién proactivas.

Una distincion fundamental en la prevision de la demanda es entre las covariables pasadas y las
covariables conocidas (también denominadas covariables futuras). Comprender esta diferencia es
esencial para crear modelos de prondstico precisos.

Covariables pasadas (datos historicos de STS)

Las covariables pasadas son valores de series temporales complementarias que solo se conocen
para periodos histéricos. Estas variables se observan junto con su demanda historica, pero no se
pueden predecir ni conocer de antemano para periodos futuros.

Ejemplos de covariables pasadas:

+ Disponibilidad histérica del inventario: usted sabe cuales eran los niveles de inventario en el
pasado, pero la disponibilidad futura depende de la demanda, el reabastecimiento y otros factores
inciertos

* Precios reales de la competencia: los datos historicos de los precios de la competencia son
observables, pero se desconocen las acciones futuras de los competidores

« Condiciones meteorologicas: se registra el clima pasado, pero el clima futuro (mas alla de las
previsiones a corto plazo) es incierto

« Trafico del sitio web: se conocen los patrones de trafico histéricos, pero el trafico futuro depende
de muchos factores impredecibles

Uso en modelos de prondstico: las covariables pasadas ayudan al modelo a aprender relaciones y
patrones historicos. Por ejemplo, si la alta disponibilidad de inventario se correlaciono histéricamente
con un aumento de las ventas (debido a una mejor visibilidad del producto o a una mayor velocidad
de procesamiento), el modelo aprende esta relacidn. Sin embargo, dado que estos valores se
desconocen para periodos futuros, el modelo debe pronosticar sin ellos o hacer suposiciones sobre
sus valores futuros.

Covariables conocidas (datos futuros de STS)

Las covariables conocidas son valores de series temporales suplementarias que se conocen o se
pueden determinar de antemano para periodos futuros. Estos son los insumos mas valiosos para la
prevision porque proporcionan informacion concreta sobre las condiciones futuras.
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Ejemplos de covariables conocidas:

» Descuentos promocionales planificados: tu equipo de marketing ya ha programado campafnas
promocionales con niveles de descuento especificos para fechas futuras

» Cambios en el indice de precios: los ajustes de precios planificados se determinan de antemano
en funcion de su estrategia de precios

* Indicadores de dias festivos: los eventos basados en el calendario (dias festivos, temporadas de
compras, periodos fiscales) se conocen con afos de antelacion

» Gasto de marketing planificado: las asignaciones presupuestarias y los programas de campana
estan predeterminados

» Opening/Closing Eventos en la tienda: los planes de expansion o consolidacién se conocen con
antelacion

Uso en modelos de pronéstico: las covariables conocidas mejoran drasticamente la precision del
prondstico porque el modelo puede incorporar condiciones futuras reales en lugar de suposiciones.
Por ejemplo, si sabe que esta prevista una promocion de descuento del 25% para el mes que viene,
el modelo puede predecir el aumento esperado de la demanda en funcion de los patrones histéricos
de respuesta de los descuentos.

Estrategia de implementacion practica

Para periodos historicos (datos de entrenamiento): incluya tanto las covariables pasadas como las
covariables conocidas en sus datos de series temporales complementarias. Esto permite que el
modelo aprenda las relaciones de todos los factores de demanda disponibles. Su conjunto de datos
debe contener los valores observados reales para todos los tipos de series temporales hasta la fecha
actual.

Para periodos futuros (horizonte de prondstico): incluya solo las covariables conocidas en los
datos de series temporales complementarias. Estos son los impulsores de la demanda que puede
especificar con confianza para fechas futuras. Por ejemplo:

id,order_date,time_series_name,time_series_value,product_id,site_id, channel_id, customer_tpartne
1001, 2025-02-01,discount_percentage,20.0,PROD_001,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE, CUST_12345
1002,2025-02-14,discount_percentage, 30.0, PROD_001,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE, CUST_12345

1003, 2025-02-01,holiday_indicator,®@,PROD_001,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE, CUST_12345

1004 ,2025-02-14,holiday_indicator,1, PROD_0@1,SITE_NYC, CHANNEL_ONLINE,CUST_12345

Entidades de datos 65



Decisiones sobre Amazon Connect Guia del usuario de

Estos datos futuros indican al modelo que esta previsto un descuento del 20% para el 1 de febreroy
una promocion del 30% para el Dia de San Valentin para el 14 de febrero.

Aplicaciones practicas

+ Planificacion de promociones: haga un seguimiento de los porcentajes de descuento a lo largo del
tiempo para comprender cdmo la intensidad de la promocidn afecta a la demanda. Esto ayuda a
identificar los niveles de descuento 6ptimos y a predecir el aumento de la demanda derivado de
futuras promociones.

* Analisis de elasticidad de precios: monitorea los movimientos del indice de precios para cuantificar
como influyen los cambios en el comportamiento de compra de los clientes en diferentes
productos, ubicaciones y canales.

* Modelado de restricciones de inventario: registre los niveles de disponibilidad del inventario para
identificar cuando las ventas se agotan o son bajas, y asegurese de que las previsiones tengan en
cuenta las limitaciones de la oferta y no las verdaderas sefales de demanda.

Ventajas de la planificacidn de la demanda

Al incorporar datos de series temporales adicionales, su sistema de planificacion de la demanda
puede:

* Mejore la precision de las previsiones: tenga en cuenta los impulsores de la demanda conocidos
en lugar de tratarlos como una variacion inexplicable

 Habilite la planificacién de escenarios: modele escenarios hipotéticos ajustando los valores futuros
de los impulsores de la demanda

« Identifique las relaciones causales: comprenda qué factores tienen un impacto mas significativo en
la demanda de diferentes productos y mercados

» Support Strategic Decisions: proporcione informacion basada en datos para estrategias de precios,
promociones e inventario

Creacion y configuracion de un plan de demanda
Para crear un plan de demanda:

1. Vaya a la seccién Planes en AWS Connect Decisions y elija Create Plan. Una vez creado un plan,
tiene la flexibilidad de editarlo en cualquier momento para reflejar las cambiantes necesidades
empresariales o incorporar nueva informacion.
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2. Configure los ajustes de Time Horizon:

* Intervalo de tiempo: seleccione Diario, Semanal o Mensual segun sus necesidades de
planificacion.

 Planifique el horizonte: especifique el horizonte de prevision:
 Diariamente: de 1 a 28 dias
« Semanal: de 1 a 26 semanas
* Mensual: de 1 a 12 meses

» Fecha de inicio de Forecast: debe ser los lunes para los planes semanales o el primer dia del
mes para los planes mensuales. Si se selecciona una fecha no conforme, el sistema se ajusta
automaticamente al inicio del mismo intervalo de tiempo. En el caso de los planes semanales,
la fecha pasara al lunes de la misma semana. En el caso de los planes mensuales, la fecha
pasara al primer dia del mes siguiente.

3. Seleccione Planning Grain:

Elija el nivel de detalle de sus previsiones:

» Producto: Forecast por producto en todas las ubicaciones

« Sitio: Forecast por ubicacion en todos los productos

» ID de envio desde el sitio: Forecast por ubicacion de envio especifica
» Ninguno: configura el plan unicamente a nivel de producto

4. Establezca el plazo de entrega de la prediccion:

Este parametro determina la entrada para pronosticar los calculos de precision. El plazo de
entrega de la prediccion es el numero de periodos futuros en los que se comparan las previsiones
con la demanda real.

5. Configure las reglas del plan de consenso (opcional):

Las reglas de consenso combinan multiples entradas de prevision en una prevision unificada.
Puede crear reglas que especifiquen como deben combinarse los diferentes tipos de prevision.

Reglas de ejemplo:

» «Para la categoria de producto = Automocidn, utilice el promedio de las previsiones de ventas,
las previsiones de marketing, las previsiones de clientes y las previsiones de referencia»

» «Si la previsidn para los clientes es cero, la prevision para ese articulo debe ser cero»

» «Para las categorias de productos de herramientas eléctricas profesionales, utilice siempre las
previsiones de los clientes»
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Requisitos para las normas de consenso:

» Los datos a los que se hace referencia deben existir en su lago de datos de AWS Connect
Decisions (Entity Name = Forecast) para todos los tipos de prevision. Por ejemplo, si especificas
una regla como «Utilizar el maximo de prevision de ventas y prevision de referenciay, tanto la
«prevision de ventas» como la «prevision de referencia» deben estar presentes en la entidad
SCDL Forecast con sus respectivos valores de plan_type (plan_type = «Sales Forecast» y
plan_type = «Baseline Forecast»).

» Las reglas deben organizarse en el orden en que deben ejecutarse.

» El formato de los datos de Forecast debe coincidir con la granularidad de la configuracion del
plan.

Revision y analisis de los planes

Para revisar un plan de demanda:

1. Dirijase a Planes en la pagina de inicio de AWS Connect Decisions.

2. Seleccione su plan activo entre las opciones disponibles.

3. El sistema muestra una vista de alto nivel de las previsiones agregadas entre productos vy sitios.
4

. Utilice las opciones de filtrado para centrarse en productos, ubicaciones o periodos de tiempo
especificos.

5. Revisa los diferentes tipos de prondsticos:
* Prevision de referencia: Al-generated prevision basada en patrones histéricos
» Plan de consenso: prondéstico combinado que incorpora multiples entradas (si esta configurado)

» Entradas de Forecast: entradas individuales de ventas, clientes y marketing

Comprension de la seleccion de cuantiles

El sistema utiliza cuantiles estadisticos para representar la incertidumbre de las previsiones:
+ Planes sin reglas de consenso: el sistema selecciona automaticamente el cuantil 6ptimo en funcién
del grano de planificacién.

» Planes de consenso: el sistema utiliza de forma predeterminada el cuantil P50 para todos los
productos.
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Para ver qué cuantil se utiliza para el producto o la ubicacién del producto, filtre hasta obtener el nivel
de grano mas fino para identificar el cuantil 6ptimo.

Edicion de previsiones

Puede ajustar las previsiones en funcion de sus conocimientos empresariales y del mercado.

Para editar una prevision:

1. Abre el panel de chat en Plans.
2. Especifique su ajuste indicando claramente:

» Periodos de tiempo a ajustar

Productos y sitios afectados

* Nuevos valores de previsidon (como numeros absolutos o cambios porcentuales)

Motivo del ajuste

Ejemplo: «Aumente la prevision del producto A en el sitio B en un 15% para enero de 2026 debido a
la promocion planificada.

Supervisa el banner de estado:

» Banner azul: el sistema esta procesando su cambio. El botén de publicacion esta desactivado
durante este tiempo.

« Banner verde: el cambio se ha aplicado correctamente. Las previsiones actualizadas aparecen
resaltadas en azul claro.

Proporcionar comentarios:

También puede enviar comentarios para mejorar las previsiones futuras:

» Sugerencias sobre como debe gestionar el sistema los datos faltantes
» ¢ Qué métricas de precisidén son las mas importantes para su empresa

+ Recomendaciones para nuevas reglas de consenso o ajustes a las reglas existentes
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Edicion simultanea de planes

Dado que varios planificadores pueden trabajar en el mismo plan simultaneamente, la coordinacion
es esencial para evitar conflictos:

» Establece protocolos de equipo en los que cada planificador sea responsable de segmentos de
productos especificos.

» Esté atento al cartel azul que dice «El plan se esta actualizando», que aparece en todos los
usuarios cuando un planificador realiza cambios.

» Espera a que aparezca el cartel verde que dice «Forecast is updated» antes de iniciar tus propias
ediciones.

» Coordina los horarios de edicion con tu equipo para evitar conflictos.

» Establece una practica de comunicacién en equipo en la que los planificadores anuncien los
cambios significativos en un canal compartido.

Supervision del rendimiento de Forecast

Amazon Connect Decisions realiza un seguimiento de cinco métricas estadisticas estandar para
medir la precision de las previsiones para el tiempo de entrega de la prediccion especificado por el
usuario en la configuracion del plan:

* MAPE (error porcentual absoluto medio): (1/n) x g |Real - Prevision|/|Real| x 100%

» Mide el error porcentual medio en todas las previsiones.

(® Note

Forecast hace referencia a la prevision que se genero en el plazo de entrega de la prediccidon
especificado antes de que se produjera el periodo de demanda real. Segun la configuracion
del plan, el sistema mide la precision comparando la prevision creada con un numero
especifico de intervalos de tiempo con la demanda real; por ejemplo, si el intervalo de tiempo
es de semanas y el plazo de entrega de la prediccidon es de 3 semanas, el valor «Forecast»
de las férmulas de precision (MAPE, WAPE, RMSE, Bias y MAE) hace referencia a la
prevision que se cre6 3 semanas antes de cada periodo de demanda.

« WAPE (error porcentual absoluto ponderado): o |Real - Previsién|/o |Real| x 100%

Supervision del rendimiento de Forecast
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» Da mas peso a los productos de gran volumen.
« RMSE (error cuadratico medio): v [(1/n) x g (Actual - Forecast) ]

» Destaca los errores de pronoéstico mas grandes.
» Sesgo (Forecast Bias): o (Forecast - Actual)/o |[Actual] x 100%

* Indica si los pronésticos sobrepredicen o subpredicen sistematicamente.
* MAE (error absoluto medio): (1/n) x g |Real - Prevision|

* Proporciona el error promedio en las mismas unidades que su demanda.

Publicar planes de demanda

Una vez que los planificadores hayan revisado y perfeccionado las previsiones, puede publicar el
plan final para que esté disponible para los procesos posteriores.

Para publicar un plan de demanda:

1. Revise las métricas de rendimiento agregadas para asegurarse de que la calidad de las
previsiones cumpla con sus estandares.

2. Coordinese con su equipo de planificacidn para confirmar que se hayan realizado todos los
ajustes necesarios.

3. Haga clic en Publicar plan para procesar su solicitud.

4. El sistema guarda automaticamente el plan publicado en la carpeta Amazon S3 configurada.

Vuelva a ejecutar los planes de demanda para el siguiente ciclo de
planificacion
Una vez publicado el plan, puede volver a ejecutarlo para generar una nueva prevision que utilice

los datos histéricos de demanda mas actualizados, asi como cualquier actualizacién de entrada
adicional.

Para volver a ejecutar un plan de demanda:

1. Navegue hasta su plan de demanda activo en la seccion Planes.
2. Elige el plan de repeticion.

3. El sistema lo redirige a la pagina de configuracién del plan y el campo de fecha de inicio de la
prevision se borra automaticamente.
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4. Revise y modifique los ajustes de configuracion segun sea necesario:
» Seleccione manualmente una nueva fecha de inicio de la prevision.
 Ajuste la configuracion del horizonte temporal si es necesario.
 Actualice el grano de planificaciéon o el plazo de entrega de la prediccion si es necesario.
» Modifique las reglas del plan de consenso (si corresponde).

5. Seleccione Confirmar y generar plan para activar la generacién de previsiones.

Comprenda sus prondsticos

AWS Connect Decisions proporciona una explicacion de las previsiones para ayudarle a entender
por qué el sistema generd determinadas previsiones.

Para entender por qué se genero una prevision:

1. Navega hasta la interfaz de chat (panel derecho) en Plans. Se trata de un companero de equipo
de planificacion de la Al-powered demanda que puede explicarle como se calculd su prevision
de referencia y qué factores influyeron en ella. También puede usarlo para editar pronésticos o
proporcionar comentarios para mejorar las predicciones futuras.

2. Haz una pregunta especifica: «¢Por qué esta prevision final es X?»
3. Incluye la siguiente informacion en tu pregunta:

* Product name (Nombre del producto)

» Nombre del sitio (si corresponde)

* Intervalo de tiempo

El sistema analizara el pronéstico y explicara los principales factores que influyen:

» Tendencias y patrones historicos

Efectos de estacionalidad

« Cambios y anomalias en los patrones

etapas del ciclo de vida del producto

Utilice esta explicacion para validar si la prevision tiene sentido en funcion de sus conocimientos
empresariales.
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Otras capacidades de Demand Planning Teammate

El comparnero de equipo de planificacion de la demanda, ubicado en la interfaz de chat (panel
derecho) de Plans, va mas alla de las explicaciones y modificaciones basicas de las previsiones.
Proporciona capacidades analiticas avanzadas para ayudarlo a comprender sus patrones de
demanda, identificar problemas y tomar decisiones basadas en datos.

Recuperaciéon de los principales productos por ventas
» Puede pedirle al miembro del equipo de planificacion de la demanda que identifique sus productos
con mejor rendimiento.

* Ejemplo de consulta: «Muéstreme los 10 mejores productos por volumen de ventas para el cuarto
trimestre de 2025»

» El comparfiero de equipo analizara sus datos histéricos de ventas y presentara los productos
clasificados segun el rendimiento de las ventas, lo que le ayudara a centrar sus esfuerzos de
planificaciéon en los articulos mas importantes.

Analisis de la precision de las previsiones en los SKU importantes

» El comparfiero de equipo puede realizar un analisis detallado de la precision de las previsiones
para sus productos clave.

» Ejemplo de consulta: «Analiza la precision de las previsiones de mis 20 principales SKU de los
ultimos 3 meses»

 El sistema evaluara multiples métricas de precision (MAPE, WAPE, RMSE, Bias y MAE) y
proporcionara informacién sobre qué productos tienen prondsticos confiables y cuales requieren
atencion.

Proximos pasos recomendados para mejorar las previsiones

Cuando el compaiiero de equipo identifica problemas de calidad de las previsiones, puede
recomendar acciones especificas, como anadir datos contextuales.
» Silas previsiones muestran un error elevado, el companero de equipo puede recomendar:

» Datos de series temporales adicionales: afnade calendarios promocionales, cambios de precios o
indicadores de vacaciones
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 Informacién sobre el ciclo de vida del producto: incluya las fechas de lanzamiento o
descontinuacion del producto

* Impulsores de la demanda: incorpore los gastos de marketing, la disponibilidad del inventario o
las acciones de la competencia

» Ejemplo de consulta: «La prevision del producto ABC tiene un error elevado. ;Qué datos
contextuales debo anadir para mejorarlo?»

Analisis de patrones en varios productos

» El comparfiero de equipo de planificacion de la demanda puede identificar los problemas sistémicos

que afectan a varios productos.

» Ejemplo de consulta: «¢Hay algun patrén comun que provoque errores de prevision en mi
categoria de ropa de invierno?»

» El compafiero de equipo analizara el rendimiento previsto en todos los grupos de productos e
identificara:
» Patrones estacionales que pueden faltar en el modelo
» Factores de demanda comunes que afectan a varios productos
» Sesgos sistematicos (prevision excesiva o insuficiente de las tendencias)

» Problemas de calidad de los datos que afectan a categorias de productos especificas

Creacidn de visualizaciones para Forecast Scenarios

» El comparfero de equipo puede generar graficos y tablas para ayudarte a visualizar posibles
escenarios de prevision:

* Previsiones de referencia y previsiones ajustadas: compara la Al-generated prevision con los
cambios propuestos

» Datos reales historicos frente a previsiones: visualice la precision de las previsiones anteriores
para generar confianza

» What-if escenarios: muestre como las diferentes suposiciones (promociones, cambios de
precios, niveles de inventario) afectarian a la demanda futura

» Ejemplo de consulta: «Crea un grafico que muestre como quedaria la prevision de Product GHI
con un descuento promocional del 20% en marzo de 2026"

» El compafiero de equipo generara visualizaciones que te ayudaran a:

Otras capacidades de Demand Planning Teammate
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« Comunique las suposiciones del prondstico a las partes interesadas
» Evalue el impacto de las decisiones empresariales sobre la demanda
» Compare varios escenarios de planificaciéon uno al lado del otro

« Identifique tendencias y anomalias con mayor facilidad

Mejora continua a través de la retroalimentacion

» Puedes proporcionar comentarios para ayudar al comparero de equipo a mejorar las previsiones
futuras.

* Ejemplo de comentarios:
» «El modelo deberia dar mas peso a las tendencias recientes de los productos de moda rapida»
» «Los patrones de estacionalidad navidefia han cambiado; ajustelos en consecuencia»
« «Cuando el inventario es bajo, las ventas historicas subestiman la demanda real»

« El comparfiero de equipo utiliza estos comentarios para afinar sus recomendaciones y ayudarte a
elaborar previsiones mas precisas a lo largo del tiempo.

Planificacion de suministros

Amazon Connect Decisions genera planes de suministro basados en restricciones que traducen sus
previsiones de demanda en programas de produccion y aprovisionamiento factibles y procesables.
Los planes de suministro respetan las limitaciones operativas del mundo real, como la disponibilidad
de materiales, los plazos de entrega, la capacidad de produccion y los limites de espacio de
almacenamiento, para que pueda pasar de la planificacién a la ejecucion con confianza.

¢ Qué encontrara en esta seccion

Las siguientes paginas lo guian por todo el flujo de trabajo de planificacién del suministro en Amazon
Connect Decisions:

» Creacion de un nuevo plan: inicie un nuevo plan de suministro, defina su alcance en todos los
productos y sitios e inicie la planificacion

» Configuracion de los parametros del plan: defina los parametros que determinan la forma en que
Amazon Connect Decisions genera su plan de suministro, incluidos el horizonte de planificacién,
los intervalos de tiempo, etc.
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* Revisién y edicidon de los planes: explore los resultados generados por el plan y realice ajustes
especificos cuando el contexto empresarial requiera mejoras

* Publicacién de planes de suministro: finalice y publique su plan de suministro aprobado para su
posterior ejecucion

Creacion de un plan nuevo

Para crear un plan de suministro:

1. Vaya a la seccion Planes en AWS Connect Decisions y elija Crear plan en la seccion Plan de
suministro. Una vez creado un plan de suministro, tiene la flexibilidad de editarlo en cualquier
momento para reflejar las cambiantes necesidades empresariales o incorporar nueva informacion.

2. Configure los ajustes de Time Horizon:
* Intervalo de tiempo: seleccione Diario o Semanal segun sus necesidades de planificacion.
* Planifique el horizonte: especifique el horizonte de prevision:
+ Diariamente: de 1 a 365 dias
« Semanal: de 1 a 52 semanas

» Fecha de inicio del plan: en el caso de los planes semanales, se puede seleccionar un dia de la
semana como fecha de inicio del plan. También indica el comienzo de la semana.

3. Planifique el cronograma

Elija entre una ejecucion unica o un programa periédico

» Para Programacion recurrente, selecciona Frecuencia de programacion
 Diariamente: introduce la hora programada en UTC
« Semanal: selecciona el dia de la semana e introduce la hora programada en UTC
* Mensual: selecciona el dia del mes e introduce la hora programada en UTC

4. Compensacion de la demanda:

Configure las demandas para impulsar la generacién del plan de suministro. Elija Forecast, pedido
de venta o ambos

» Forecast: Demanda prevista
» Pedido de venta: demanda real de pedidos de venta

5. Demand Time Fence:
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El periodo durante el cual el plan de suministro ignorara la demanda prevista.

6. Ventana de consumo de Forecast:

El periodo en el que los pedidos reales de los clientes sustituyen o consumen la demanda
prevista.

* Ventana de consumo de Forecast: dias futuros
* Ventana de consumo de Forecast: dias atrasados

7. Periodo histérico de demanda

Numero de dias historicos a tener en cuenta para el calculo de la demanda histérica media

8. Dias de suministro vencidos

El numero de dias en los que los pedidos de suministro pueden estar vencidos pero seguir
considerandose suministros.

9. Planificacion: limite de tiempo

El periodo durante el cual el plan de suministro esta congelado. No se crearan nuevos pedidos
planificados dentro del plazo de planificacion.

10Reglas de configuracion

Reglas de restriccion que guian al sistema a la hora de generar planes alineados con sus
objetivos empresariales. Ahada reglas mediante la plantilla de restricciones de capacidad de
produccion o la plantilla de limite de espacio de almacén.

» Restricciones de la capacidad de produccion: descargue los archivos csv de la plantilla de
restricciones de la capacidad de produccion (comprimidos). Rellene los datos y vuelva a cargar
3 archivos csv (no comprimidos) con Decision teammate.

» Limite de espacio de almacén: descargue el archivo csv de la plantilla de limite de espacio de
almacén. Rellene los datos y carguelos de nuevo con Decision teammate.

11Genere un plan de suministro

Pulse el botdn Generar plan de aprovisionamiento en la parte superior para iniciar el trabajo de
generacion del plan o espere a que se ejecute el plan programado.
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Configuracion de los parametros del plan

Configure un plan de suministro existente

Para acceder a la pagina de configuracion del plan, seleccione Configuracion en el menu
desplegable situado en la parte superior del centro de planificacion o seleccione el menu de acciones
en la lista de planes. Puede actualizar manualmente el cambio de configuracién del plan o conversar
con Decision Teammate para realizar el cambio.

Revision y edicion de planes

Para revisar un plan de suministro:

1. Dirijase a Planes en la pagina de inicio de la cadena de suministro de AWS.

2. Haga clic en el nombre del plan o seleccione Revisar plan en la lista de acciones.

3. El sistema muestra una vista de alto nivel del plan de suministro agregado en todos los productos
y sitios.

4. Utilice las opciones de filtrado para centrarse en productos, ubicaciones o periodos de tiempo

especificos.

Revise los detalles del plan de suministro

» Seccion de demanda

Demanda total: demanda total resumida del intervalo de tiempo actual

Original Forecast: prevision original de la demanda sin previsién de consumo

Net Forecast: Prevision restante después del consumo previsto

Pedidos de venta: pedidos de venta abiertos que deben gestionarse

Demanda de 6rdenes de transferencia abiertas: Demanda de érdenes de transferencia abiertas
Demanda de 6rdenes de produccion abiertas: Demanda de érdenes de produccion abiertas

Demanda de 6rdenes de transferencia planificadas: demanda de 6rdenes de transferencia
planificadas

Demanda de 6rdenes de produccion planificadas: Demanda derivada de las 6rdenes de
produccion planificadas

» Seccidn de aprovisionamiento

Suministro total: suministro total sumado del intervalo de tiempo actual
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 Disponible: inventario On-hand
« Ordenes de compra abiertas: suministro de 6rdenes de compra abiertas

« Ordenes de transferencia abiertas: 6rdenes de transferencia existentes que estan abiertas o
InTransit

« Ordenes de produccién abiertas: suministro de 6rdenes de produccién abiertas
« Ordenes de compra planificadas: 6rdenes de compra planificadas generadas por el sistema

« Ordenes de transferencia planificadas: érdenes de transferencia planificadas generadas por el
sistema

« Ordenes de produccién planificadas: érdenes de produccién planificadas generadas por el
sistema

» Seccidn de inventario proyectado
* Inventario proyectado: saldo de inventario final proyectado

» Nivel minimo de inventario: nivel minimo de inventario calculado en funcion de la politica de
inventario

 Nivel de inventario objetivo: nivel de inventario objetivo calculado en funcion de la politica de
inventario

* Nivel maximo de inventario: nivel maximo de inventario calculado en funcion de la politica de
inventario

» Stock de seguridad: requisitos de stock de seguridad especificados en la politica de inventario

» Dias (semanas) de cobertura proyectados: dias (semanas) de suministro proyectados segun la
configuracion del intervalo de tiempo planificado

Revisa los detalles del pedido

El sistema proporciona una vista de pedidos para que los planificadores puedan analizar en detalle
los datos transaccionales en los que se basan sus planes. Esta vista se filtra automaticamente

en funcion de la seleccidn del usuario en la vista tabular principal. El usuario puede acceder a

la vista de detalles del pedido haciendo clic en las cantidades del pedido en la vista del plan de
suministro y seleccionando el enlace. La vista de detalles del pedido mostrara los pedidos de
suministro correspondientes vinculados a esa cantidad de suministro en particular. Por ejemplo, si la
cantidad de suministro representa el total de todos los pedidos de compra abiertos en una semana
determinada, se puede abrir la vista de detalles del pedido para mostrar los detalles de los pedidos
de compra abiertos correspondientes.
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Edita los detalles del pedido

Los usuarios pueden revisar los pedidos planificados generados y realizar modificaciones, como
ajustar las cantidades y actualizar |la fecha de inicio del pedido y la fecha de entrega prevista.

De forma predeterminada, cuando un usuario realiza un ajuste, el pedido modificado se marca
automaticamente como pedido en firme, lo que indica que se conservara mientras se vuelva a
ejecutar el plan. Una vez ajustados los pedidos, el usuario debe hacer clic en el botén Volver a
ejecutar para volver a calcular el plan de suministro, de forma que el impacto de estos cambios se
refleje en todo el plan. Durante esta repeticidn, el sistema respeta estos pedidos en firme y no los
vuelve a calcular, lo que garantiza que se mantenga la intencion planificada.

Publicar planes de suministro

Una vez que los planificadores hayan revisado y perfeccionado el plan de suministro, puede publicar
el plan final para que esté disponible para los procesos posteriores.

Para publicar un plan de demanda:

1. Revise las métricas de rendimiento agregadas para asegurarse de que la calidad del plan de
suministro cumpla con sus estandares.

2. Coordinese con su equipo de planificacidén para confirmar que se hayan realizado todos los
ajustes necesarios.

3. Haga clic en Publicar plan para procesar su solicitud.

4. El sistema guarda automaticamente el plan publicado en la carpeta Amazon S3 configurada.
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Problemas y soluciones comunes

Problemas de datos comunes

El historial de demanda tiene formatos de fecha mixtos

Los sistemas de origen pueden exportar las fechas como DD/MM/YYYY MM/DD/YYYY, o YYYY-MM-
DD, a veces, dentro del mismo archivo. Es posible que el sistema las analice de forma incorrecta y
asigne los pedidos a meses incorrectos.

Solucién: Estandariza los formatos de fecha en tu proceso de exportacién. Si no puede controlar la
fuente, anada la validacion de fecha en el SQL de su flujo de datos.

Cantidades negativas en el historial de pedidos

Las notas de crédito, las devoluciones o las anulaciones pueden aparecer como cantidades
negativas. Estas pueden distorsionar los promedios de la demanda y confundir el modelo.

Solucion: filtra solo las cantidades positivas o filtra por el estado del pedido (por ejemplo, solo Paid/
Invoiced los pedidos).

Los recuentos de registros no coinciden con el sistema de origen

» La mayoria de las veces se debe a colisiones de claves compuestas: si dos registros comparten el
mismo identificador Unico, uno sobrescribe al otro.

« También puede ocurrir si los criterios de filtrado de la asignacion de datos excluyen los registros
que espera ver.

Proporciona un ejemplo especifico de producto y sitio web y el nimero de registros esperado para
que el equipo pueda detectar la discrepancia.

En el sistema aparecen los pedidos que no existen en el ERP (o viceversa)

* Los pedidos gestionados o retirados entre una publicacién y otra del informe desapareceran en la
siguiente actualizacién, pero es posible que sigan apareciendo en las excepciones generadas a
partir de los datos del dia anterior.

» Los pedidos recién creados no apareceran hasta la proxima actualizacion de datos.
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Este es el comportamiento esperado: las excepciones se actualizaran en el siguiente ciclo de
evaluacion cuando se carguen datos nuevos.

Los archivos de entrada del plan incluyen productos de otras plantas o
unidades de negocio

Si las exportaciones de su sistema de origen incluyen productos que estan fuera del ambito de su
proyecto de prevision:

 El sistema filtrara automaticamente hasta el producto maestro. Solo los productos presentes en el
archivo maestro de productos se incluiran en la prevision. Sin embargo, si un gran porcentaje del
archivo de entrada esta fuera del alcance (por ejemplo, mas del 50% de las filas), esto indica que
es necesario restringir la exportacion de origen.

» Comprueba la tasa de cobertura de tus productos con regularidad. Después de cada carga
de datos, comprueba qué porcentaje de productos de tus archivos de entradas de ventas y
previsiones coincide con el producto maestro. Si la cobertura cae por debajo del 80%, investiga si
el ambito de exportacion de origen ha cambiado o si es necesario actualizar el producto maestro.

» Qut-of-scope los productos incluidos en los insumos del plan pueden provocar totales inflados. Si
sus archivos EDI o SIOP incluyen productos de otras plantas, la seial de prevision agregada sera
mayor de lo que deberia ser. Asegurese de que los archivos de entrada del plan estén filtrados con
la misma gama de productos que el producto maestro antes de cargarlos.

Problemas frecuentes de excepciones y recomendaciones

El mismo producto y sitio aparecen varias veces en la lista de excepciones

Esto puede suceder cuando la regla subyacente genera una excepcion independiente para cada
fecha valida del horizonte de proyeccion.

Ponte en contacto con tu equipo de soporte para ajustar la regla y marcar solo la fecha de
incumplimiento mas temprana por producto y sitio.

La recomendacion no coincide con lo que veo en el grafico

La recomendacion la genera un agente de IA que analiza los datos disponibles en el momento en
que se creo la excepcion. Si los datos han cambiado desde entonces, la recomendacién puede hacer
referencia a pedidos o cantidades que ya no estan actualizados.
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« Comprueba la fecha y hora de la excepcion: si tiene mas de un dia de antigliedad, es posible que
la recomendacion esté obsoleta.

 Si la recomendacion es claramente errénea (por ejemplo, omite un pedido grande visible en el
grafico), envia tus comentarios con el visto bueno hacia abajo e informa de la excepcion especifica
a tu equipo de soporte.

La fecha de impacto o la fecha de caducidad no parecen correctas

» La fecha de impacto muestra cuando comienza el problema con el inventario (por ejemplo, cuando
se empieza a agotar existencias o si el exceso supera el umbral).

» La fecha de caducidad debe tener en cuenta el tiempo de espera para que tengas tiempo de
actuar antes de que se materialice el problema. Si actuar antes es igual a la fecha de impacto, es
posible que no se incorpore el plazo de entrega. Informe de ello a su equipo de soporte.

Las recomendaciones hacen referencia a pedidos que no encuentro en el
ERP

Las instantaneas del ERP cambian a diario. Es posible que un pedido al que se hacia referencia en
la recomendacion de ayer se haya gestionado, cancelado o reprogramado en la version actual del
ERP.

Se trata de una limitacion de datos conocida. ERP-based Se pueden anadir datos historicos de
consumo para proporcionar un mejor contexto.

Problemas comunes de precision

Forecast es significativamente peor que una simple media movil

Si su prondstico de ASC es una pérdida frente a una media mévil de 6 meses en el WAPE agregado,
compruebe estas causas comunes:

« Hay demasiados volume/inactive productos de bajo alcance. Los productos con una demanda
escasa e intermitente son dificiles de superar para cualquier modelo a un simple promedio.
Utilice una regla de preprocesamiento para limitar la prevision a los productos con un historial de
demanda significativo (por ejemplo, al menos 6 meses de demanda distinta de cero).
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» Capacitacion sobre antecedentes obsoletos o contaminados. Si su historial de pedidos se remonta
a muchos afnos, es posible que los patrones de demanda antiguos no reflejen la realidad actual.
Considera la posibilidad de aplicar una regla de preprocesamiento para limitar el historial de
formacion a los ultimos 3 o 5 afios o para sustituir los periodos anémalos (por ejemplo, el COVID)
por valores normalizados.

» La demanda se dispara debido a los pedidos unicos. Un solo pedido grande al por mayor puede
crear una falsa tendencia al alza en los datos de formacion. Usa una regla de preprocesamiento
para limitar los valores anémalos de la demanda mensual a un multiplo de la media final (por
ejemplo, 5 veces).

» Las reglas de consenso se aplicaron en la direccion equivocada. El agente de LLM puede
malinterpretar el lenguaje de las reglas. «Disminuir en un 27%" puede aplicarse como un aumento.
Valide siempre los resultados consensuados con los valores de referencia comparando productos
y meses especificos. Utiliza un lenguaje de multiplicacion explicito («multiplica por 0,725») en lugar
de un lenguaje direccional («reduce un 27,5%»).

Over-forecasting sesgo (prevision sistematicamente superior a la real)

Un sesgo positivo significa que esta pidiendo mas de lo necesario en todo el catalogo. Causas
habituales:

* El modelo se basa en un periodo de crecimiento. Si los ultimos afios mostraron un crecimiento que
no continua, el modelo extrapola una tendencia que ya no existe.

+ Las reglas de consenso estan acumulando ajustes al alza. La existencia de varias reglas, cada
una de las cuales aumenta la prevision (sesgo de desabastecimiento, aumento de la tendencia,
alza estacional), pueden agravarse. Revisa qué reglas estan activas y comprueba si todas se
aplican a los mismos productos.

» Deleted/discontinued productos que aun estan dentro del ambito de aplicacién. Los productos con
una demanda inferior y que aun se estan pronosticando mostraran una sobreprevisidon sistematica.

Under-forecasting sesgo (prevision sistematicamente inferior a la real)

Un sesgo negativo significa que se prevé constantemente una demanda inferior a la real, lo que se
traduce en posibles desabastecimientos y en un aumento de los costes. Causas habituales:

* No se incorporan sefiales de prevision externas. Si has cargado las entradas del plan (p. €j.,
previsiones de clientes basadas en el EDI o planes de produccion del SIOP) pero tus reglas de
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consenso no las aplican, la prevision se basa de forma predeterminada en la base estadistica,
que puede que no capte las sefales de demanda que ven tus planificadores. Verifique que las
reglas de consenso estén modificando realmente la salida comparando la ConsensusForecast
exportacion con la exportacion Forecast (linea base). Si son idénticas, las reglas no funcionan.

« Combinaciones dispersas de producto y sitio que reducen el agregado. Si realiza una prevision
con una granularidad entre el producto y el sitio, pero muchas combinaciones tienen una
demanda nula o casi nula, el modelo produce prondsticos pequefios distintos de cero para las
combinaciones inactivas. No suman mucho de forma individual, sino que, en conjunto, arrastran la
prevision total por debajo de los valores reales. Usa una regla de preprocesamiento para excluir
las combinaciones con un historial de demanda insuficiente o utiliza la opcién condicional de
rellenar cero en las entradas de tu plan para indicar explicitamente que «no se espera demanda»
en el caso de las combinaciones inactivas.

» El modelo no ha captado una tendencia de crecimiento reciente. Los modelos estadisticos
ponderan los datos histéricos. Si su empresa ha crecido significativamente en los ultimos meses,
pero el modelo tiene anos de historia con volumenes mas bajos, estara a la zaga de la tendencia.
Esto suele mejorar con el tiempo a medida que el modelo acumula datos mas recientes. Mientras
tanto, considere una regla de consenso que utilice un promedio inferior de los datos reales
recientes como limite minimo para las semanas de prondstico mas adversas.

* Year-over-year desajuste de estacionalidad. Si el patron de demanda de este ano difiere del
de afios anteriores (por ejemplo, aumento estacional mas temprano, lanzamiento de nuevos
productos), es posible que el modelo no prevea lo suficiente durante el periodo divergente.
Compruebe si el subsesgo se concentra en semanas o meses especificos que difieren del patron
del ano anterior.

La precision del prondstico se degrada significativamente en horizontes
mas largos

Es normal que la precision empeore a medida que aumenta el horizonte de prevision; la semana 1
siempre es mas precisa que la semana 8. Sin embargo, si la degradacion es mas pronunciada de lo
esperado:

» Las senales externas solo ayudan a corto plazo. Si tienes reglas de consenso que incorporan las
previsiones de los clientes (EDI) para las primeras semanas, la precision sera notablemente mejor
a corto plazo y disminuira cuando las normas dejen de aplicarse. Esto es lo que cabe esperar:
considere la posibilidad de ampliar las normas para que abarquen mas semanas con un enfoque
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combinado (por ejemplo, una 50/50 combinacién de senal externa y linea de base para semanas a
medio plazo).

» La base de referencia vuelve a ser una media a largo plazo en horizontes mas largos. Los modelos
estadisticos se vuelven menos seguros en horizontes mas largos y tienden hacia la media
histérica. Si la demanda reciente esta por encima de la media historica, las semanas posteriores
pareceran estar sesgadas por debajo de la media historica. Se trata de un comportamiento del
modelo, no de un problema de configuracion.

» La volatilidad de la demanda hace que los horizontes mas largos sean intrinsecamente mas
dificiles. Si su demanda tiene una alta variabilidad de una semana a otra (coeficiente de variacion
superior a 0,5), incluso un modelo perfecto mostrara un error elevado en horizontes mas largos.
Céntrese en la evaluacion de la precision en las primeras 3 0 4 semanas, que es el periodo de
planificacion practico para la mayoria de las operaciones.

La prevision externa (EDI/customer prevision) no mejora la precision
cuando se utiliza en las reglas de consenso

Si ha anadido reglas de consenso para incorporar las previsiones externas, pero la precision no ha
mejorado:

» Es posible que la sefial externa no cubra suficientes productos. Por lo general, el EDI o las
previsiones de clientes solo cubren un subconjunto del catalogo de productos (normalmente entre
el 30 y el 50%). Los productos sin sefal externa siguen utilizando la linea de base. Comprueba tu
tasa de cobertura: si esta por debajo del 50%, el impacto en la precisién agregada sera limitado.

» Es posible que la sefial externa no sea lo suficientemente precisa como para ayudar. Mida la
precision de la prevision externa de forma independiente antes de utilizarla en las reglas. Si su
WAPE es peor que el valor de referencia, incorporarlo perjudicara en lugar de ayudar. Considere
limitar la regla a sitios o productos especificos en los que se demuestre que la sefal externa es
mejor (por ejemplo, un WAPE ponderado por volumen inferior al 50%).

» La senal externa no muestra ceros. Muchos sistemas EDI solo envian registros de productos con
pedidos activos: omiten los productos con demanda cero en lugar de informar explicitamente de
cero. Si tu regla de consenso dice «cuando el EDI sea igual a 0, establece la prevision en O,
nunca se activara porque no hay registros cero. Es necesario generar registros cero sintéticos
durante el preprocesamiento para las combinaciones de producto y sitio que no tengan senal
externa ni un historial de ventas reciente.
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» La precision de la senal externa varia segun el horizonte. Las previsiones de los clientes suelen
ser mas precisas para la semana siguiente (basicamente, pedidos confirmados) y se degradan
rapidamente. Una regla que utilice la sefal externa directamente durante todas las semanas puede
afectar a la precisién en horizontes mas largos. Considera un enfoque escalonado: sustituirlo
directamente para las semanas 1 a 3, combinado para las semanas 4 a 6, y de referencia solo
para las semanas 7 o mas.

Las reglas de planificacion no entran en vigor

Si una regla de consenso no parece cambiar la prevision:

» Es posible que la regla haya sido anulada por una regla de mayor prioridad. Las reglas se aplican
en orden de prioridad. Una regla posterior puede deshacer una anterior. Compruebe el orden de
las reglas.

» Es posible que la condicion de la regla no coincida con ningun producto. Si la regla hace referencia
a un atributo del producto (por ejemplo, product_group_id) que no esta en los metadatos del
articulo, no coincidira silenciosamente con ningun atributo.

« Se malinterpretd el lenguaje de la regla. El agente LLM genera codigo a partir del lenguaje natural.
La redaccion ambigua puede producir resultados inesperados. Sea lo mas especifico v literal
posible. Usa nombres de campo exactos, multiplicadores explicitos y condiciones claras.

El resultado del plan de consenso es idéntico al prondstico de referencia

Si la ConsensusForecast exportacion tiene los mismos valores que la exportacion Forecast (linea
base), las reglas de consenso no se ejecutaron. Causas habituales:

» Las dimensiones no coinciden en la union. El motor de consenso une las entradas del plan con la
base de referencia en las columnas de dimensiones (identificador del producto, identificador del
sitio, fecha). Si los nombres de las columnas difieren entre la base de referencia y las entradas
del plan (por ejemplo, la linea base usa item_id mientras que EDI usa product_id), la union no
produce coincidencias y todas las reglas se ajustan a la linea base predeterminada. Compruebe
que el mapeo de dimensiones de su configuracion de flujo de datos mapea correctamente los dos
esquemas.

» El formato de fecha no coincide. La linea base puede almacenar las fechas como 2026-03-02,
mientras que las entradas del plan las almacenan como 2026-03-02. T00:00:00.000Z Si la
combinacion requiere una coincidencia exacta, las fechas en las que se tenga en cuenta la zona
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horaria y en las que no se tenga en cuenta la zona horaria no coincidiran. Comprueba que las
columnas de fecha se conviertan al mismo formato antes de unirlas.

» Las entradas del plan no estan cargadas. Compruebe que los archivos de entrada del plan (EDI,
SIOP, etc.) se hayan ingresado correctamente. Compruebe los recuentos de registros del sistema:
si no muestran filas para una entrada del plan, es posible que el archivo no se haya podido cargar.

 El forecast_id de consenso coincide con el forecast_id de referencia. Si ambas exportaciones
comparten el mismo forecast_id, el motor de consenso produjo una copia directa de la linea base
sin procesarla. Esto indica un problema a nivel del sistema: ponte en contacto con tu equipo de
soporte con el forecast_id y el demand_plan_run_id.

Las reglas de consenso se aplican a productos o sitios incorrectos

Si una regla que solo deberia aplicarse a sitios o categorias de productos especificos afecta a todo el
catalogo:

» Es posible que la condicion del site/product filtro haga referencia a una columna incorrecta. Si la
regla dice «aplicar a los sitios de [lista]», pero el cddigo generado comprueba una columna que
no existe o tiene valores diferentes, es posible que el filtro pase silenciosamente todas las filas.
Para verificarlo, selecciona algunos productos especificos que NO deberian verse afectados por la
regla.

» El orden de prioridad de la regla puede estar invertido. Las reglas se aplican como una cadena
en la que las reglas posteriores anulan las anteriores. Si se aplica una regla general (por ejemplo,
«usar la linea de base para todo») después de una regla especifica (por ejemplo, «usar el
EDI para estos 50 sitios»), la regla general anulara la regla especifica. Asegurese de que las
descripciones de las reglas indiquen claramente el orden de prioridad.

Los valores de prondstico son fraccionarios (por ejemplo, 2.500,37
unidades)

Los modelos estadisticos producen valores continuos, no enteros. Si su empresa vende unidades
enteras, paquetes de cajas o cantidades minimas de pedido:

« Agrega una regla de redondeo como ultimo paso de consenso. Aplicando una regla simple
de «redondear al entero mas cercano» después de todas las demas reglas de consenso, se
eliminaran los valores fraccionarios. Los valores por debajo de 0,5 se redondearan a cero, lo que
resulta adecuado para combinaciones de muy baja demanda.
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» Considere la posibilidad de redondear a cantidades operativas. Si tus productos se envian en
tamanos de paquete estandar (por ejemplo, cajas de 12 o palés de 48), redondear al tamafo de
paquete valido mas cercano puede mejorar tanto la usabilidad como la precision de la prevision.
Para ello, es necesario incluir los datos sobre el tamano del paquete en tu producto maestro.
Comparta sus datos de MOQ o tamaio del paquete con su equipo de soporte para explorar esta
opcion.

La cobertura de productos disminuye significativamente después de
agregar reglas de preprocesamiento

Las reglas de preprocesamiento que filtran los datos de formacion (por ejemplo, «solo pronosticar
productos con al menos 8 semanas de demanda distinta de cero») pueden reducir drasticamente la
cantidad de productos de la prevision si los datos son escasos a nivel de producto o sitio:

« Compruebe la granularidad. Un producto puede tener 52 semanas de demanda a nivel de
producto, pero solo 3 semanas en cualquier combinacion individual de producto y sitio. Si
se aplica un umbral minimo de historial a nivel de producto y sitio, se excluira la mayoria de
las combinaciones. En su lugar, considere aplicar el umbral a nivel de producto o reducirlo
significativamente.

» Realice una prueba antes de la implementacion. Antes de activar una regla de preprocesamiento,
cuente cuantas combinaciones de producto y sitio pasan el filtro en comparacién con el total
actual. Si se excluye mas del 20%, es probable que la regla sea demasiado agresiva. Comience
con un umbral indulgente y ajustelo gradualmente.
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.
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