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Noviembre de 2023 (historial de documentos)

El objetivo de esta guia es ayudarlo a crear una unidad de centro de excelencia (CCoE) de nube
eficaz dentro de su organizacion e implementar la gobernanza dentro de esta CCo E. La guia
también incluye ejemplos de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y estructuras dentro de una
CCo E. Esta guia esta destinada a los clientes de Amazon Web Services (AWS) que van a migrar
a la Nube de AWS. Esta guia también es para AWS clientes y AWS socios que consultan a otras
organizaciones que se estan mudando a la Nube de AWS.

Entendiendo la CCo E

Una CCo E es un grupo o equipo que lidera a otros empleados y a la organizacién en su conjunto

en la adopcion, migracion y operaciéon de la nube. La CCo E proporciona orientacion sobre las
mejores practicas y politicas de gobierno dentro de una organizacién. Muchas organizaciones utilizan
diferentes términos para referirse a la CCo E, como Centro de competencias en la nube o Centro de
capacidades en la nube.

Al centralizar los conocimientos y la experiencia de las personas involucradas en la CCo E, su
organizacion puede mejorar la eficiencia, mejorar las practicas de seguridad y cumplimiento e
impulsar la innovacién. Esto puede ayudar a su organizacién a prestar un mejor servicio a los
clientes finales y a mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado.

Por lo general, la CCo E tiene una amplia gama de responsabilidades, que incluyen, entre otras, las
siguientes:

 Definir e implementar la estrategia de nube de la organizacién
» Desarrollar y aplicar las politicas de gobernanza en la nube

* Proporcionar formacion y asistencia a los usuarios de la nube
» Medir y optimizar los costos de la nube

* Impulsar la innovacion y la mejora continua en el uso de la nube por parte de la organizacion

La CCo E también desempeia un papel fundamental a la hora de impulsar y mantener el cambio
cultural dentro de una organizacion. El equipo de CCo E trabaja con la alta direccion para definir una
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vision clara y convincente de la cultura que su organizacién quiere crear. El equipo de CCo E crea
un plan de cambio integral que debe incluir iniciativas, plazos e indicadores clave de rendimiento
especificos (KPIs) para medir el progreso. Una CCo E hace lo siguiente:

» Desarrolla estrategias de comunicacién para garantizar que los empleados comprendan lo motivos
del cambio cultural y como se alinea con la mision y los valores de la organizacion.

» Crea programas para involucrar a los empleados en el proceso de cambio, conocer su opiniéon y
hacerles sentir participantes activos en el proceso de adopcién de la nube.

« Identifica y forma a los promotores de la cultura en la organizacion. Estas personas ayudan a
impulsar el cambio cultural en sus equipos y actuan como embajadores de la nueva cultura.

Dentro de la CCo E central puede haber flujos de trabajo o AWS practicas independientes. Por lo
general, una AWS practica se centra en una tecnologia o area industrial especifica, y se puede
aplicar a una o varias areas geograficas.

En resumen, un centro de excelencia en la nube también puede considerarse un centro de
excelencia de la cultural que impulsa y sostiene la transformacion cultural de una organizacion. Es
importante reconocer que la transformacién de la cultura es un proceso continuo. La CCo E debe
monitorear y evaluar continuamente la cultura, haciendo los ajustes necesarios para garantizar que
los cambios deseados se mantengan.

Entendiendo la CCo E 2
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Queé puede hacer una CCo E por una organizacion

Los resultados esperados de una CCo E se pueden clasificar como orientados hacia el exterior o
hacia el interior:

» Orientacion externa: en sus funciones de asesoramiento o de transformacién, CCo los miembros
del equipo electronico asesoran a sus propios clientes sobre como establecer una empresa
electrénica o un CCo AWS consultorio, al compartir sus ideas, liderazgo y experiencia interna en el
sector.

 Orientacion interna: CCo los miembros del equipo electrénico crean aceleradores y evangelizan
AWS internamente con los equipos de campo, soporte y entrega.

Tenga en cuenta que puede adoptar un enfoque hibrido. Para ello, comparta las practicas
recomendadas y la transformacion de la cultura dentro y fuera de su organizacion.

Como una CCo E puede ayudar a su organizacion a alcanzar sus
objetivos

Es importante comprender los objetivos de su organizaciéon para que la CCo E pueda desempenar
un papel crucial en el logro de esos objetivos, especialmente en el contexto de la adopcién de la
nube y la transformacion digital. Antes de configurar una CCo E, tenga en cuenta lo siguiente:

» Una organizaciéon debe ser selectiva y estratégica al decidir donde centrar el tiempo, los recursos
y los esfuerzos para garantizar que se alinean con las metas y los objetivos estratégicos a largo
plazo. Esto significa que debe analizar qué es lo que su organizacion hace de verdad bien. ;Qué
lo diferencia de los demas y donde quiere invertir para diferenciarse aun mas de los demas?

La respuesta puede basarse en la dinamica del mercado, las necesidades de los clientes y las
tendencias emergentes. Por ejemplo, algunas organizaciones se diferencian por mantenerse a
la vanguardia de los avances tecnologicos. Para otras organizaciones, ofrecer un servicio y una
experiencia al cliente excepcionales puede ser un factor diferenciador importante.

* Preguntese a si mismo, o0 a su organizacion, por qué quiere crear una CCo E. 4 Es para preparar
a su organizacion de manera interna con el fin de acelerar el traspaso a la nube, para ayudar a un
cliente o para ambas cosas?

Cdémo una CCo E puede ayudar a su organizacion a alcanzar sus objetivos 3
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Sugerencia: si actualmente tiene una escala o experiencia limitadas, comience con una
transformacion interna. En una transformacion interna, usted tiene el mayor control de las
entradas y salidas. Después, puede ensenar lo que aprende de manera externa a otros clientes.

» La mayoria de las veces, no se empieza desde cero. Mas bien, creara sobre una base existente.
Por ejemplo, es posible que ya cuente con personal con experiencia en tecnologias de nube. Es
posible que ya tenga recursos de formacion y desarrollo para mejorar los conocimientos y las
habilidades sobre la nube de los empleados. Es posible que también tenga relaciones actuales
con organizaciones de tecnologia o consultoria externas que puedan contribuir a la adopcion de
la nube y a las actividades de CCo electrénica. Utilice un enfoque estratégico que maximice los
activos y recursos existentes, ademas de que se adapte a la dinamica cambiante del mercado:

1. Comprenda las metas empresariales. ¢ Donde ve su empresa la mayor oportunidad de
crecimiento? Esto puede basarse en los planes de expansion, los estudios de mercado, las
aportaciones del campo (ventas) y otros origenes.

2. Evalue las ubicaciones a nivel regional y global. Explore las oportunidades para ingresar a
mercados nuevos o expandirse en los mercados existentes. Esto puede implicar dirigirse a
segmentos nuevos de clientes o regiones geograficas donde existe un potencial sin explotar.

3. Utilice los recursos y las habilidades existentes. Observe con qué habilidades cuenta su
organizacion actualmente. Su organizaciéon puede utilizar los activos, los conocimientos y
la infraestructura con los que ya cuenta. Esto incluye la base de clientes, el reconocimiento
de la marca, la tecnologia y los recursos humanos. Busquen innovadores intrépidos que
deseen aumentar su impacto positivo en el negocio. Forme el equipo con personal de su propia
organizacion y compleméntelo con formacion para mejorar sus habilidades. Por ultimo, utilice la
contratacion de recursos nuevos para cubrir vacios.

Sugerencia: la evaluacién del nivel de preparacion para la nube y el analisis de las necesidad
es de aprendizaje de AWS son buenos puntos de partida. Su equipo de administracion

de cuentas puede proporcionarle mas informacion sobre estas ofertas. AWS Los detalles
también se mencionan en la seccién Referencias.

4. Evalue las condiciones del mercado laboral. Las habilidades que son dificiles de encontrar, junto
con los periodos de preaviso y las expectativas irrazonables de los candidatos, pueden provocar
problemas de contratacion. Los desafios de contratacion son comunes, pero los enfoques
proactivos y estratégicos pueden ayudar a las organizaciones a superarlos y a conseguir el
talento necesario para alcanzar sus objetivos.
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+ Identifique un patrocinador para la E. CCo Es posible que tenga prioridades especificas de su pais,
zona geografica, tecnologia o unidad de negocio que, sin darse cuenta, compiten entre si. Al elegir
un patrocinador, considere lo siguiente:

1.

Identifique a un lider o patrocinador que tenga suficiente influencia y esté facultado para

tomar decisiones. El lider debe tener la autoridad para ordenar los cambios sugeridos. Un
patrocinador sin autoridad no puede garantizar que se tomen medidas para alcanzar las metas.
El patrocinador desempena un papel fundamental al promover la iniciativa y garantizar que se
alinee con los objetivos estratégicos de la organizacion.

. Identifique el alcance, incluidos los limites geograficos, y las limitaciones de su CCo E.

. Modifique los estatutos de su CCo E para definir el alcance. Se puede hacer referencia al

modelo de carta a partir del mencionado en la seccién que resume los pasos para establecer su
CCo E. Una vez que haya actualizado el estatuto, replique el éxito en la organizacion.

» Después de configurar una CCo E, mida los resultados:

1.

Establezca expectativas equilibradas: las expectativas de obtener resultados rapidos con

una CCo E pueden ser comprensibles. Sin embargo, es esencial encontrar un equilibrio entre
la velocidad deseada y la realidad de la transformacion de la nube y planificar la CCo E en
consecuencia.

. Defina metas a corto y largo plazo. Describa con claridad los objetivos para ayudar a las partes

interesadas a entender qué esperar en el futuro inmediato y a largo plazo.

Mida el progreso: defina los indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el impacto de
las iniciativas de la CCo E. Es importante tener metas realistas. Construir y entregar una CCo
E lleva tiempo. Es importante establecer un proceso de gobernanza para hacer un seguimiento
del avance y comunicarlo a las partes interesadas de manera periddica.

Recuerde que, si bien las partes interesadas desean obtener resultados rapidos, una CCo E
exitosa se centra tanto en obtener beneficios inmediatos como en sentar las bases para lograr la
excelencia, la rentabilidad y la agilidad sostenidas en la nube a largo plazo. Equilibrar la velocidad
con un enfoque estratégico y mesurado es clave para lograr un éxito duradero en la nube.

» Ala hora de configurar una CCo E centrada en la obtencién de resultados tanto internos como
externos, considere la posibilidad de contar con una amplia gama de personas para garantizar que
la CCo E pueda cumplir sus objetivos de forma eficaz. Estos son algunos ejemplos de personas
para una CCo E con dos objetivos internos y externos:

Consideraciones de los perfiles:
* Resultados externos:

» Difusores de la nube orientados al cliente

Cdémo una CCo E puede ayudar a su organizacion a alcanzar sus objetivos
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» Especialistas en ventas y marketing
» Gerentes de éxito del cliente
» Gerentes de asociaciones y alianzas
 Arquitectos de soluciones (para clientes externos)
* Resultados internos:
» Patrocinador ejecutivo
CColider de E

Lideres de practicas

Arquitectos e ingenieros de la nube

Especialistas en finanzas y adquisiciones

Las personas se tratan con mas detalle en la seccién de funciones CCo E.

Equilibrar los resultados internos y externos dentro de una CCo E requiere una alineacion clara
con la estrategia empresarial general de la organizacion. Cada perfil necesita una definicion
integral de sus roles y responsabilidades concretas relacionadas con las metas internas y
externas. Los perfiles también deben complementar la capacidad de colaborar de manera eficaz
en estas dimensiones para impulsar el éxito.

» Aspectos que tener en cuenta de las habilidades:

» Es posible que sean necesarios recursos con experiencia en consultoria de administracion
para los resultados externos.

» Es posible que sean necesarios recursos que se centren mas en la consultoria tecnolégica
para los resultados internos.

Cdémo una CCo E puede ayudar a su organizacion a alcanzar sus objetivos 6
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Fases del CCoE

Cada fase del CCoE se asigna al: Marco de adopcion de la AWS nube (AWS CAF). La AWS CAF
utiliza la AWS experiencia y las mejores practicas para transformar digitalmente y acelerar los
resultados empresariales mediante un uso innovador del mismo. AWS La AWS CAF identifica las
capacidades organizativas especificas que sustentan las transformaciones exitosas de la nube.
Estas funcionalidades orientan sobre las practicas recomendadas para mejorar su preparacion para
la nube.

La AWS CAF recomienda cuatro fases de transformacion de la nube iterativas e incrementales:

» Fase de vision: demostrar como la nube ayudara a acelerar los resultados de su negocio

» Fase de alineacion: identificar las brechas de las funcionalidades y crear estrategias para mejorar
la preparacion para la nube, garantizar la alineacion de las partes interesadas y facilitar las
actividades pertinentes de administracion del cambio organizacional

» Fase de lanzamiento: ofrecer iniciativas de proyectos piloto en la produccion y demostrar el
aumento del valor empresarial

» Fase de escalado: ampliar los proyectos piloto de produccion y el valor empresarial a la escala
deseada y garantizar que los beneficios empresariales asociados a las inversiones en la nube se
materialicen y se mantengan

El diagrama siguiente muestra las fases del CCoE que se asignan a distintas fases de AWS CAF.



https://d1.awsstatic.com/whitepapers/aws-caf-ebook.pdf
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Confirm CCoE tenets based on CCoE
responsibilities within your organization

v Lead the development of AWS
capabilities across  pre-sales,
sales, and delivery

4 Scale the implementation of best
practices at various stages of the

¥" Mentorinternal teams and customer  life  cycle  through

customers on AWS projects

(Marketplace, Saas Control Plane)
v Apply AWS best practices from

prospecting of leads to

effective mechanisms.

v Research field experiences to implementation of projects. QL\\:CP Best for cloud-native ISVs with
produce thought leadership and ) 3’(.36 Ye" PevSecOpS.teamS fully
best practices, and to automate ) ded‘(‘ T integrated into the CCoE
manual tasks -6\‘{\{‘3_?- >~
best practices to raise r,{.\o?,c‘.'-\-
awareness about how AWS can Q\N'\ng’--f?f""' Best for complex AWS Partner
deliver  better outcomes  for 6‘ - organizations operating as both Sls
customers  through  different - and ISVs, or with multiple-Industry
channels. _— focus
Best for AWS Partner

organizations where
independent business units
must own their own Cloud
resources

» Fase de asesoramiento: en esta fase, el equipo central de CCoE se centra en adquirir conciencia
organizacional y alinearse con la creacion de un negocio mediante ella. AWS Sirve como pionero
en la adopcion de proyectos en la nube e identifica y promueve el valor de estas iniciativas en las
entidades implicadas. Para garantizar los objetivos a largo plazo del AWS consultorio, el equipo
central elimina los obstaculos preliminares e identifica las necesidades iniciales, como la plantilla,
las habilidades y los recursos materiales. La fase CCoE de asesoramiento se refiere a las fases de
vision y alineacion de la CAF. AWS

» Fase catalizadora: el equipo central de CCoE se convierte en el campedn. AWS Impulsa de
forma proactiva la forma en que se gestiona una AWS parte de la empresa en el contexto de la
estrategia empresarial general de la organizacion, y apoya a las demas entidades con el desarrollo
técnico, la AWS capacitacion y las estrategias de comercializacion. Sus objetivos principales se
definiran segun los desafios que motivaron la creacion del CCoE, que pueden ser diferentes para
Su empresa:

» Para AWS los clientes: acelerar la migracion y la modernizacion de su infraestructura de Tl para
ofrecer productos y servicios basados en la seguridad Nube de AWS

« Para AWS los socios: para ayudar a su organizacion a alcanzar un nivel rentable de AWS
practicas que beneficien a su negocio en general, por ejemplo, al aumentar las ventas y reducir
los costos operativos
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« Para AWS clientes y AWS socios: para garantizar que las distintas entidades puedan operar sin
intereses ni procesos en conflicto

La fase CCoE de Catalyst se refiere a la fase de lanzamiento de la AWS CAF.

» Fase de consolidacion: las practicas independientes en el marco del CCoE centralizado han
alcanzado un volumen de AWS proyectos que tiene un impacto positivo en su rentabilidad y son
autosuficientes en la ejecucién de dichos proyectos. EI CCoE pasa a desempeniar un rol de apoyo.
Hace tareas que siguen beneficiandose de las economias de escala, ambito y conocimientos.
Establece los estandares y las practicas recomendadas de la organizacion. Proporciona material
de formacion seleccionado. Para desarrollar conocimientos especializados (por ejemplo, en
seguridad en la nube y machine learning), considere la posibilidad de dedicar al menos el 20 %
del tiempo a aprender sobre servicios nuevos y caracteristicas nuevas, asi como a experimentar
con estos. La fase de consolidacion del CCoE esta relacionada con la fase de escalado de la CAF.
AWS

Puede analizar su nivel de madurez actual y, segun sus objetivos, decidir ddonde desea que su
organizacion se situe en los ciclos a corto y largo plazo.




AWS Orientacion prescriptiva Cree un centro de excelencia en la nube en su organizacién

Los principios del CCoE

Un Centro de excelencia en la nube (CCoE), en general, funciona segun un conjunto de principios

o principios rectores que ayudan a dar forma a su mision y sus actividades. Estos principios
proporcionan un marco para el funcionamiento del CCoE y alinean sus esfuerzos con los objetivos
generales y la estrategia de nube de la organizacién. Si bien los principios especificos pueden

variar de una organizacion a otra, puede empezar con los siguientes principios comunes del CCoE

(a menudo denominados REALMS). Tenga en cuenta que estos principios estan documentados
actualmente desde la perspectiva de los socios de AWS, pero cualquier cliente de AWS puede definir
los KPI que favorezcan su propio traspaso a la nube:

» La investigacion significa que, segun las experiencias en el campo y las propuestas de valor, los
socios de AWS pueden decidir qué areas explorar, crear practicas recomendadas y automatizar
las tareas manuales para ofrecer resultados empresariales o beneficios a sus clientes.

* Un ejemplo de KPI es la cantidad de nuevas ofertas de soluciones que se desarrollaran en un
periodo determinado

« Difundir implica dar a conocer las practicas recomendadas y transferir los conocimientos entre
los equipos internos para crear conciencia sobre como el AWS Partner puede ofrecer mejores
resultados a sus clientes finales. Puede haber varias maneras de lograrlo, como eventos internos,
externos, publicaciones en blogs y documentos técnicos.

» Un ejemplo de KPI es la cantidad de eventos de seminarios web, materiales de liderazgo
intelectual (por ejemplo, publicaciones de blog y documentos técnicos) y sesiones de formacion.

 Aplicar implica desarrollar una hoja de ruta integral, desde la identificacion de clientes potenciales
hasta la implementacion de los proyectos de los clientes.

» Un ejemplo de KPI es el numero total de implementaciones de proyectos piloto o de prueba de
concepto (PoC).

« Liderar significa liderar el desarrollo de las capacidades del socio de AWS en los equipos de
preventa, ventas y entrega mediante la PoC, el proyecto piloto, el producto minimo viable (MVP) y
la captacion de los primeros clientes.

» Un ejemplo de KPI es el numero de clientes captados y la proporcion de ganancias.
 Orientar significa ayudar a otros equipos internos y clientes a participar en los proyectos de AWS.

* Un ejemplo de KPI es la implementacion de programas de orientacion, las comunidades de
practica y las oportunidades observacion del trabajo de otros.
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» Escala se trata de implementar las practicas recomendadas en diversas etapas del ciclo de vida
del cliente final para crear patrones efectivos y reutilizables.

» Algunos ejemplos de KPI son el numero de servicios en el momento de su lanzamiento en AWS
Marketplace, el numero de suscripciones a esos servicios, la adquisicion de competencias
de AWS, la validacion del Programa de Prestacion de Servicios de AWS y el avance hacia el
siguiente nivel de socios de servicios de AWS.

En la seccidn siguiente se analiza cada uno de los principios con mas detalle y se proporcionan

preguntas para identificar los KPI pertinentes que se alinean con los objetivos empresariales
generales.
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Evaluacion de los KPI del CCoE

En la seccidn anterior se presentaron los principios del CCoE. Segun algunas preguntas, en esta
seccion se analiza como puede ayudar al CCoE a trabajar en pos de esos principios. Mas adelante,
esto le sera util para obtener la lista pertinente de los KPI para medir el impacto del CCoE.

Principio de investigacion

* Metas empresariales: ¢ cual es su presencia actual respecto de la geografia, el sector y los
segmentos de clientes? Por ejemplo, ¢ su organizacion es una pequefa o mediana empresa, 0 es
una gran empresa? ¢ Cuales son sus planes de expansién para el proximo afno?

» Practicas de AWS: ; qué practicas de AWS son necesarias para complementar sus objetivos
empresariales? Las habilidades necesarias variaran segun cada practica. La disponibilidad de las
habilidades existentes varia. Al dotar de personal al CCoE, considere un enfoque piramidal, con
distintos niveles de experiencia en un area de habilidad determinada.

 Ubicaciones de las habilidades: ¢ cdmo coinciden sus ubicaciones actuales y la disponibilidad de
habilidades? Cree un mapa organizativo que muestre los recursos en la practica, tales como las
ubicaciones en las que operan.

Sugerencia: como los periodos de preaviso suelen ser importantes y varian segun la ubicacion
, recomendamos identificar por adelantado los puestos que se van a contratar (TBH). Identifiq
ue los recursos que desempenan varios roles y el plazo en el que deben volver a priorizar su
carga de trabajo. Esto le permite hacerse una idea del esfuerzo que supondra la asignacion de
recursos.

» Matriz de recursos y habilidades: registre las alineaciones actuales de las habilidades del CCoE
(si ya se dotd el personal) y de su organizacién en general. Esto le sera util para planificar la
asignacion de los recursos de manera adecuada.

Sugerencia: para identificar la presencia actual y las posibles necesidades de formacion, haga
un ejercicio de analisis de las necesidades de aprendizaje de AWS. Para mas informacién
sobre este ejercicio y sobre como llevarlo a cabo en su organizacion, contacte con el gerente de
capacitacion de AWS. También puede etiquetar las habilidades que ya existan en la organizac
ion (extraidas del proceso de incorporacion de recursos humanos).
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Principio de difusién

» Plan de comunicacion: establezca los mecanismos para involucrar a los equipos en campo y
difundir el CCoE: los equipos en campo (directores ejecutivos locales, lideres de unidades de
negocio, clientes potenciales de ganancias y pérdidas (P&L), clientes potenciales de cuentas,
ventas, preventas, ofertas y precios) deben ver al CCoE como un socio colaborativo para ayudar
a los clientes. Los equipos de campo deben comprender como puede serles util el CCoE en este
proceso.

Los eventos itinerantes internos o las sesiones publicas son un buen medio para fomentar la
interaccion. Los boletines informativos y los portales internos también pueden ayudar a difundir
la informacién a los equipos de campo. Planifique interacciones puntuales o continuos con los
equipos de campo.

» Uso de activos: el CCoE liderara el esfuerzo para desarrollar activos con el fin de ayudar a
reducir los costos de entrega, proporcionar al personal las habilidades pertinentes y respaldar los
procesos de venta y oferta. Es importante definir un proceso para hacer un seguimiento del uso
de estos activos por parte de los equipos de campo. Esto le permitira saber qué funciona, qué no
funciona y qué es necesario cambiar.

Puede hacer un seguimiento sistematico de las descargas de activos y las vistas de las paginas.
Incentive a los equipos de campo a hacer preguntas al CCoE (por ejemplo, utilice un sistema de
puntos). La Oficina de administracion de proyectos (PMO) del CCoE puede hacer un seguimiento y
solicitar comentarios.

» Mecanismo de comentarios: defina un proceso que los equipos de campo puedan seguir para
enviar comentarios al CCoE. Defina también como el CCoE puede anunciar o comercializar sus
activos de manera interna. Entre los ejemplos se incluyen el niumero de ideas o la cantidad de
comentarios que aporta un equipo o un recurso. Los mecanismos de marketing incluyen un portal
web existente, la puntuacion de satisfaccion del cliente (CSAT) y los comentarios en tiempo real.

» Fomento del uso: piense en como incentivara a los equipos de campo a colaborar con el CCoE.
El CCoE no se debe considerar una extension del equipo de entrega. Por el contrario, se deben
alinear con los equipos de campo y tener la facultad para difundir al ofrecer valor a los clientes.

Sugerencia: para animar a los equipos de campo y al CCoE a trabajar juntos, utilice las
opciones de incentivos no monetarios. Algunos ejemplos son las tarjetas de agradecimiento,
los correos electrénicos de lideres séniores y el reconocimiento verbal en las reuniones de los
equipos.

Principio de difusion 13
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Principio de aplicacion

* Volante de comentarios: defina un mecanismo para reflejar las aportaciones de los equipos de
campo. Debe haber un proceso para que los equipos de campo informen sus lecciones aprendidas
y experiencias de campo al equipo del CCoE, de modo que este pueda incorporar la informacién
en su hoja de ruta de activos.

Sugerencia: complemente los comentarios fuera de los canales formales de los equipos de
campo con reuniones programadas de manera periodica para garantizar que el CCoE y los
equipos de campo estén totalmente alineados.

« Difusion de la informacion: ¢ cémo difundiran la practica empresarial de AWS vy el equipo de CCoE
las practicas recomendadas, los activos y otros resultados a los equipos de campo?

* Proceso de ofertas y asistencia previa a la venta: ;cémo apoyara el CCoE a los equipos de ofertas
y preventa durante las respuestas a las solicitudes de propuestas (RFP)?

Sugerencia: el CCoE puede ser el responsable de la solucion y proporcionar informacion y
estimaciones de expertos en la materia (SME).

Principio de clientes potenciales

» Consultoria de entrega: los recursos del CCoE pueden ayudar a acelerar la fase de entrega para
los clientes mediante una consultoria de duracion limitada para los equipos de entrega actuales.

Sugerencia: defina un proceso de préstamo de los recursos del CCoE para ayudar de manera
temporal a los equipos de entrega. El proceso del préstamo puede incluir el porcentaje del
tiempo dedicado a la consulta.

* Modelo de interaccion:  durante cuanto tiempo seguira interactuando un miembro del CCoE para
apoyar a un equipo de entrega? ¢ La interaccion es a corto, medio o largo plazo? Este modelo de
consultoria o interaccion no debe durar mas de unas pocas semanas. Los recursos del CCoE no
sustituyen al equipo de entrega.

Principio de aplicacion 14
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Principio de orientadores

» Comunidad de practica: para crear una comunidad de practica, fomente las oportunidades de
orientacion. Esto creara una atmésfera inclusiva y alentara a otros empleados a aprender mas
y contribuir. Esto puede incluir programas como el de aspirantes a areas de profundidad, donde
los empleados pueden desarrollar sus intereses y hacer sus carreras, ademas de ayudar a la
organizacion y al cliente.

» Conocimientos de colaborativos: cémo se asegura de que los beneficios del CCoE no se limiten
solo a quienes se ocupan de las solicitudes de propuestas (RFP), sino que estén disponibles para
todos los empleados? Una manera es utilizar un mecanismo como un portal de respuestas, en el
que cualquier empleado pueda enviar preguntas técnicas. Los recursos del CCoE pueden revisar
preguntas y enviar comentarios.

» Formacion del entrenador para el CCoE: para convertir el CCoE en un multiplicador de fuerza por
si mismo, utilice el enfoque de formacién del formador. Una vez que se hayan dotado recursos
motivados al CCoE, se puede considerar la posibilidad de desarrollar un enfoque en el que los
expertos en una habilidad puedan mejorar de manera gradual sus habilidades en otras areas.

Sugerencia: para ayudar a las personas a mejorar sus habilidades, fomente que observen cémo
trabajan otras personas y que también reciban comentarios cuando otras observen su propio
trabajo.

Principio de escala

 Puerta principal del CCoE: ¢ cual es el mecanismo para que los equipos de campo accedan a
los recursos del CCoE? ; Como planea escalar las operaciones del CCoE de manera eficiente?
Considere la posibilidad de crear una oficina de administracion de proyectos (PMO) dedicada a
gestionar las operaciones diarias del CCoE. Los recursos de la PMO pueden gestionar cualquier
tarea pesada e indiferenciada en las operaciones del CCoE.

» Mecanismos de autoservicio: ¢,qué tipos de mecanismos de autoservicio se pueden implementar
para que los equipos de campo encuentren informacion? Por ejemplo, ¢ qué activos, garantias y
experiencias pasadas seran utiles en el campo durante las etapas de venta y entrega?

Sugerencia: utilice Amazon Bedrock para crear soluciones de |IA generativa personalizadas que
ayuden a los equipos de campo a acceder de manera rapida a los activos del CCoE.

Principio de orientadores
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« Ambito del CCoE: ;qué planes hay para incorporar las demas funciones (por ejemplo, las
funciones legales, de operaciones financieras, de contratacion y de liderazgo de cuentas) en el
ambito del CCoE? Por lo general, se trata de funciones existentes en las organizaciones. Tenerlas
en el marco del CCoE promueve la coherencia y el comportamiento de un solo equipo.

» Superficie ocupada por el CCoE: ;cdmo piensa ampliar el tamarno del CCoE? Recomendamos
planificar el crecimiento segun el crecimiento de su empresa. Como el CCoE es una inversion
estratégica, alinee su crecimiento con los objetivos generales. Una vez finalizadas las
proyecciones de la plantilla, puede planificar las contrataciones y las transferencias laterales.

* Incentivacion de la innovacion: piense en como incorporar un mecanismo de incentivos para
alentar a los recursos del CCoE a innovar de manera continua.

» Administracion del rendimiento de los recursos del CCoE: los recursos que forman parte del
CCoE deben poder crecer en su organizacion y, al mismo tiempo, formar parte del CCoE. Revise
las practicas actuales de administracion del rendimiento segun los roles que se espera que
desempeinien los recursos del CCoE y haga los ajustes necesarios.

» Reconocimiento de los recursos del CCoE: establezca un plan para reconocer el desempefio y el
éxito en esta parte de la organizacion.

Principio de escala 16
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Funciones empresariales y de ingenieria del CCoE

El ambito funcional del CCoE se puede dividir en funciones de ingenieria y empresariales. Defina
de manera clara qué funciones estan dentro del ambito del CCoE segun los objetivos y prioridades
especificos.

Funciones de ingenieria

Las funciones de ingenieria del CCoE ayudan a su organizacion a maximizar las ventajas técnicas
del uso de los servicios de Nube de AWS. Se refieren a la implementacién de una serie de funciones
y practicas recomendadas que reflejan los conocimientos técnicos:

* Infraestructura en la nube

* Funcionalidades de red basicas para integrar la red corporativa con AWS

» Configuracion de zonas de aterrizaje de AWS Control Tower, cuentas, roles y politicas de AWS
Identity and Access Management (IAM) y federacidn con el directorio corporativo

* Infraestructura como codigo (IaC) mediante implementaciones estandarizadas y automatizadas
de primitivas integradas con administracion de la configuracion

 Alineacion de la arquitectura

+ Desarrollo y publicacion de las arquitecturas de referencia en la nube alineadas con la
arquitectura empresarial

» Desglose y analisis de los requisitos técnicos comparados con las arquitecturas de referencia en
la nube y la hoja de ruta

* Vision, estrategia, hoja de ruta y entrega en la nube empresarial
» Operaciones

» Supervisar la infraestructura y proporcionar las practicas recomendadas y los conocimientos
operativos

* Mecanismos de resiliencia y practicas recomendadas para proporcionar funcionalidades de
administracion de revisiones, de copia de seguridad y de restauracion

» Proporcionar una infraestructura de CI/CD, con las practicas recomendadas para crear equipos
de desarrollo, seguridad y operaciones (DevSecOps)

» Entrega de software, lo que incluye la responsabilidad del proceso de publicacion de AWS

Marketplace
Funciones de ingenieria 17
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» Seguridad, riesgo y conformidad

Administracion de la seguridad de la carga de trabajo en la nube, tal como la administracion de
amenazas y vulnerabilidades, la administracién de la informacién de seguridad y los eventos, la
administracion de las politicas de IAM, la seguridad de la red y los secretos y el cifrado

Administracion de la respuesta a los incidentes de seguridad, la cuarentena, los analisis y los
analisis forenses

Administracion de riesgos, resolucion de las necesidades de seguridad, riesgo y cumplimiento
de las migraciones a la nube

Administracion del cumplimiento: prestacion de servicios de asesoramiento sobre la
implementacion de soluciones sélidas de seguridad, riesgo y cumplimiento para las migraciones
a la nube

* Excelencia técnica

Mejora de las funcionalidades, lo que incluye la formacion y la certificacion para demostrar los
conocimientos y las habilidades necesarias que se obtuvieron

Exploraciéon y experiencia en nuevas areas técnicas pertinentes para la actividad principal

Creacion de planes de formacion para todas las personas de las unidades de negocio de la
organizacion

» Optimizacion de la nube

Optimizacion del rendimiento y la rentabilidad del entorno en la nube de la organizacion

Identificacion de oportunidades para mejorar el rendimiento, reducir los costos y dimensionar los
recursos de manera adecuada

Funciones empresariales

Las funciones empresariales del CCoE ayudan a su organizacion a acelerar el negocio y a optimizar
los beneficios del uso de los servicios de Nube de AWS:

» Aceleracion del ciclo de ventas

Creacion de kits listos para utilizar en el campo, lo que incluye presentaciones iniciales, informes
de ventas y resumenes de soluciones

Asistencia durante todo el ciclo de ventas, desde la generacion de clientes potenciales hasta la
firma del contrato

Capacitacion, que incluye sesiones de sensibilizacidn y formacion del equipo de ventas sobre
las soluciones en la nube

Funciones empresariales 18
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* Marketing

Creacion de casos practicos, entradas de blog, videos y contenido técnico que sirva de apoyo
a otras actividades de marketing (por ejemplo, publicidad, marketing por correo electrénico,
posicionamiento o marketing de influencers)

Eventos para aumentar el conocimiento de la marca y generar clientes potenciales mediante el
apoyo a la organizacion de eventos y la participacion en estos con AWS

 Asistencia de entrega

Migracion de los servicios heredados a los servicios nativos en la nube, lo que optimiza el
proceso de incorporacion de usuarios a la aplicacion nueva

Implementacion de marcos de entrega agiles y eliminacion de obstaculos

Experiencia en servicios en la nube para facilitar las implementaciones, consolidar las lecciones
aprendidas y ayudar a identificar los riesgos y las oportunidades

* Administracion financiera

Optimizacion continua de la asignacion de activos en la nube en comparaciéon con el uso, asi
como implementacion de herramientas de AWS para la generacion de informes y la optimizacion

de costos

Paneles de autoservicio, como el panel de inteligencia de costos, para que los clientes externos

puedan ver el costo de la solucién y las partes interesadas internas puedan acceder a las
métricas de consumo de la nube

Administracion de facturas: desglose de la factura en la nube para asignar los gastos por unidad
de negocio

+ Oficina de administracion de proyectos (PMO)

Estudios de mercado y vigilancia tecnolégica para facilitar la administracion de la cartera

Administracion de proyectos, como la identificacion de sinergias entre proyectos distintos en la
nube

Gobernanza centralizada con una perspectiva de todas las iniciativas en la nube

Coordinacion de todas las interacciones con AWS. Para los socios de AWS, la adquisicion de
competencias especificas y la designacion de prestacion de servicios por parte de AWS Partner
Network.
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Estructura de ejemplo del CCoE

En el diagrama siguiente se muestra una estructura organizativa del CCoE de ejemplo.

Executive sponsor
(CxO level)

Cloud Center of Excellence
(CCoE)

Data and

analytics Migration Modernization Security

Examples of practice areas:
+ Shared services (business and engineering functions)
+ Marketing, Finance, Training and Certification, Customer
Support

Con los servicios compartidos, puede elegir distintas funciones de ingenieria y funciones
empresariales para complementar las distintas areas de practica. En el diagrama, las areas de
practica son marketing, finanzas, formacion y certificacion y servicio de atencion al cliente.

En cada area de practica, se espera que un unico responsable de la practica trabaje con los lideres
técnicos de productos y los miembros del equipo de entrega que llevaran a cabo los proyectos.
Cada responsable de la practica se encargara de los objetivos y los KPI de su practica individual y
dependera del equipo de negocios en la nube (CBO) como se muestra en el diagrama siguiente.
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Cloud Business Office
Executive
sponsor
Alliance Sales lead Marketing PMO
lead lead
Practice owner Practice owner
Product Tech lead Product Tech lead
lead lead
Member Member Member Member

Cloud Engineering team

El CBO es el eje central del CCoE. Es responsable de desarrollar e implementar la estrategia de
nube, desarrollar y aplicar las politicas de gobernanza en la nube y administrar el presupuesto de la
nube. El CBO también supervisa el trabajo del equipo de ingenieria de nube.

El equipo de ingenieria de nube es responsable de los aspectos técnicos del entorno en la nube de
la organizacion. Esto incluye el disefio, la migracion y la operacion de las cargas de trabajo en la
nube. El equipo de ingenieria de nube también trabaja para garantizar la seguridad y el cumplimiento
del entorno en la nube.
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Resumen de los pasos para establecer un CCoE

La creacion de un Centro de excelencia en la nube (CCoE) es una iniciativa estratégica que puede
ayudar a su organizacion a planificar, gobernar y optimizar de manera eficaz los esfuerzos de
adopcion de la nube. Un CCoE es un equipo multifuncional responsable de impulsar las practicas
recomendadas, la innovacién y la gobernanza en la nube de una organizacion. Puede utilizar los
pasos siguientes de ejemplo para configurar el CCoE. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que los pasos pueden variar segun la madurez y las necesidades de la organizacion.

1. Defina los objetivos y las metas. Comience por definir de manera clara los objetivos y las metas
del CCoE. Comprenda por qué los establece y qué espera lograr. Entre los objetivos comunes se
incluyen la optimizacion de costos, la seguridad, el cumplimiento y la innovacion.

2. Cree un equipo multifuncional. Reuna un equipo de expertos de varios departamentos, tales
como los de Tl, seguridad, finanzas, cumplimiento y operaciones. El equipo debe representar una
variedad de habilidades y conocimientos relacionados con las tecnologias de la nube.

3. ldentifique el liderazgo y la responsabilidad. Designe a un lider o gerente del CCoE que sea
responsable del éxito de este. Asegurese de que este lider tenga la autoridad para tomar
decisiones e impulsar las iniciativas en la nube.

4. Cree un estatuto. Elabore un estatuto o una declaracién de mision que describa la finalidad, el
ambito, las responsabilidades y la autoridad del CCoE. Proporciénelo a la organizacion para
establecer expectativas claras. En la tabla siguiente se proporciona un estatuto de ejemplo que
puede modificar segun sus escenarios concretos.

Declaracion de Gobernanza Entregables KPI

mision

 Codificar los * Reuniones 3 meses 3 meses
patrones en uso o semanales « Zona de aterrizaj + Existen patrones
planificados. Entre . |nformes e de AWS Control arquitecténicos con
los patrones se mensuales para la Tower como base anotaciones claras.
incluyen imagenes PMO del CCoE para incorpora
de Imagen de r unidades de 6 meses
maquina de negocio y aplicacio  * Productos reutiliza
Amazon (AMI) nes bles en AWS

estandar, administr Service Catalog
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acion de configura
cion y plantillas de
AWS CloudForm
ation.

* Publicar patrones
para AWS Service
Catalog empresari
al.

* Identificar y
priorizar los
patrones futuros.

6 meses

Patrones de 12 meses
arquitectura de e En la lista de
referencia con tareas pendiente
AMI aprobadas s se priorizan los
y seguridad patrones arquitect
integrada onicos adicionales

en los que trabajar.

Catalogos de
autoservicio

Monitoreo y
registro

CI/CD y pruebas
automatizadas

Cuadernos de
estrategias sobre
la migracién a la
nube y el ciclo
de vida de las
aplicaciones

Lista priorizada de
tareas pendiente
s de patrones

de arquitectura
adicionales

12 meses

Solucion creada
con canalizac
iones de CI/CD

y herramientas

de DevOps para
los productos de
proxima generacio
n
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» Compatibilidad
amplia de infraestr
uctura para la
mayoria de los
casos de uso

5. Desarrolle experiencia en la nube. Proporcione formacioén y recursos a los miembros del equipo
del CCoE para mejorar su experiencia en la nube. Asegurese de que estén al dia con las ultimas
tecnologias de la nube y las practicas recomendadas.

6. Establezca un marco de gobernanza. Defina las politicas y los procedimientos de gobernanza en
la nube para garantizar el cumplimiento, la seguridad y el control de costos. Esto podria incluir la
creacion de politicas del uso de la nube, controles de acceso y estandares de etiquetado de los
recursos.

7. Administre los costos. Implemente practicas de administracion de costos para supervisar y
controlar el gasto en la nube. Establezca presupuestos, utilice etiquetas de asignacion de costos y
revise de manera periodica las facturas de la nube para ver si hay oportunidades de optimizacion.

8. Administre la seguridad y el cumplimiento. Desarrolle directrices de seguridad y cumplimiento
especificas para las necesidades de su organizacion. Implemente las practicas recomendadas
de seguridad, lleve a cabo auditorias de seguridad periddicas y confirme el cumplimiento de los
estandares y normativa del sector.

9. Defina la arquitectura de la nube y las practicas recomendadas. Anime a los equipos a seguir
estas pautas al disefar y crear aplicaciones e infraestructuras basadas en la nube.

10lnnove y automatice. Fomente la innovacién mediante la exploracién de servicios y tecnologias
nuevos en la nube que puedan beneficiar a su organizacion. Fomente la automatizacion para
mejorar la eficiencia y reducir los procesos manuales.

11 Colabore y comuniquese. Facilite la comunicacion y la colaboracion entre el CCoE y otros
departamentos o equipos de la organizaciéon. Comunique de manera periodica las novedades, los
éxitos y las lecciones aprendidas.

12 Comparta conocimientos. Cree una plataforma o repositorio de intercambio de conocimientos
donde la organizacion pueda almacenar las practicas recomendadas, la documentacion y los
casos practicos relacionados con la adopcién de la nube y acceder a estos.

13Mida y defina los KPI. Defina los KPI para medir el éxito del CCoE. Estos KPI pueden incluir
ahorros de costos, incidentes de seguridad, niveles de cumplimiento y tasas de adopcion.

14Mejore de manera continua. Revise y mejore de manera continua los procesos, las politicas y las
practicas del CCoE segun los comentarios y las necesidades cambiantes de la organizacion.
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15Informe de manera periddica. Proporcione informes y novedades de manera periédica al liderazgo
sénior para demostrar el valor y el impacto del CCoE en el proceso de adopcién de la nube por
parte de la organizacion.

16Promueva los comentarios y la adaptacion. Anime a las partes interesadas a hacer comentarios.
Preparese para adaptar y desarrollar la estrategia y las actividades del CCoE segun los requisitos
empresariales cambiantes y las tendencias tecnoldgicas.
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Lo que debe y no debe hacer

En las listas siguientes se proporcionan recordatorios rapidos de las practicas recomendadas que se
deben utilizar al crear un CCoE para su organizacion.

Lo que debe hacer

» Alinee las metas y las iniciativas del CCoE con los objetivos comerciales generales de la
organizacion.

» Designe a un lider capaz y facultado para supervisar el CCoE. Este lider debe tener la autoridad
para tomar decisiones e impulsar las iniciativas en la nube.

+ Facilite la comunicacion y la colaboracién entre el CCoE y otros departamentos o equipos. Informe
de las novedades de manera periodica y solicite la opinidn de las partes interesadas.

+ Establezca un marco sélido de gobernanza en la nube que incluya politicas, procedimientos y
practicas recomendadas para la seguridad, el cumplimiento y la administracion de costos.

» Fomente el intercambio de conocimientos en el CCoE y en la organizacion. Cree un repositorio de
practicas recomendadas, documentaciéon y casos practicos.

+ Facilite la comunicacion y la colaboracién entre el CCoE y otros departamentos o equipos. Informe
de las novedades de manera periodica y solicite la opinidn de las partes interesadas.

 Defina los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el éxito de las iniciativas del CCoE.
Utilice estos KPI para demostrar el valor que tiene el liderazgo.

Lo que no debe hacer

* No continue sin objetivos y un ambito bien definidos para el CCoE. Los objetivos vagos o
demasiado amplios pueden generar confusion.

* No utilice el CCoE de manera aislada. Colaborar y comunicarse con otros departamentos es
esencial para lograr el éxito.

* No se centre solo en los objetivos a corto plazo. Un CCoE exitoso debe tener una vision a largo
plazo de la excelencia en la nube.
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Conclusion

El establecimiento de un Centro de excelencia en la nube (CCoE) no es solo una moda. Es un
movimiento estratégico que puede transformar la manera en que las organizaciones abordan la
adopcion de la nube. Los CCoE proporcionan un marco estructurado para lograr mejor gobernanza,
mayor seguridad, optimizacién de los costos e innovacién continua en la nube. Si bien pueden surgir
desafios a lo largo del camino, con el liderazgo adecuado, un equipo multifuncional y un compromiso
con las practicas recomendadas, estos desafios se pueden superar.

Al considerar los posibles beneficios de un CCoE para su organizacion, recuerde que la adopcion
correcta de la nube es un proceso continuo.

Si es entusiasta de la nube o responsable de la toma de decisiones que busca impulsar la
transformacion digital, sus medidas proactivas actuales pueden dar forma a un futuro mas agil y
resiliente para su organizacién. Comience por enviar este articulo a sus companeros y entablen una
conversacion sobre la eficacia del CCoE.
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Recursos

* Modelo de madurez para la transformacién de la nube: directrices para desarrollar estrategias
eficaces para el proceso de adopcion de la nube

* Analisis de las necesidades de aprendizaje de AWS

* Nube de AWS Adoption Framework
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https://aws.amazon.com/blogs/publicsector/cloud-adoption-maturity-model-guidelines-to-develop-effective-strategies-for-your-cloud-adoption-journey/
https://aws.amazon.com/blogs/publicsector/cloud-adoption-maturity-model-guidelines-to-develop-effective-strategies-for-your-cloud-adoption-journey/
https://aws.amazon.com/training/teams/learning-needs-analysis/
https://aws.amazon.com/cloud-adoption-framework/
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/cloud-center-of-excellence/cloud-center-of-excellence.rss
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.
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