
Cree un centro de excelencia en la nube en su organización

AWS Orientación prescriptiva

Copyright © 2026 Amazon Web Services, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.



AWS Orientación prescriptiva Cree un centro de excelencia en la nube en su organización

AWS Orientación prescriptiva: Cree un centro de excelencia en la nube 
en su organización

Copyright © 2026 Amazon Web Services, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

Las marcas comerciales y la imagen comercial de Amazon no se pueden utilizar en relación con 
ningún producto o servicio que no sea de Amazon, de ninguna manera que pueda causar confusión 
entre los clientes y que menosprecie o desacredite a Amazon. Todas las demás marcas registradas 
que no son propiedad de Amazon son propiedad de sus respectivos propietarios, que pueden o no 
estar afiliados, conectados o patrocinados por Amazon.



AWS Orientación prescriptiva Cree un centro de excelencia en la nube en su organización

Table of Contents
Introducción .......................................................................................................................................... 1

Entendiendo la CCo E .................................................................................................................... 1
¿Qué puede hacer una CCo E ............................................................................................................ 3

Cómo una CCo E puede ayudar a su organización a alcanzar sus objetivos ................................ 3
Fases de CCoE .................................................................................................................................... 7
Principios del CCoE ........................................................................................................................... 10
KPI del CCoE ..................................................................................................................................... 12

Principio de investigación .............................................................................................................. 12
Principio de difusión ...................................................................................................................... 13
Principio de aplicación ................................................................................................................... 14
Principio de clientes potenciales ................................................................................................... 14
Principio de orientadores ............................................................................................................... 15
Principio de escala ........................................................................................................................ 15

Funciones del CCoE .......................................................................................................................... 17
Funciones de ingeniería ................................................................................................................ 17
Funciones empresariales ............................................................................................................... 18

Estructura de ejemplo del CCoE ....................................................................................................... 20
Resumen ............................................................................................................................................. 22
Lo que debe y no debe hacer ........................................................................................................... 26

Lo que debe hacer ........................................................................................................................ 26
Lo que no debe hacer ................................................................................................................... 26

Conclusión .......................................................................................................................................... 27
Recursos ............................................................................................................................................. 28
Colaboradores .................................................................................................................................... 29
Historial de documentos ..................................................................................................................... 30
.......................................................................................................................................................... xxxi

iii



AWS Orientación prescriptiva Cree un centro de excelencia en la nube en su organización

Cree un centro de excelencia en la nube en su organización
Amazon Web Services (colaboradores)

Noviembre de 2023 (historial de documentos)

El objetivo de esta guía es ayudarlo a crear una unidad de centro de excelencia (CCoE) de nube 
eficaz dentro de su organización e implementar la gobernanza dentro de esta CCo E. La guía 
también incluye ejemplos de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y estructuras dentro de una 
CCo E. Esta guía está destinada a los clientes de Amazon Web Services (AWS) que van a migrar 
a la Nube de AWS. Esta guía también es para AWS clientes y AWS socios que consultan a otras 
organizaciones que se están mudando a la Nube de AWS.

Entendiendo la CCo E

Una CCo E es un grupo o equipo que lidera a otros empleados y a la organización en su conjunto 
en la adopción, migración y operación de la nube. La CCo E proporciona orientación sobre las 
mejores prácticas y políticas de gobierno dentro de una organización. Muchas organizaciones utilizan 
diferentes términos para referirse a la CCo E, como Centro de competencias en la nube o Centro de 
capacidades en la nube.

Al centralizar los conocimientos y la experiencia de las personas involucradas en la CCo E, su 
organización puede mejorar la eficiencia, mejorar las prácticas de seguridad y cumplimiento e 
impulsar la innovación. Esto puede ayudar a su organización a prestar un mejor servicio a los 
clientes finales y a mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado.

Por lo general, la CCo E tiene una amplia gama de responsabilidades, que incluyen, entre otras, las 
siguientes:

• Definir e implementar la estrategia de nube de la organización

• Desarrollar y aplicar las políticas de gobernanza en la nube

• Proporcionar formación y asistencia a los usuarios de la nube

• Medir y optimizar los costos de la nube

• Impulsar la innovación y la mejora continua en el uso de la nube por parte de la organización

La CCo E también desempeña un papel fundamental a la hora de impulsar y mantener el cambio 
cultural dentro de una organización. El equipo de CCo E trabaja con la alta dirección para definir una 
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visión clara y convincente de la cultura que su organización quiere crear. El equipo de CCo E crea 
un plan de cambio integral que debe incluir iniciativas, plazos e indicadores clave de rendimiento 
específicos (KPIs) para medir el progreso. Una CCo E hace lo siguiente:

• Desarrolla estrategias de comunicación para garantizar que los empleados comprendan lo motivos 
del cambio cultural y cómo se alinea con la misión y los valores de la organización.

• Crea programas para involucrar a los empleados en el proceso de cambio, conocer su opinión y 
hacerles sentir participantes activos en el proceso de adopción de la nube.

• Identifica y forma a los promotores de la cultura en la organización. Estas personas ayudan a 
impulsar el cambio cultural en sus equipos y actúan como embajadores de la nueva cultura.

Dentro de la CCo E central puede haber flujos de trabajo o AWS prácticas independientes. Por lo 
general, una AWS práctica se centra en una tecnología o área industrial específica, y se puede 
aplicar a una o varias áreas geográficas.

En resumen, un centro de excelencia en la nube también puede considerarse un centro de 
excelencia de la cultural que impulsa y sostiene la transformación cultural de una organización. Es 
importante reconocer que la transformación de la cultura es un proceso continuo. La CCo E debe 
monitorear y evaluar continuamente la cultura, haciendo los ajustes necesarios para garantizar que 
los cambios deseados se mantengan.
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Qué puede hacer una CCo E por una organización

Los resultados esperados de una CCo E se pueden clasificar como orientados hacia el exterior o 
hacia el interior:

• Orientación externa: en sus funciones de asesoramiento o de transformación, CCo los miembros 
del equipo electrónico asesoran a sus propios clientes sobre cómo establecer una empresa 
electrónica o un CCo AWS consultorio, al compartir sus ideas, liderazgo y experiencia interna en el 
sector.

• Orientación interna: CCo los miembros del equipo electrónico crean aceleradores y evangelizan 
AWS internamente con los equipos de campo, soporte y entrega.

Tenga en cuenta que puede adoptar un enfoque híbrido. Para ello, comparta las prácticas 
recomendadas y la transformación de la cultura dentro y fuera de su organización.

Cómo una CCo E puede ayudar a su organización a alcanzar sus 
objetivos

Es importante comprender los objetivos de su organización para que la CCo E pueda desempeñar 
un papel crucial en el logro de esos objetivos, especialmente en el contexto de la adopción de la 
nube y la transformación digital. Antes de configurar una CCo E, tenga en cuenta lo siguiente:

• Una organización debe ser selectiva y estratégica al decidir dónde centrar el tiempo, los recursos 
y los esfuerzos para garantizar que se alinean con las metas y los objetivos estratégicos a largo 
plazo. Esto significa que debe analizar qué es lo que su organización hace de verdad bien. ¿Qué 
lo diferencia de los demás y dónde quiere invertir para diferenciarse aún más de los demás? 
La respuesta puede basarse en la dinámica del mercado, las necesidades de los clientes y las 
tendencias emergentes. Por ejemplo, algunas organizaciones se diferencian por mantenerse a 
la vanguardia de los avances tecnológicos. Para otras organizaciones, ofrecer un servicio y una 
experiencia al cliente excepcionales puede ser un factor diferenciador importante.

• Pregúntese a sí mismo, o a su organización, por qué quiere crear una CCo E. ¿Es para preparar 
a su organización de manera interna con el fin de acelerar el traspaso a la nube, para ayudar a un 
cliente o para ambas cosas?
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Sugerencia: si actualmente tiene una escala o experiencia limitadas, comience con una 
transformación interna. En una transformación interna, usted tiene el mayor control de las 
entradas y salidas. Después, puede enseñar lo que aprende de manera externa a otros clientes.

• La mayoría de las veces, no se empieza desde cero. Más bien, creará sobre una base existente. 
Por ejemplo, es posible que ya cuente con personal con experiencia en tecnologías de nube. Es 
posible que ya tenga recursos de formación y desarrollo para mejorar los conocimientos y las 
habilidades sobre la nube de los empleados. Es posible que también tenga relaciones actuales 
con organizaciones de tecnología o consultoría externas que puedan contribuir a la adopción de 
la nube y a las actividades de CCo electrónica. Utilice un enfoque estratégico que maximice los 
activos y recursos existentes, además de que se adapte a la dinámica cambiante del mercado:

1. Comprenda las metas empresariales. ¿Dónde ve su empresa la mayor oportunidad de 
crecimiento? Esto puede basarse en los planes de expansión, los estudios de mercado, las 
aportaciones del campo (ventas) y otros orígenes.

2. Evalúe las ubicaciones a nivel regional y global. Explore las oportunidades para ingresar a 
mercados nuevos o expandirse en los mercados existentes. Esto puede implicar dirigirse a 
segmentos nuevos de clientes o regiones geográficas donde existe un potencial sin explotar.

3. Utilice los recursos y las habilidades existentes. Observe con qué habilidades cuenta su 
organización actualmente. Su organización puede utilizar los activos, los conocimientos y 
la infraestructura con los que ya cuenta. Esto incluye la base de clientes, el reconocimiento 
de la marca, la tecnología y los recursos humanos. Busquen innovadores intrépidos que 
deseen aumentar su impacto positivo en el negocio. Forme el equipo con personal de su propia 
organización y compleméntelo con formación para mejorar sus habilidades. Por último, utilice la 
contratación de recursos nuevos para cubrir vacíos.

Sugerencia: la evaluación del nivel de preparación para la nube y el análisis de las necesidad 
es de aprendizaje de AWS son buenos puntos de partida. Su equipo de administración 
de cuentas puede proporcionarle más información sobre estas ofertas. AWS Los detalles 
también se mencionan en la sección Referencias.

4. Evalúe las condiciones del mercado laboral. Las habilidades que son difíciles de encontrar, junto 
con los periodos de preaviso y las expectativas irrazonables de los candidatos, pueden provocar 
problemas de contratación. Los desafíos de contratación son comunes, pero los enfoques 
proactivos y estratégicos pueden ayudar a las organizaciones a superarlos y a conseguir el 
talento necesario para alcanzar sus objetivos.

Cómo una CCo E puede ayudar a su organización a alcanzar sus objetivos 4
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• Identifique un patrocinador para la E. CCo Es posible que tenga prioridades específicas de su país, 
zona geográfica, tecnología o unidad de negocio que, sin darse cuenta, compiten entre sí. Al elegir 
un patrocinador, considere lo siguiente:

1. Identifique a un líder o patrocinador que tenga suficiente influencia y esté facultado para 
tomar decisiones. El líder debe tener la autoridad para ordenar los cambios sugeridos. Un 
patrocinador sin autoridad no puede garantizar que se tomen medidas para alcanzar las metas. 
El patrocinador desempeña un papel fundamental al promover la iniciativa y garantizar que se 
alinee con los objetivos estratégicos de la organización.

2. Identifique el alcance, incluidos los límites geográficos, y las limitaciones de su CCo E.

3. Modifique los estatutos de su CCo E para definir el alcance. Se puede hacer referencia al 
modelo de carta a partir del mencionado en la sección que resume los pasos para establecer su 
CCo E. Una vez que haya actualizado el estatuto, replique el éxito en la organización.

• Después de configurar una CCo E, mida los resultados:

1. Establezca expectativas equilibradas: las expectativas de obtener resultados rápidos con 
una CCo E pueden ser comprensibles. Sin embargo, es esencial encontrar un equilibrio entre 
la velocidad deseada y la realidad de la transformación de la nube y planificar la CCo E en 
consecuencia.

2. Defina metas a corto y largo plazo. Describa con claridad los objetivos para ayudar a las partes 
interesadas a entender qué esperar en el futuro inmediato y a largo plazo.

3. Mida el progreso: defina los indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el impacto de 
las iniciativas de la CCo E. Es importante tener metas realistas. Construir y entregar una CCo 
E lleva tiempo. Es importante establecer un proceso de gobernanza para hacer un seguimiento 
del avance y comunicarlo a las partes interesadas de manera periódica.

Recuerde que, si bien las partes interesadas desean obtener resultados rápidos, una CCo E 
exitosa se centra tanto en obtener beneficios inmediatos como en sentar las bases para lograr la 
excelencia, la rentabilidad y la agilidad sostenidas en la nube a largo plazo. Equilibrar la velocidad 
con un enfoque estratégico y mesurado es clave para lograr un éxito duradero en la nube.

• A la hora de configurar una CCo E centrada en la obtención de resultados tanto internos como 
externos, considere la posibilidad de contar con una amplia gama de personas para garantizar que 
la CCo E pueda cumplir sus objetivos de forma eficaz. Estos son algunos ejemplos de personas 
para una CCo E con dos objetivos internos y externos:

• Consideraciones de los perfiles:

• Resultados externos:

• Difusores de la nube orientados al cliente

Cómo una CCo E puede ayudar a su organización a alcanzar sus objetivos 5
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• Especialistas en ventas y marketing

• Gerentes de éxito del cliente

• Gerentes de asociaciones y alianzas

• Arquitectos de soluciones (para clientes externos)

• Resultados internos:

• Patrocinador ejecutivo

• CCoLíder de E

• Líderes de prácticas

• Arquitectos e ingenieros de la nube

• Especialistas en finanzas y adquisiciones

Las personas se tratan con más detalle en la sección de funciones CCo E.

Equilibrar los resultados internos y externos dentro de una CCo E requiere una alineación clara 
con la estrategia empresarial general de la organización. Cada perfil necesita una definición 
integral de sus roles y responsabilidades concretas relacionadas con las metas internas y 
externas. Los perfiles también deben complementar la capacidad de colaborar de manera eficaz 
en estas dimensiones para impulsar el éxito.

• Aspectos que tener en cuenta de las habilidades:

• Es posible que sean necesarios recursos con experiencia en consultoría de administración 
para los resultados externos.

• Es posible que sean necesarios recursos que se centren más en la consultoría tecnológica 
para los resultados internos.

Cómo una CCo E puede ayudar a su organización a alcanzar sus objetivos 6
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Fases del CCoE

Cada fase del CCoE se asigna al: Marco de adopción de la AWS nube (AWS CAF). La AWS CAF 
utiliza la AWS experiencia y las mejores prácticas para transformar digitalmente y acelerar los 
resultados empresariales mediante un uso innovador del mismo. AWS La AWS CAF identifica las 
capacidades organizativas específicas que sustentan las transformaciones exitosas de la nube. 
Estas funcionalidades orientan sobre las prácticas recomendadas para mejorar su preparación para 
la nube.

La AWS CAF recomienda cuatro fases de transformación de la nube iterativas e incrementales:

• Fase de visión: demostrar cómo la nube ayudará a acelerar los resultados de su negocio

• Fase de alineación: identificar las brechas de las funcionalidades y crear estrategias para mejorar 
la preparación para la nube, garantizar la alineación de las partes interesadas y facilitar las 
actividades pertinentes de administración del cambio organizacional

• Fase de lanzamiento: ofrecer iniciativas de proyectos piloto en la producción y demostrar el 
aumento del valor empresarial

• Fase de escalado: ampliar los proyectos piloto de producción y el valor empresarial a la escala 
deseada y garantizar que los beneficios empresariales asociados a las inversiones en la nube se 
materialicen y se mantengan

El diagrama siguiente muestra las fases del CCoE que se asignan a distintas fases de AWS CAF.

7
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• Fase de asesoramiento: en esta fase, el equipo central de CCoE se centra en adquirir conciencia 
organizacional y alinearse con la creación de un negocio mediante ella. AWS Sirve como pionero 
en la adopción de proyectos en la nube e identifica y promueve el valor de estas iniciativas en las 
entidades implicadas. Para garantizar los objetivos a largo plazo del AWS consultorio, el equipo 
central elimina los obstáculos preliminares e identifica las necesidades iniciales, como la plantilla, 
las habilidades y los recursos materiales. La fase CCoE de asesoramiento se refiere a las fases de 
visión y alineación de la CAF. AWS

• Fase catalizadora: el equipo central de CCoE se convierte en el campeón. AWS Impulsa de 
forma proactiva la forma en que se gestiona una AWS parte de la empresa en el contexto de la 
estrategia empresarial general de la organización, y apoya a las demás entidades con el desarrollo 
técnico, la AWS capacitación y las estrategias de comercialización. Sus objetivos principales se 
definirán según los desafíos que motivaron la creación del CCoE, que pueden ser diferentes para 
su empresa:

• Para AWS los clientes: acelerar la migración y la modernización de su infraestructura de TI para 
ofrecer productos y servicios basados en la seguridad Nube de AWS

• Para AWS los socios: para ayudar a su organización a alcanzar un nivel rentable de AWS 
prácticas que beneficien a su negocio en general, por ejemplo, al aumentar las ventas y reducir 
los costos operativos

8
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• Para AWS clientes y AWS socios: para garantizar que las distintas entidades puedan operar sin 
intereses ni procesos en conflicto

La fase CCoE de Catalyst se refiere a la fase de lanzamiento de la AWS CAF.

• Fase de consolidación: las prácticas independientes en el marco del CCoE centralizado han 
alcanzado un volumen de AWS proyectos que tiene un impacto positivo en su rentabilidad y son 
autosuficientes en la ejecución de dichos proyectos. El CCoE pasa a desempeñar un rol de apoyo. 
Hace tareas que siguen beneficiándose de las economías de escala, ámbito y conocimientos. 
Establece los estándares y las prácticas recomendadas de la organización. Proporciona material 
de formación seleccionado. Para desarrollar conocimientos especializados (por ejemplo, en 
seguridad en la nube y machine learning), considere la posibilidad de dedicar al menos el 20 % 
del tiempo a aprender sobre servicios nuevos y características nuevas, así como a experimentar 
con estos. La fase de consolidación del CCoE está relacionada con la fase de escalado de la CAF. 
AWS

Puede analizar su nivel de madurez actual y, según sus objetivos, decidir dónde desea que su 
organización se sitúe en los ciclos a corto y largo plazo.

9
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Los principios del CCoE

Un Centro de excelencia en la nube (CCoE), en general, funciona según un conjunto de principios 
o principios rectores que ayudan a dar forma a su misión y sus actividades. Estos principios 
proporcionan un marco para el funcionamiento del CCoE y alinean sus esfuerzos con los objetivos 
generales y la estrategia de nube de la organización. Si bien los principios específicos pueden 
variar de una organización a otra, puede empezar con los siguientes principios comunes del CCoE 
(a menudo denominados REALMS). Tenga en cuenta que estos principios están documentados 
actualmente desde la perspectiva de los socios de AWS, pero cualquier cliente de AWS puede definir 
los KPI que favorezcan su propio traspaso a la nube:

• La investigación significa que, según las experiencias en el campo y las propuestas de valor, los 
socios de AWS pueden decidir qué áreas explorar, crear prácticas recomendadas y automatizar 
las tareas manuales para ofrecer resultados empresariales o beneficios a sus clientes.

• Un ejemplo de KPI es la cantidad de nuevas ofertas de soluciones que se desarrollarán en un 
periodo determinado

• Difundir implica dar a conocer las prácticas recomendadas y transferir los conocimientos entre 
los equipos internos para crear conciencia sobre cómo el AWS Partner puede ofrecer mejores 
resultados a sus clientes finales. Puede haber varias maneras de lograrlo, como eventos internos, 
externos, publicaciones en blogs y documentos técnicos.

• Un ejemplo de KPI es la cantidad de eventos de seminarios web, materiales de liderazgo 
intelectual (por ejemplo, publicaciones de blog y documentos técnicos) y sesiones de formación.

• Aplicar implica desarrollar una hoja de ruta integral, desde la identificación de clientes potenciales 
hasta la implementación de los proyectos de los clientes.

• Un ejemplo de KPI es el número total de implementaciones de proyectos piloto o de prueba de 
concepto (PoC).

• Liderar significa liderar el desarrollo de las capacidades del socio de AWS en los equipos de 
preventa, ventas y entrega mediante la PoC, el proyecto piloto, el producto mínimo viable (MVP) y 
la captación de los primeros clientes.

• Un ejemplo de KPI es el número de clientes captados y la proporción de ganancias.

• Orientar significa ayudar a otros equipos internos y clientes a participar en los proyectos de AWS.

• Un ejemplo de KPI es la implementación de programas de orientación, las comunidades de 
práctica y las oportunidades observación del trabajo de otros.

10
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• Escala se trata de implementar las prácticas recomendadas en diversas etapas del ciclo de vida 
del cliente final para crear patrones efectivos y reutilizables.

• Algunos ejemplos de KPI son el número de servicios en el momento de su lanzamiento en AWS 
Marketplace, el número de suscripciones a esos servicios, la adquisición de competencias 
de AWS, la validación del Programa de Prestación de Servicios de AWS y el avance hacia el 
siguiente nivel de socios de servicios de AWS.

En la sección siguiente se analiza cada uno de los principios con más detalle y se proporcionan 
preguntas para identificar los KPI pertinentes que se alinean con los objetivos empresariales 
generales.

11
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Evaluación de los KPI del CCoE

En la sección anterior se presentaron los principios del CCoE. Según algunas preguntas, en esta 
sección se analiza cómo puede ayudar al CCoE a trabajar en pos de esos principios. Más adelante, 
esto le será útil para obtener la lista pertinente de los KPI para medir el impacto del CCoE.

Principio de investigación

• Metas empresariales: ¿cuál es su presencia actual respecto de la geografía, el sector y los 
segmentos de clientes? Por ejemplo, ¿su organización es una pequeña o mediana empresa, o es 
una gran empresa? ¿Cuáles son sus planes de expansión para el próximo año?

• Prácticas de AWS: ¿qué prácticas de AWS son necesarias para complementar sus objetivos 
empresariales? Las habilidades necesarias variarán según cada práctica. La disponibilidad de las 
habilidades existentes varía. Al dotar de personal al CCoE, considere un enfoque piramidal, con 
distintos niveles de experiencia en un área de habilidad determinada.

• Ubicaciones de las habilidades: ¿cómo coinciden sus ubicaciones actuales y la disponibilidad de 
habilidades? Cree un mapa organizativo que muestre los recursos en la práctica, tales como las 
ubicaciones en las que operan.

Sugerencia: como los periodos de preaviso suelen ser importantes y varían según la ubicación 
, recomendamos identificar por adelantado los puestos que se van a contratar (TBH). Identifiq 
ue los recursos que desempeñan varios roles y el plazo en el que deben volver a priorizar su 
carga de trabajo. Esto le permite hacerse una idea del esfuerzo que supondrá la asignación de 
recursos.

• Matriz de recursos y habilidades: registre las alineaciones actuales de las habilidades del CCoE 
(si ya se dotó el personal) y de su organización en general. Esto le será útil para planificar la 
asignación de los recursos de manera adecuada.

Sugerencia: para identificar la presencia actual y las posibles necesidades de formación, haga 
un ejercicio de análisis de las necesidades de aprendizaje de AWS. Para más información 
sobre este ejercicio y sobre cómo llevarlo a cabo en su organización, contacte con el gerente de 
capacitación de AWS. También puede etiquetar las habilidades que ya existan en la organizac 
ión (extraídas del proceso de incorporación de recursos humanos).

Principio de investigación 12
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Principio de difusión

• Plan de comunicación: establezca los mecanismos para involucrar a los equipos en campo y 
difundir el CCoE: los equipos en campo (directores ejecutivos locales, líderes de unidades de 
negocio, clientes potenciales de ganancias y pérdidas (P&L), clientes potenciales de cuentas, 
ventas, preventas, ofertas y precios) deben ver al CCoE como un socio colaborativo para ayudar 
a los clientes. Los equipos de campo deben comprender cómo puede serles útil el CCoE en este 
proceso.

Los eventos itinerantes internos o las sesiones públicas son un buen medio para fomentar la 
interacción. Los boletines informativos y los portales internos también pueden ayudar a difundir 
la información a los equipos de campo. Planifique interacciones puntuales o continuos con los 
equipos de campo.

• Uso de activos: el CCoE liderará el esfuerzo para desarrollar activos con el fin de ayudar a 
reducir los costos de entrega, proporcionar al personal las habilidades pertinentes y respaldar los 
procesos de venta y oferta. Es importante definir un proceso para hacer un seguimiento del uso 
de estos activos por parte de los equipos de campo. Esto le permitirá saber qué funciona, qué no 
funciona y qué es necesario cambiar.

Puede hacer un seguimiento sistemático de las descargas de activos y las vistas de las páginas. 
Incentive a los equipos de campo a hacer preguntas al CCoE (por ejemplo, utilice un sistema de 
puntos). La Oficina de administración de proyectos (PMO) del CCoE puede hacer un seguimiento y 
solicitar comentarios.

• Mecanismo de comentarios: defina un proceso que los equipos de campo puedan seguir para 
enviar comentarios al CCoE. Defina también cómo el CCoE puede anunciar o comercializar sus 
activos de manera interna. Entre los ejemplos se incluyen el número de ideas o la cantidad de 
comentarios que aporta un equipo o un recurso. Los mecanismos de marketing incluyen un portal 
web existente, la puntuación de satisfacción del cliente (CSAT) y los comentarios en tiempo real.

• Fomento del uso: piense en cómo incentivará a los equipos de campo a colaborar con el CCoE. 
El CCoE no se debe considerar una extensión del equipo de entrega. Por el contrario, se deben 
alinear con los equipos de campo y tener la facultad para difundir al ofrecer valor a los clientes.

Sugerencia: para animar a los equipos de campo y al CCoE a trabajar juntos, utilice las 
opciones de incentivos no monetarios. Algunos ejemplos son las tarjetas de agradecimiento, 
los correos electrónicos de líderes séniores y el reconocimiento verbal en las reuniones de los 
equipos.

Principio de difusión 13
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Principio de aplicación

• Volante de comentarios: defina un mecanismo para reflejar las aportaciones de los equipos de 
campo. Debe haber un proceso para que los equipos de campo informen sus lecciones aprendidas 
y experiencias de campo al equipo del CCoE, de modo que este pueda incorporar la información 
en su hoja de ruta de activos.

Sugerencia: complemente los comentarios fuera de los canales formales de los equipos de 
campo con reuniones programadas de manera periódica para garantizar que el CCoE y los 
equipos de campo estén totalmente alineados.

• Difusión de la información: ¿cómo difundirán la práctica empresarial de AWS y el equipo de CCoE 
las prácticas recomendadas, los activos y otros resultados a los equipos de campo?

• Proceso de ofertas y asistencia previa a la venta: ¿cómo apoyará el CCoE a los equipos de ofertas 
y preventa durante las respuestas a las solicitudes de propuestas (RFP)?

Sugerencia: el CCoE puede ser el responsable de la solución y proporcionar información y 
estimaciones de expertos en la materia (SME).

Principio de clientes potenciales

• Consultoría de entrega: los recursos del CCoE pueden ayudar a acelerar la fase de entrega para 
los clientes mediante una consultoría de duración limitada para los equipos de entrega actuales.

Sugerencia: defina un proceso de préstamo de los recursos del CCoE para ayudar de manera 
temporal a los equipos de entrega. El proceso del préstamo puede incluir el porcentaje del 
tiempo dedicado a la consulta.

• Modelo de interacción: ¿durante cuánto tiempo seguirá interactuando un miembro del CCoE para 
apoyar a un equipo de entrega? ¿La interacción es a corto, medio o largo plazo? Este modelo de 
consultoría o interacción no debe durar más de unas pocas semanas. Los recursos del CCoE no 
sustituyen al equipo de entrega.

Principio de aplicación 14
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Principio de orientadores

• Comunidad de práctica: para crear una comunidad de práctica, fomente las oportunidades de 
orientación. Esto creará una atmósfera inclusiva y alentará a otros empleados a aprender más 
y contribuir. Esto puede incluir programas como el de aspirantes a áreas de profundidad, donde 
los empleados pueden desarrollar sus intereses y hacer sus carreras, además de ayudar a la 
organización y al cliente.

• Conocimientos de colaborativos: ¿cómo se asegura de que los beneficios del CCoE no se limiten 
solo a quienes se ocupan de las solicitudes de propuestas (RFP), sino que estén disponibles para 
todos los empleados? Una manera es utilizar un mecanismo como un portal de respuestas, en el 
que cualquier empleado pueda enviar preguntas técnicas. Los recursos del CCoE pueden revisar 
preguntas y enviar comentarios.

• Formación del entrenador para el CCoE: para convertir el CCoE en un multiplicador de fuerza por 
sí mismo, utilice el enfoque de formación del formador. Una vez que se hayan dotado recursos 
motivados al CCoE, se puede considerar la posibilidad de desarrollar un enfoque en el que los 
expertos en una habilidad puedan mejorar de manera gradual sus habilidades en otras áreas.

Sugerencia: para ayudar a las personas a mejorar sus habilidades, fomente que observen cómo 
trabajan otras personas y que también reciban comentarios cuando otras observen su propio 
trabajo.

Principio de escala

• Puerta principal del CCoE: ¿cuál es el mecanismo para que los equipos de campo accedan a 
los recursos del CCoE? ¿Cómo planea escalar las operaciones del CCoE de manera eficiente? 
Considere la posibilidad de crear una oficina de administración de proyectos (PMO) dedicada a 
gestionar las operaciones diarias del CCoE. Los recursos de la PMO pueden gestionar cualquier 
tarea pesada e indiferenciada en las operaciones del CCoE.

• Mecanismos de autoservicio: ¿qué tipos de mecanismos de autoservicio se pueden implementar 
para que los equipos de campo encuentren información? Por ejemplo, ¿qué activos, garantías y 
experiencias pasadas serán útiles en el campo durante las etapas de venta y entrega?

Sugerencia: utilice Amazon Bedrock para crear soluciones de IA generativa personalizadas que 
ayuden a los equipos de campo a acceder de manera rápida a los activos del CCoE.

Principio de orientadores 15



AWS Orientación prescriptiva Cree un centro de excelencia en la nube en su organización

• Ámbito del CCoE: ¿qué planes hay para incorporar las demás funciones (por ejemplo, las 
funciones legales, de operaciones financieras, de contratación y de liderazgo de cuentas) en el 
ámbito del CCoE? Por lo general, se trata de funciones existentes en las organizaciones. Tenerlas 
en el marco del CCoE promueve la coherencia y el comportamiento de un solo equipo.

• Superficie ocupada por el CCoE: ¿cómo piensa ampliar el tamaño del CCoE? Recomendamos 
planificar el crecimiento según el crecimiento de su empresa. Como el CCoE es una inversión 
estratégica, alinee su crecimiento con los objetivos generales. Una vez finalizadas las 
proyecciones de la plantilla, puede planificar las contrataciones y las transferencias laterales.

• Incentivación de la innovación: piense en cómo incorporar un mecanismo de incentivos para 
alentar a los recursos del CCoE a innovar de manera continua.

• Administración del rendimiento de los recursos del CCoE: los recursos que forman parte del 
CCoE deben poder crecer en su organización y, al mismo tiempo, formar parte del CCoE. Revise 
las prácticas actuales de administración del rendimiento según los roles que se espera que 
desempeñen los recursos del CCoE y haga los ajustes necesarios.

• Reconocimiento de los recursos del CCoE: establezca un plan para reconocer el desempeño y el 
éxito en esta parte de la organización.

Principio de escala 16
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Funciones empresariales y de ingeniería del CCoE

El ámbito funcional del CCoE se puede dividir en funciones de ingeniería y empresariales. Defina 
de manera clara qué funciones están dentro del ámbito del CCoE según los objetivos y prioridades 
específicos.

Funciones de ingeniería

Las funciones de ingeniería del CCoE ayudan a su organización a maximizar las ventajas técnicas 
del uso de los servicios de Nube de AWS. Se refieren a la implementación de una serie de funciones 
y prácticas recomendadas que reflejan los conocimientos técnicos:

• Infraestructura en la nube

• Funcionalidades de red básicas para integrar la red corporativa con AWS

• Configuración de zonas de aterrizaje de AWS Control Tower, cuentas, roles y políticas de AWS 
Identity and Access Management (IAM) y federación con el directorio corporativo

• Infraestructura como código (IaC) mediante implementaciones estandarizadas y automatizadas 
de primitivas integradas con administración de la configuración

• Alineación de la arquitectura

• Desarrollo y publicación de las arquitecturas de referencia en la nube alineadas con la 
arquitectura empresarial

• Desglose y análisis de los requisitos técnicos comparados con las arquitecturas de referencia en 
la nube y la hoja de ruta

• Visión, estrategia, hoja de ruta y entrega en la nube empresarial

• Operaciones

• Supervisar la infraestructura y proporcionar las prácticas recomendadas y los conocimientos 
operativos

• Mecanismos de resiliencia y prácticas recomendadas para proporcionar funcionalidades de 
administración de revisiones, de copia de seguridad y de restauración

• Proporcionar una infraestructura de CI/CD, con las prácticas recomendadas para crear equipos 
de desarrollo, seguridad y operaciones (DevSecOps)

• Entrega de software, lo que incluye la responsabilidad del proceso de publicación de AWS 
Marketplace

Funciones de ingeniería 17
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• Seguridad, riesgo y conformidad

• Administración de la seguridad de la carga de trabajo en la nube, tal como la administración de 
amenazas y vulnerabilidades, la administración de la información de seguridad y los eventos, la 
administración de las políticas de IAM, la seguridad de la red y los secretos y el cifrado

• Administración de la respuesta a los incidentes de seguridad, la cuarentena, los análisis y los 
análisis forenses

• Administración de riesgos, resolución de las necesidades de seguridad, riesgo y cumplimiento 
de las migraciones a la nube

• Administración del cumplimiento: prestación de servicios de asesoramiento sobre la 
implementación de soluciones sólidas de seguridad, riesgo y cumplimiento para las migraciones 
a la nube

• Excelencia técnica

• Mejora de las funcionalidades, lo que incluye la formación y la certificación para demostrar los 
conocimientos y las habilidades necesarias que se obtuvieron

• Exploración y experiencia en nuevas áreas técnicas pertinentes para la actividad principal

• Creación de planes de formación para todas las personas de las unidades de negocio de la 
organización

• Optimización de la nube

• Optimización del rendimiento y la rentabilidad del entorno en la nube de la organización

• Identificación de oportunidades para mejorar el rendimiento, reducir los costos y dimensionar los 
recursos de manera adecuada

Funciones empresariales

Las funciones empresariales del CCoE ayudan a su organización a acelerar el negocio y a optimizar 
los beneficios del uso de los servicios de Nube de AWS:

• Aceleración del ciclo de ventas

• Creación de kits listos para utilizar en el campo, lo que incluye presentaciones iniciales, informes 
de ventas y resúmenes de soluciones

• Asistencia durante todo el ciclo de ventas, desde la generación de clientes potenciales hasta la 
firma del contrato

• Capacitación, que incluye sesiones de sensibilización y formación del equipo de ventas sobre 
las soluciones en la nube

Funciones empresariales 18
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• Marketing

• Creación de casos prácticos, entradas de blog, videos y contenido técnico que sirva de apoyo 
a otras actividades de marketing (por ejemplo, publicidad, marketing por correo electrónico, 
posicionamiento o marketing de influencers)

• Eventos para aumentar el conocimiento de la marca y generar clientes potenciales mediante el 
apoyo a la organización de eventos y la participación en estos con AWS

• Asistencia de entrega

• Migración de los servicios heredados a los servicios nativos en la nube, lo que optimiza el 
proceso de incorporación de usuarios a la aplicación nueva

• Implementación de marcos de entrega ágiles y eliminación de obstáculos

• Experiencia en servicios en la nube para facilitar las implementaciones, consolidar las lecciones 
aprendidas y ayudar a identificar los riesgos y las oportunidades

• Administración financiera

• Optimización continua de la asignación de activos en la nube en comparación con el uso, así 
como implementación de herramientas de AWS para la generación de informes y la optimización 
de costos

• Paneles de autoservicio, como el panel de inteligencia de costos, para que los clientes externos 
puedan ver el costo de la solución y las partes interesadas internas puedan acceder a las 
métricas de consumo de la nube

• Administración de facturas: desglose de la factura en la nube para asignar los gastos por unidad 
de negocio

• Oficina de administración de proyectos (PMO)

• Estudios de mercado y vigilancia tecnológica para facilitar la administración de la cartera

• Administración de proyectos, como la identificación de sinergias entre proyectos distintos en la 
nube

• Gobernanza centralizada con una perspectiva de todas las iniciativas en la nube

• Coordinación de todas las interacciones con AWS. Para los socios de AWS, la adquisición de 
competencias específicas y la designación de prestación de servicios por parte de AWS Partner 
Network.
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Estructura de ejemplo del CCoE
En el diagrama siguiente se muestra una estructura organizativa del CCoE de ejemplo.

Con los servicios compartidos, puede elegir distintas funciones de ingeniería y funciones 
empresariales para complementar las distintas áreas de práctica. En el diagrama, las áreas de 
práctica son marketing, finanzas, formación y certificación y servicio de atención al cliente.

En cada área de práctica, se espera que un único responsable de la práctica trabaje con los líderes 
técnicos de productos y los miembros del equipo de entrega que llevarán a cabo los proyectos. 
Cada responsable de la práctica se encargará de los objetivos y los KPI de su práctica individual y 
dependerá del equipo de negocios en la nube (CBO) como se muestra en el diagrama siguiente.
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El CBO es el eje central del CCoE. Es responsable de desarrollar e implementar la estrategia de 
nube, desarrollar y aplicar las políticas de gobernanza en la nube y administrar el presupuesto de la 
nube. El CBO también supervisa el trabajo del equipo de ingeniería de nube.

El equipo de ingeniería de nube es responsable de los aspectos técnicos del entorno en la nube de 
la organización. Esto incluye el diseño, la migración y la operación de las cargas de trabajo en la 
nube. El equipo de ingeniería de nube también trabaja para garantizar la seguridad y el cumplimiento 
del entorno en la nube.
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Resumen de los pasos para establecer un CCoE

La creación de un Centro de excelencia en la nube (CCoE) es una iniciativa estratégica que puede 
ayudar a su organización a planificar, gobernar y optimizar de manera eficaz los esfuerzos de 
adopción de la nube. Un CCoE es un equipo multifuncional responsable de impulsar las prácticas 
recomendadas, la innovación y la gobernanza en la nube de una organización. Puede utilizar los 
pasos siguientes de ejemplo para configurar el CCoE. Sin embargo, es importante tener en cuenta 
que los pasos pueden variar según la madurez y las necesidades de la organización.

1. Defina los objetivos y las metas. Comience por definir de manera clara los objetivos y las metas 
del CCoE. Comprenda por qué los establece y qué espera lograr. Entre los objetivos comunes se 
incluyen la optimización de costos, la seguridad, el cumplimiento y la innovación.

2. Cree un equipo multifuncional. Reúna un equipo de expertos de varios departamentos, tales 
como los de TI, seguridad, finanzas, cumplimiento y operaciones. El equipo debe representar una 
variedad de habilidades y conocimientos relacionados con las tecnologías de la nube.

3. Identifique el liderazgo y la responsabilidad. Designe a un líder o gerente del CCoE que sea 
responsable del éxito de este. Asegúrese de que este líder tenga la autoridad para tomar 
decisiones e impulsar las iniciativas en la nube.

4. Cree un estatuto. Elabore un estatuto o una declaración de misión que describa la finalidad, el 
ámbito, las responsabilidades y la autoridad del CCoE. Proporciónelo a la organización para 
establecer expectativas claras. En la tabla siguiente se proporciona un estatuto de ejemplo que 
puede modificar según sus escenarios concretos.

Declaración de 
misión

Gobernanza Entregables KPI

• Codificar los 
patrones en uso o 
planificados. Entre 
los patrones se 
incluyen imágenes 
de Imagen de 
máquina de 
Amazon (AMI) 
estándar, administr 

• Reuniones 
semanales

• Informes 
mensuales para la 
PMO del CCoE

3 meses

• Zona de aterrizaj 
e de AWS Control 
Tower como base 
para incorpora 
r unidades de 
negocio y aplicacio 
nes

3 meses

• Existen patrones 
arquitectónicos con 
anotaciones claras.

6 meses

• Productos reutiliza 
bles en AWS 
Service Catalog
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ación de configura 
ción y plantillas de 
AWS CloudForm 
ation.

• Publicar patrones 
para AWS Service 
Catalog empresari 
al.

• Identificar y 
priorizar los 
patrones futuros.

• Patrones de 
arquitectura de 
referencia con 
AMI aprobadas 
y seguridad 
integrada

6 meses

• Catálogos de 
autoservicio

• Monitoreo y 
registro

• CI/CD y pruebas 
automatizadas

• Cuadernos de 
estrategias sobre 
la migración a la 
nube y el ciclo 
de vida de las 
aplicaciones

• Lista priorizada de 
tareas pendiente 
s de patrones 
de arquitectura 
adicionales

12 meses

• Solución creada 
con canalizac 
iones de CI/CD 
y herramientas 
de DevOps para 
los productos de 
próxima generació 
n

12 meses

• En la lista de 
tareas pendiente 
s se priorizan los 
patrones arquitect 
ónicos adicionales 
en los que trabajar.
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• Compatibilidad 
amplia de infraestr 
uctura para la 
mayoría de los 
casos de uso

5. Desarrolle experiencia en la nube. Proporcione formación y recursos a los miembros del equipo 
del CCoE para mejorar su experiencia en la nube. Asegúrese de que estén al día con las últimas 
tecnologías de la nube y las prácticas recomendadas.

6. Establezca un marco de gobernanza. Defina las políticas y los procedimientos de gobernanza en 
la nube para garantizar el cumplimiento, la seguridad y el control de costos. Esto podría incluir la 
creación de políticas del uso de la nube, controles de acceso y estándares de etiquetado de los 
recursos.

7. Administre los costos. Implemente prácticas de administración de costos para supervisar y 
controlar el gasto en la nube. Establezca presupuestos, utilice etiquetas de asignación de costos y 
revise de manera periódica las facturas de la nube para ver si hay oportunidades de optimización.

8. Administre la seguridad y el cumplimiento. Desarrolle directrices de seguridad y cumplimiento 
específicas para las necesidades de su organización. Implemente las prácticas recomendadas 
de seguridad, lleve a cabo auditorías de seguridad periódicas y confirme el cumplimiento de los 
estándares y normativa del sector.

9. Defina la arquitectura de la nube y las prácticas recomendadas. Anime a los equipos a seguir 
estas pautas al diseñar y crear aplicaciones e infraestructuras basadas en la nube.

10.Innove y automatice. Fomente la innovación mediante la exploración de servicios y tecnologías 
nuevos en la nube que puedan beneficiar a su organización. Fomente la automatización para 
mejorar la eficiencia y reducir los procesos manuales.

11.Colabore y comuníquese. Facilite la comunicación y la colaboración entre el CCoE y otros 
departamentos o equipos de la organización. Comunique de manera periódica las novedades, los 
éxitos y las lecciones aprendidas.

12.Comparta conocimientos. Cree una plataforma o repositorio de intercambio de conocimientos 
donde la organización pueda almacenar las prácticas recomendadas, la documentación y los 
casos prácticos relacionados con la adopción de la nube y acceder a estos.

13.Mida y defina los KPI. Defina los KPI para medir el éxito del CCoE. Estos KPI pueden incluir 
ahorros de costos, incidentes de seguridad, niveles de cumplimiento y tasas de adopción.

14.Mejore de manera continua. Revise y mejore de manera continua los procesos, las políticas y las 
prácticas del CCoE según los comentarios y las necesidades cambiantes de la organización.
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15.Informe de manera periódica. Proporcione informes y novedades de manera periódica al liderazgo 
sénior para demostrar el valor y el impacto del CCoE en el proceso de adopción de la nube por 
parte de la organización.

16.Promueva los comentarios y la adaptación. Anime a las partes interesadas a hacer comentarios. 
Prepárese para adaptar y desarrollar la estrategia y las actividades del CCoE según los requisitos 
empresariales cambiantes y las tendencias tecnológicas.
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Lo que debe y no debe hacer
En las listas siguientes se proporcionan recordatorios rápidos de las prácticas recomendadas que se 
deben utilizar al crear un CCoE para su organización.

Lo que debe hacer

• Alinee las metas y las iniciativas del CCoE con los objetivos comerciales generales de la 
organización.

• Designe a un líder capaz y facultado para supervisar el CCoE. Este líder debe tener la autoridad 
para tomar decisiones e impulsar las iniciativas en la nube.

• Facilite la comunicación y la colaboración entre el CCoE y otros departamentos o equipos. Informe 
de las novedades de manera periódica y solicite la opinión de las partes interesadas.

• Establezca un marco sólido de gobernanza en la nube que incluya políticas, procedimientos y 
prácticas recomendadas para la seguridad, el cumplimiento y la administración de costos.

• Fomente el intercambio de conocimientos en el CCoE y en la organización. Cree un repositorio de 
prácticas recomendadas, documentación y casos prácticos.

• Facilite la comunicación y la colaboración entre el CCoE y otros departamentos o equipos. Informe 
de las novedades de manera periódica y solicite la opinión de las partes interesadas.

• Defina los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el éxito de las iniciativas del CCoE. 
Utilice estos KPI para demostrar el valor que tiene el liderazgo.

Lo que no debe hacer

• No continúe sin objetivos y un ámbito bien definidos para el CCoE. Los objetivos vagos o 
demasiado amplios pueden generar confusión.

• No utilice el CCoE de manera aislada. Colaborar y comunicarse con otros departamentos es 
esencial para lograr el éxito.

• No se centre solo en los objetivos a corto plazo. Un CCoE exitoso debe tener una visión a largo 
plazo de la excelencia en la nube.

Lo que debe hacer 26



AWS Orientación prescriptiva Cree un centro de excelencia en la nube en su organización

Conclusión
El establecimiento de un Centro de excelencia en la nube (CCoE) no es solo una moda. Es un 
movimiento estratégico que puede transformar la manera en que las organizaciones abordan la 
adopción de la nube. Los CCoE proporcionan un marco estructurado para lograr mejor gobernanza, 
mayor seguridad, optimización de los costos e innovación continua en la nube. Si bien pueden surgir 
desafíos a lo largo del camino, con el liderazgo adecuado, un equipo multifuncional y un compromiso 
con las prácticas recomendadas, estos desafíos se pueden superar.

Al considerar los posibles beneficios de un CCoE para su organización, recuerde que la adopción 
correcta de la nube es un proceso continuo.

Si es entusiasta de la nube o responsable de la toma de decisiones que busca impulsar la 
transformación digital, sus medidas proactivas actuales pueden dar forma a un futuro más ágil y 
resiliente para su organización. Comience por enviar este artículo a sus compañeros y entablen una 
conversación sobre la eficacia del CCoE.
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Recursos
• Modelo de madurez para la transformación de la nube: directrices para desarrollar estrategias 

eficaces para el proceso de adopción de la nube

• Análisis de las necesidades de aprendizaje de AWS

• Nube de AWS Adoption Framework
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https://aws.amazon.com/blogs/publicsector/cloud-adoption-maturity-model-guidelines-to-develop-effective-strategies-for-your-cloud-adoption-journey/
https://aws.amazon.com/blogs/publicsector/cloud-adoption-maturity-model-guidelines-to-develop-effective-strategies-for-your-cloud-adoption-journey/
https://aws.amazon.com/training/teams/learning-needs-analysis/
https://aws.amazon.com/cloud-adoption-framework/
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