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El marco de seis puntos para la aceleración del cambio AWS organizacional (OCA) tiene como 
objetivo cubrir toda la gama de problemas y desafíos relacionados con las personas a lo largo del 
ciclo de vida de la transformación de la nube, que pueden incluir la migración, la modernización, 
el escalamiento generativo de la IA y la innovación. Este marco guía la adopción por parte de los 
clientes de AWS tecnologías, procesos y nuevas formas de trabajar mediante:

• Identificar, alinear y movilizar a los líderes clave

• Evaluar y mitigar los impactos organizacionales de la transformación en la nube

• Diseñar planes de aceleración del cambio, comunicaciones y formación

• Desarrollar estrategias de liderazgo, patrocinio y cultura

Los seis puntos del marco se alinean con una cadencia de sprints ágil, desde el inicio del programa 
hasta el cambio sostenible a largo plazo. El siguiente diagrama muestra estos seis puntos y sus 
subpuntos.
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El tercer punto, Envision the Future, ayuda a crear una estrategia de aceleración del cambio y a 
planificar la comunicación, la formación y la participación de los empleados de la organización en su 
proceso de adopción de la nube. Abarca cinco subpuntos:

• 3.1 Cambie la estrategia y el plan. Resuma la estrategia y planifique para acelerar completamente 
el cambio en todos los flujos de trabajo. Garantice la alineación y la comprensión entre los líderes y 
líderes del flujo de trabajo.

• 3.2 Estrategia y plan de comunicación. Fomente el conocimiento, la comprensión y el deseo por el 
futuro de la nube.

• 3.3 Estrategia y plan de participación. Involucre a las partes interesadas clave para permitir que la 
organización pase a un futuro de nube definido.

• 3.4 Estrategia y plan de formación. Asegúrese de que las partes interesadas identificadas 
obtengan los conocimientos, las habilidades y las capacidades necesarios para implementar 
futuros procesos en la nube.

• 3.5 Estrategia y plan de mitigación de riesgos. Identifique y elimine o controle de forma proactiva 
los riesgos relacionados con las personas asociados con el futuro de la nube.

• 3.6 Hoja de ruta para los patrocinadores. Asegúrese de que los patrocinadores y los líderes estén 
alineados con los objetivos de la nube y sean responsables de tomar medidas para reducir el 
riesgo y acelerar la adopción de la nube.

2
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• 3.7 Plan de sostenibilidad. Support las estructuras organizativas y los comportamientos futuros 
deseados más allá de la fase inicial de adopción de la nube.

Esta guía analiza en detalle cada subpunto de Envision the Future.

Destinatarios previstos

Esta guía está dirigida a los líderes responsables de acelerar la transformación de la nube. Seguir 
estas recomendaciones ayudará a minimizar los riesgos y maximizar el valor.

Resultados empresariales específicos

La fase «Imagine el futuro» del marco de seis puntos de la AWS OCA contribuye a los siguientes 
resultados:

• Alineación organizacional: Envisioning the future establece una asociación continua entre las 
estructuras organizacionales, las operaciones comerciales, los procesos, la fuerza laboral y la 
cultura. Esto permite una rápida adaptación a las condiciones del mercado y la capacidad de 
capitalizar nuevas oportunidades.

• Aceleración de la nube: Visuoning the future identifica y minimiza los impactos en las personas, la 
cultura, las funciones y la estructura organizacional al pasar del estado actual a un estado futuro. 
Esto acelera la adopción de nuevas formas de trabajo.

• Fluidez en la nube: Visualizar el futuro aporta perspicacia digital para aprovechar la nube de forma 
eficaz y acelerar los resultados empresariales.

• Liderazgo transformacional: Visualizar el futuro moviliza a los líderes para impulsar un cambio 
transformador y permitir la toma de decisiones multifuncional y centrada en los resultados.

Acerca de las guías del marco de 6 puntos de la OCA

Esta guía forma parte de un conjunto de publicaciones que cubren el marco de seis puntos de 
la OCA, que es un marco programático y basado en la evidencia para la adopción del cambio 
organizacional.

El conjunto de contenido incluye un conjunto completo de plantillas, directrices, elementos de apoyo, 
evaluaciones, aceleradores y herramientas diseñados para acelerar la transformación de la nube. 

Destinatarios previstos 3
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Le recomendamos que comience con la descripción general para comprender el marco y sus seis 
puntos y, a continuación, consulte las siguientes guías individuales para analizar detalladamente 
cada punto.

1. Movilizar al equipo

2. Alinear a los líderes

3. Imagine el futuro (esta guía)

4. Involucrar a la organización

5. Habilitar la capacidad

6. ¡Haz que el cambio cultural perdure

Para obtener un conjunto completo de estrategias, orientación y recursos para la transformación de 
la nube, consulte Acelerar la transformación de la nube.

Acerca de las guías del marco de 6 puntos de la OCA 4
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3.1 Cambiar la estrategia y el plan

Descripción general de

La estrategia y el plan de aceleración del cambio proporcionan un enfoque estructurado para ofrecer 
las tácticas de cambio adecuadas a las personas adecuadas en el momento adecuado durante la 
transformación de la nube. Garantizan que los cambios introducidos por la nube se acepten con 
una interrupción mínima y con los máximos resultados. La estrategia describe cómo la organización 
abordará los cambios en las operaciones, la tecnología, la estructura y los procesos, y servirá de 
base para la toma de decisiones a lo largo de la transformación.

Según el estudio Modern Cloud Champions de Accenture, las organizaciones que gestionan 
el cambio desde el punto de vista de las personas de forma eficaz tienen seis veces más 
probabilidades de cumplir o superar los objetivos del proyecto. Una estrategia de cambio bien 
diseñada puede ofrecer beneficios significativos. Puede:

• Minimice el riesgo, las caídas en el rendimiento y las interrupciones del negocio.

• Garantice la continuidad del negocio y mantenga los niveles de servicio al cliente.

• Asegure la alineación y el compromiso del liderazgo.

• Prepare a todas las audiencias afectadas para el cambio.

• Fomente la transformación cultural y las nuevas formas de trabajar.

• Aumente la conciencia, el compromiso y la comprensión de las partes interesadas.

• Posicione a la organización para lograr el éxito y la capacidad de adaptación continuos.

Los nuevos sistemas y estrategias pueden ser muy perjudiciales para una organización. Una 
estrategia bien formulada da vida al proyecto o cambio y describe a quién afectará en la organización 
y cómo lo hará. Minimiza las brechas en la percepción y la productividad, como se muestra en el 
siguiente diagrama.

Descripción general de 5
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El estudio de Accenture reveló que hacer hincapié en las personas tanto como en la tecnología en la 
transformación de la nube conduce a mejoras significativas. En su estudio, este enfoque permitió:

• 2,2 veces más agilidad e innovación organizativas

• 2,2 veces más sólida la colaboración empresarial y de TI

• Migración a la nube 1,9 veces más rápida

• Experiencia del cliente 1,7 veces mejor

• Se logró un ahorro de costes 1,7 veces

• Velocidad o eficiencia 1,7 veces mayores a la hora de lanzar nuevas líneas de negocio

• La adopción de la nube se multiplicó por 1,6

• Uso de los datos 1,4 veces mejor para la toma de decisiones

Debe desarrollar la estrategia de aceleración del cambio desde el principio del programa y crear, 
revisar y actualizar el plan correspondiente en relación con los hitos, fases, lanzamientos o epopeyas 
clave a lo largo del programa. La OCA requiere una alta integración entre los socios. Para garantizar 
el éxito de la estrategia, debe establecer y mantener asociaciones efectivas entre los recursos 
humanos (RRHH), el equipo de transformación de la nube, los patrocinadores ejecutivos, los líderes, 
los proveedores externos y otros socios relevantes.

Descripción general de 6

https://www.accenture.com/cl-es/insights/consulting/cloud-workforce


AWS Orientación prescriptiva AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional 
(OCA) — 3. Visualizar el futuro

Prácticas recomendadas

Entre las mejores prácticas clave para una estrategia de aceleración del cambio se incluyen las 
siguientes:

• Alinee la estrategia de cambio con la visión estratégica y el modelo de negocio de la 
transformación de la nube para añadir énfasis y aumentar la coherencia.

• Entreviste a los principales líderes y partes interesadas al principio del proceso de planificación 
para obtener información y fomentar la aceptación.

• Evalúe periódicamente la alineación de las partes interesadas a lo largo del programa para 
garantizar un apoyo continuo.

• Integre a varios socios para garantizar la coherencia de los objetivos, los plazos y las motivaciones 
en toda la organización.

• Asóciese con funciones habilitadoras como recursos humanos, formación, finanzas y líderes 
interdisciplinarios para aprovechar su experiencia y sus recursos.

• Desarrolle una estrategia flexible que pueda adaptarse a los desafíos y oportunidades emergentes.

• Incorpore métricas para medir la eficacia de las iniciativas de cambio.

Preguntas frecuentes

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Esta actividad debe llevarse a cabo con el patrocinador ejecutivo, el líder del proyecto, el líder 
del cambio, el enlace con el equipo de cambio interno, las comunicaciones internas y los recursos 
humanos.

P: ¿Cuáles son las aportaciones a la estrategia y el plan de cambio?

R. Los aportes clave incluyen la visión estratégica, los argumentos comerciales a favor del cambio, 
la documentación de descubrimiento, el estatuto del proyecto OCA, la evaluación de las partes 
interesadas, las entrevistas con los líderes, el liderazgo del cambio interno (si está disponible) y las 
comunicaciones internas (si están disponibles).

P: ¿Cuándo deberían crearse la estrategia y el plan de aceleración del cambio?

R. Inicie el diseño de la estrategia al inicio del programa. Cree, revise y actualice el plan adjunto en 
los hitos, fases, lanzamientos o épicos clave del programa. 

Prácticas recomendadas 7
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Pasos adicionales

Para empezar a desarrollar la estrategia y el plan de aceleración del cambio, sigue estos pasos:

1. Revise la visión estratégica y el modelo de negocio para garantizar la alineación.

2. Analice las conclusiones y los resultados de la evaluación del descubrimiento.

3. Revise la evaluación de preparación de la organización para identificar las brechas y las 
oportunidades.

4. Entreviste a los patrocinadores ejecutivos, a los líderes del equipo de migración, a las 
comunicaciones internas y a los recursos humanos.

5. Considere la posibilidad de alinear la estrategia con sus metodologías de cambio interno 
existentes (si corresponde).

6. Aproveche las metas y los objetivos de la OCA para guiar el desarrollo de la estrategia.

7. Incorpore los hallazgos estatales futuros definidos en la estrategia.

8. Establezca la gobernanza de la aceleración del cambio y las estructuras del equipo del proyecto.

9. Elabore una estrategia integral de aceleración del cambio.

10.Revise y valide la estrategia con el equipo directivo para garantizar su aceptación.

11.Obtenga la aprobación de la estrategia final de aceleración del cambio.

Al centrarse en estos elementos clave y en las mejores prácticas, puede desarrollar una estrategia 
de cambio sólida para su organización que acelere la adopción de la nube, maximice el valor 
empresarial y garantice una transición fluida para todas las partes interesadas que participan en el 
proceso de transformación.

Pasos adicionales 8
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3.2 Estrategia y plan de comunicación

Descripción general

A medida que su transformación digital comienza a afectar a su organización y ya no se limita a un 
nivel de liderazgo, las comunicaciones están en juego cada vez más. Debe consolidar su mensaje 
sobre los argumentos a favor del cambio y desarrollar planes que marquen hitos a fin de definir las 
audiencias y los canales adecuados para entregar y recibir las comunicaciones. El diseño inicial de 
una estrategia de comunicación definirá quiénes son las audiencias, qué mensajes deben transmitir, 
dónde recibirán esos mensajes los miembros del público objetivo, cuándo se darán a conocer los 
impactos y las llamadas a la acción, y cómo se supervisarán y medirán las comunicaciones para 
determinar su alcance y eficacia.

Al principio de las fases de planificación, es importante desarrollar una estrategia de comunicación, 
y su implementación podría ser el factor determinante de la buena acogida de la transición y de la 
adopción de comportamientos por parte del público. Por ejemplo, ¿están los miembros del equipo 
informados y preparados para salir del centro de datos? ¿Saben los gerentes cuándo pueden 
planificar el apoyo a los planes de mejora de las competencias de sus empleados? ¿Los líderes 
tienen claro qué sucede si la adopción de la nube se detiene o se estanca?

El objetivo de la estrategia de comunicación es proporcionar un enfoque estructurado y reflexivo para 
transmitir los mensajes correctos a las personas adecuadas en el momento adecuado a lo largo de la 
transformación de la nube. Existen diferencias sutiles entre una estrategia de comunicación y un plan 
de comunicación. Así es como se definen estos documentos en Amazon Web Services (AWS):

• Estrategia de comunicación: documento que expresa los objetivos y los métodos de las actividades 
de divulgación y comunicación de una organización.

• Plan de comunicaciones: información detallada sobre las actividades de comunicación que 
abordan la estrategia y logran los objetivos enumerados en la estrategia. El plan describe cada 
actividad con información como la fecha de entrega, el público objetivo, el mensaje detallado, el 
tipo de medio, el creador, el aprobador y el mensajero.

Una estrategia y un plan de comunicación eficaces pueden ofrecer beneficios significativos. Puede 
realizar lo siguiente:

Descripción general 9
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• Aumente el conocimiento y la comprensión de la transformación de la nube en toda la 
organización.

• Alinee a las partes interesadas en torno a la visión, los objetivos y el progreso de la 
transformación.

• Reduzca la resistencia al cambio abordando las preocupaciones y destacando los beneficios.

• Acelere la adopción de nuevos procesos y tecnologías.

• Mejore el compromiso y la motivación de los empleados a lo largo de la transformación.

• Mejore la confianza y la transparencia entre los líderes y los empleados.

• Support a una transición fluida a las nuevas formas de trabajar.

Una serie de documentos y evaluaciones ayudarán a sentar las bases de la estrategia y el plan de 
comunicación. Estas son algunas de las entradas y salidas clave.

Entradas Salidas

Visión estratégica Principios rectores de la comunicación

Caso de negocio Identificación de mensajes

Evaluación de las partes interesadas Matriz de priorización de las partes interesadas

Evaluación de los métodos de comunicación Análisis de vehículos y medios

Los impactos del cambio Matriz de comunicación

Hitos de la transformación de la nube y 
actualizaciones de estado

Actividades de comunicación (plan de trabajo y 
enfoque)

Prácticas recomendadas

• Comience temprano. Desarrolle la estrategia y el plan de comunicaciones en las primeras fases de 
planificación de la transformación de la nube.

• Comprenda y siga el proceso de comunicación para diseñar mejor las actividades esenciales de 
mensajería y comunicación.

Prácticas recomendadas 10
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• Organice una serie de entrevistas con las principales partes interesadas para identificar el nivel de 
comunicación necesario para el plan.

• Alinee y programe las comunicaciones con los hitos clave del proyecto y los puntos de decisión.

• Use una variedad de canales de comunicación para llegar a diferentes audiencias de manera 
efectiva.

• Personalice los mensajes para los diferentes grupos de partes interesadas en función de sus 
necesidades e intereses.

• Fomente las comunicaciones bidireccionales. Cree oportunidades para la retroalimentación y el 
diálogo a lo largo del proceso de transformación.

• Evalúe periódicamente la eficacia de las comunicaciones y ajuste la estrategia según sea 
necesario.

Introducción

Para crear una estrategia de comunicación, comience con una evaluación de las necesidades de 
comunicación con aportaciones directas de la visión estratégica de la transformación de la nube, el
modelo de negocio y la evaluación de las partes interesadas.

El proceso de desarrollo de las comunicaciones consta de los siguientes pasos:

1. Evalúe las necesidades de comunicación.

2. Desarrolle una estrategia y un plan de comunicación.

3. Desarrolle las comunicaciones.

4. Valide el contenido de la comunicación.

5. Distribuya las comunicaciones.

6. Recopile comentarios.

7. Mida la eficacia.

Una estrategia de comunicación contiene los siguientes componentes.

Introducción 11
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Componente Descripción

Objetivos de comunicación La razón y la importancia de comunicarse de 
manera efectiva durante la transformación 
digital o la migración.

Principios rectores de la comunicación Valores fundamentales a tener en cuenta en 
las comunicaciones. Por ejemplo, sea directo, 
honesto y abierto; demuestre integridad.

Vehículos de comunicación Los canales que se utilizarán para las 
comunicaciones. Por ejemplo, sitios web, 
publicaciones de blogs, vídeos, vlogs, 
mensajes de redes sociales, correos electróni 
cos y boletines informativos en línea.

Mensajes de comunicación clave Anuncios sobre el estado del proyecto, logros 
importantes, mensaje inicial para explicar el 
motivo del cambio.

Público objetivo y partes interesadas Usuarios finales, proveedores, líderes 
empresariales, gerentes y supervisores de 
TI, líderes empresariales, público en general, 
comité directivo, equipo de migración a la nube, 
oficina de gestión de la transformación, etc.

Enfoque de comunicación y plan de trabajo Una representación visual de todas las 
actividades de comunicación incluidas en el 
plan.

Funciones y responsabilidades de la organizac 
ión

Las tareas y deberes relacionados con la 
comunicación de los patrocinadores ejecutivo 
s, los miembros del comité directivo, los 
responsables de los procesos, los promotores, 
el equipo del proyecto, el equipo de comunicac 
ión interna y el equipo de recursos humanos.

Introducción 12
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Note

En función de la organización, puede añadir más componentes a la estrategia de 
comunicación.

Preguntas frecuentes
P: ¿Cuándo debe utilizar la estrategia y el plan de comunicación?

R. Es importante desarrollar una estrategia y un plan de comunicación, y la forma en que los 
implemente podría ser el factor determinante para que su organización reciba la transición y adopte 
los comportamientos deseados. La estrategia de comunicación y los esfuerzos de planificación 
comienzan al principio del proyecto de transformación de la nube, por lo general, tan pronto como 
se establecen los objetivos del proyecto y los hitos preliminares. Durante esta fase, se identifican las 
brechas, las consecuencias de los cambios y los equipos y empleados que se ven afectados por la 
migración. Cuando diseñe su estrategia de comunicación, siga el proceso de comunicación dentro de 
su organización para diseñar mejor los mensajes y las actividades en la nube. 

P: ¿Quién participa?

R. Los patrocinadores ejecutivos, el líder de la transformación digital y los equipos de comunicación 
interna y recursos humanos suelen participar en la creación de la estrategia y el plan de 
comunicación.

P: ¿Cuáles son las aportaciones a la estrategia y el plan de comunicación?

R. Las aportaciones incluyen la visión estratégica, el modelo de negocio, la evaluación de las partes 
interesadas, la evaluación de los métodos de comunicación, los impactos de los cambios y los hitos 
de la transformación de la nube y las actualizaciones del estado.

P: ¿Cuáles son los resultados de la estrategia y el plan de comunicación?

R. Los resultados incluyen los principios rectores de la comunicación, la identificación de los 
mensajes, la matriz de priorización de las partes interesadas, el análisis de métodos y medios, la 
matriz de comunicación y las actividades de comunicación (plan de trabajo y enfoque).

Pasos adicionales
Para empezar a crear la estrategia y el plan de comunicación, complete estas tareas:

Preguntas frecuentes 13
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1. Recopile información de los documentos de descubrimiento, incluidos el caso de negocio y la 
evaluación de las partes interesadas.

2. Realice entrevistas con el patrocinador ejecutivo del proyecto y el equipo de liderazgo del 
proyecto.

3. Realice entrevistas con los equipos de comunicación interna.

4. Realice entrevistas con Recursos Humanos para comprender los posibles impactos en las futuras 
funciones estatales.

5. Realice entrevistas con los líderes del área de procesos funcionales.

6. Realice entrevistas con grupos orientados al exterior, como el de ventas.

7. Evalúe toda la documentación y la información, y haga un seguimiento con las principales partes 
interesadas según sea necesario.

8. Cree su plataforma de estrategia de comunicación.

Al centrarse en estos elementos clave y en las mejores prácticas, podrá desarrollar una estrategia 
y un plan de comunicación integrales que respalden el proceso de transformación de la nube, 
involucren a las partes interesadas de manera efectiva e impulsen la adopción de nuevas formas de 
trabajo.

Pasos adicionales 14
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3.3 Estrategia y plan de participación

Descripción general de

La estrategia y el plan de participación describen un enfoque sistemático que describe las formas 
específicas en que las personas, los grupos de partes interesadas o las organizaciones abordarán 
los cambios provocados por la transformación de la nube. La intención principal del plan de 
participación es mantener a todas las partes interesadas clave comprometidas y centradas en 
los resultados empresariales deseados de la transformación de la nube. Identificar a las partes 
interesadas e involucrarlas adecuadamente durante todo el proceso de cambio son fundamentales 
para el éxito del proyecto.

Mediante la estrategia y el plan de participación se aumenta la participación dentro y fuera del equipo 
de transformación en la nube. Se aseguran de que las personas adecuadas reciban la información 
correcta, para que puedan participar en el momento adecuado y de la manera correcta. Funcionan 
como una función de forzamiento para gestionar de forma proactiva el ritmo y la magnitud de los 
cambios que debe sufrir cada grupo de partes interesadas para evitar la sobrecarga.

Una estrategia y un plan de participación efectivos pueden ofrecer beneficios significativos. Puede 
realizar lo siguiente:

• Aumente la participación y el compromiso de las partes interesadas con la transformación de la 
nube.

• Identifique y mitigue los posibles obstáculos al principio del proceso.

• Mejore la capacidad organizativa para el cambio.

• Maximice el potencial de una transición exitosa a la adopción de la nube.

• Mejore la alineación entre los diferentes grupos de partes interesadas.

• Acelere los procesos de toma de decisiones

• Fomente una cultura de colaboración y responsabilidad compartida.

Prácticas recomendadas

Una estrategia y un plan de participación involucran activamente a las partes interesadas y pueden 
ayudar a identificar, gestionar y evitar posibles obstáculos. Estos documentos dan como resultado 
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una mayor aceptación, compromiso y capacidad de la organización para la transformación de la 
nube, y maximizan aún más las posibilidades de una adopción exitosa de la nube.

El objetivo del equipo de la OCA para esta actividad es:

• Determine la posición de las partes interesadas y cree un plan de participación para influir en ellas 
de manera que se alinee con la visión de la migración a la nube.

• Asegure una sólida alineación y apoyo de los líderes.

• Colabore con RRHH y el equipo de cambio interno, si está disponible, para comprender las 
prácticas de cambio de la organización utilizadas en el pasado.

Componentes del plan de participación

La siguiente ilustración muestra los componentes clave de la estrategia y el plan de participación, lo 
que hace cada componente y el público objetivo.

La siguiente tabla proporciona más información sobre cada componente.

Componentes del plan de participación 16
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Componente Actividades

Alineación y patrocinio del liderazgo • Comparta y refuerce la visión de TI con los 
equipos empresariales.

• Establezca un ritmo operativo de comunicac 
ión y diálogo.

• Proporcione tareas de apoyo en la intranet 
(por ejemplo, bloguear).

• Planifique eventos (por ejemplo, organizando 
ponentes de negocios).

• Proporcione actualizaciones periódicas en 
las reuniones de liderazgo.

• Comunique y celebre los éxitos.

• Identifique nuevas iniciativas de mejora.

• Logre una alineación con respecto a las 
prioridades.

Educación y desarrollo de TI • Ofrezca contenido rico y colaborativo en la 
intranet, que incluya:

• Blogs líderes, foros de debate, artículos 
, sitios externos, asociaciones profesion 
ales, noticias y estudios de casos

• Comunidades de práctica

• Produzca materiales educativos, que 
incluyan:

• Aprendizaje electrónico rápido y animado 
con voz en off

• Capability-related conceptos educativos, 
estudios de casos, actividades de aplicació 
n

Los líderes de TI deben recibir los materiale 
s y el kit de capacitación 48 horas antes de la 
capacitación.

Componentes del plan de participación 17
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Componente Actividades

• Diseñe programas de desarrollo formales 
para los empleados, empezando por los 
vicepresidentes.

Comunicaciones especializadas • Impulse la visión de TI mediante:

• Reuniones web con la comunidad de TI

• Vídeo de presentación a cargo del director 
de tecnología (CTO) en la intranet

• Comentarios solicitados en los foros de 
debate empresariales y de TI

• Proporcione información general sobre los 
avances mediante anuncios en la intranet, 
correos electrónicos, ayuntamientos, 
conferencias telefónicas y reuniones web.

• Comparta historias de éxito y logros rápidos.

• Organice una gira para promover la 
comunicación, el aprendizaje y la construcc 
ión de la comunidad.

Iniciativas de mejora • Establezca un horario de aprendizaje para 
toda la organización, con una duración 
específica y con un ritmo programado.

• Lance un nuevo programa neto de 
recompensas y reconocimientos que sea 
específico para la transformación empresari 
al.

Cada componente también incluye un monitoreo continuo de la aceleración de los cambios, que 
incluye las siguientes actividades:

• Supervise y mida la conciencia, la comprensión y la aceptación del cambio.

• Mida el progreso y la eficacia generales del programa.

• Desarrolle, implemente y perfeccione los planes de cambio e iniciativa.

Componentes del plan de participación 18
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• Identifique nuevas iniciativas para permitir el cambio.

Categorizar a las partes interesadas

Después de desarrollar el plan, coloque a cada parte interesada en una de las cinco etapas de 
participación o compromiso (desde la menos involucrada hasta la más involucrada):

• Concienciación: las partes interesadas conocen y comprenden el propósito y el progreso del 
cambio.

• Comprensión: las partes interesadas tienen una sólida comprensión de los beneficios y las 
implicaciones del cambio.

• Colaboración: las partes interesadas apoyan el cambio, creen que vale la pena y actuarían si se 
les solicitara.

• Compromiso: las partes interesadas se comunican de forma proactiva y toman las medidas 
necesarias para apoyar el cambio.

• Promoción: las partes interesadas son las propias de las iniciativas y trabajan para mejorar y 
mantener el desempeño.

La siguiente ilustración describe las formas de alcanzar estas etapas y los resultados deseados.

Categorizar a las partes interesadas 19
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Cada etapa requiere un objetivo y un mecanismo de comunicación únicos para involucrar de manera 
efectiva a la organización, como se muestra en la siguiente ilustración.

Categorizar a las partes interesadas 20
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Priorizar y mapear a las partes interesadas

La priorización y el mapeo de las partes interesadas deben realizarse después de realizar una 
evaluación de las partes interesadas. El equipo de la OCA necesita construir y mantener relaciones 
sólidas con estas partes interesadas. El equipo puede utilizar la siguiente matriz y ubicar a las 
partes interesadas en el cuadrante correspondiente en función de su importancia para el éxito de la 
transformación y del grado de impacto en las partes interesadas. Tras este mapeo, el equipo de la 
OCA puede desarrollar una estrategia para construir y mantener las relaciones.

Los cuadrantes son:

• Supervise y responda. Las partes interesadas de este cuadrante no son muy influyentes ni se ven 
muy afectadas por los cambios, pero sí tienen interés en los resultados. Estas partes interesadas 
requieren un mínimo de actividades de comunicación; las comunicaciones masivas suelen ser 
suficientes. El objetivo principal es monitorear sus comentarios para evitar problemas.

• Manténgase informado. Las partes interesadas de este cuadrante se ven afectadas 
significativamente por los resultados de la transformación, pero tienen menos influencia sobre los 
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demás y tienen menos posibilidades de interrumpir el proceso. La comunicación con estas partes 
interesadas debe ser muy proactiva y preventiva, y las partes interesadas más influyentes (de 
otros cuadrantes) deben influir en su aceptación.

• Mantén la confianza. Las partes interesadas de este cuadrante tienen una influencia significativa 
sobre los demás y, por lo tanto, tienen el potencial de interrumpir el proceso. Por este motivo, 
es importante anticipar sus objetivos y sus reacciones adversas a la hora de planificar las 
comunicaciones. El impacto del proyecto en este grupo es menor, por lo que hay menos necesidad 
de involucrarlos en el desarrollo. Las comunicaciones deben tener como objetivo mantener y 
ampliar su apoyo, pero no es necesario que consuman tantos recursos ni sean tan frecuentes 
como en el siguiente cuadrante, ya que la necesidad de que cambien su comportamiento es 
menor.

• Gánatelos. Las partes interesadas de este cuadrante son muy influyentes y los resultados del 
trabajo de transformación tienen un impacto significativo en sus procesos y comportamientos 
laborales futuros. La posibilidad de que este grupo interrumpa el proyecto es potencialmente muy 
alta. Haga que participen en las comunicaciones, manténgalos o conviértalos en aliados y haga 
hincapié en el contacto personal frecuente y las comunicaciones cara a cara.

Medir el éxito

Medir el éxito de las actividades, los planes y la estrategia de participación es fundamental para el 
éxito de la transformación general de la nube. Estos son algunos mecanismos y medidas que puede 
utilizar para evaluar el éxito del plan:

• Encuestas de preparación para el cambio (promotores y usuarios finales)

• Tarjeta de puntuación de aceleración de cambios

• Sesiones de preparación y preparación (evaluaciones)

• Evaluaciones de formación

• Informes de asistencia y finalización del plan de estudios

• Decisiones de implementación (positivas o prohibidas)

Ejemplos

Las siguientes ilustraciones proporcionan ejemplos de planes de actividades de cambio que podrían 
derivarse de la estrategia y el plan de participación.

Medir el éxito 22
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Preguntas frecuentes

P: ¿Por qué son valiosos la estrategia y el plan de participación?

Preguntas frecuentes 23
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R. Estos resultados aumentan la participación dentro y fuera del equipo de transformación de la 
nube, garantizan que las personas adecuadas reciban la información correcta en el momento 
adecuado y gestionan de forma proactiva el ritmo y la magnitud de los cambios para cada grupo de 
partes interesadas. Al involucrar activamente a las partes interesadas, ayudan a identificar, gestionar 
y evitar posibles obstáculos y a aumentar el compromiso y la capacidad de la organización para la 
transformación de la nube. 

P: ¿Cuándo los usa?

R. Utilice una estrategia y un plan de participación después de completar el trabajo preliminar de 
evaluación de las partes interesadas, creación de la estrategia y el plan de cambio y desarrollo de 
la estrategia y el plan de comunicación. Estos documentos pueden generar un apoyo continuo y 
aprovechar la influencia de las partes interesadas. 

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Entre los participantes deberán figurar el patrocinador ejecutivo, el líder de la nube, el líder 
de OCA, el director de recursos humanos, el arquitecto jefe, el director de datos, el director de 
seguridad, el director de operaciones, el director de formación, el director de finanzas, los líderes de 
infraestructura, los líderes de las líneas de negocio y el equipo de comunicación interna.   

P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta estrategia y este plan?

R. Las aportaciones incluyen la visión estratégica, el modelo de negocio, los resultados de la 
evaluación de la preparación para la migración (MRA), los estatutos del proyecto de aceleración 
del personal, la evaluación de las partes interesadas (análisis), las entrevistas con el patrocinador 
ejecutivo, los líderes de recursos humanos y migración, y las aportaciones de los líderes internos del 
cambio (si están disponibles) y del equipo de comunicación interno (si están disponibles).

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. Los resultados de esta actividad son una estrategia y un plan de participación aprobados.

Pasos adicionales

Para crear la estrategia y el plan de participación, sigue estos pasos:

1. Revise la visión estratégica y el modelo de negocio.

2. Revise las conclusiones y los resultados del descubrimiento.
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3. Revise la evaluación de las partes interesadas.

4. Revise y amplíe la lista de partes interesadas.

5. Identifique el impacto del cambio (por ejemplo, en las funciones y responsabilidades, o en la 
formación) por función.

6. Agrupe los roles en categorías según el impacto del cambio.

7. Asigne cada grupo de partes interesadas a la matriz de priorización definiendo los estados 
existentes y deseados.

8. Defina lo que cada grupo de partes interesadas necesita saber.

9. Determine el momento de proporcionar la información a cada grupo de partes interesadas.

10.Defina los mensajes clave para cada grupo de partes interesadas, según el modelo de 
compromiso:

• Objetivos

• Objetivos mensurables

• Información adicional para respaldar los mensajes clave

11.Revise y amplíe la lista de métodos de comunicación.

12.Determine los métodos de comunicación preferidos para cada grupo de partes interesadas.

13.Identifique los mensajeros y el mensaje para cada grupo de partes interesadas.

14.Determine la mejor manera de medir la eficacia de la comunicación y con qué frecuencia debe 
realizarse esta evaluación.

15.Desarrolle el plan de trabajo utilizando el calendario de comunicaciones como base.

16.Implemente el plan de comunicaciones y mida los resultados.

17.Gestione el proceso de retroalimentación y refine o rediseñe el enfoque según sea necesario.

18.Redacte la estrategia y el plan de participación.

19.Revise y valide la estrategia y el plan de participación con el equipo directivo.

20.Apruebe la estrategia y el plan de participación.

Si se centra en estos elementos clave y en las mejores prácticas, puede desarrollar una estrategia y 
un plan de participación integrales que respalden el proceso de transformación de su organización 
hacia la nube, garanticen el compromiso de las partes interesadas y maximicen las posibilidades de 
una adopción exitosa de la nube.

Pasos adicionales 25
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3.4 Estrategia y plan de formación

Descripción general de

La formación es crucial para preparar a su equipo de migración, modernización o transformación 
a la nube para que comprenda y desempeñe su trabajo en un futuro transformado por la nube. 
Proporciona la estructura formal, la instrucción y la práctica que ayudan a los usuarios a aprender 
nuevos procesos y tecnologías. Una estrategia de formación bien diseñada garantiza que los 
empleados puedan operar con confianza en el nuevo entorno de nube.

La estrategia y el plan de formación definen:

• Público objetivo

• Métodos de formación

• Contenidos

• Líneas temporales

• Facilitadores

• Logística

AWS adopta un enfoque basado en datos para los requisitos de formación. Puede identificar las 
carencias de competencias en la nube de su organización mediante la herramienta gratuita de
análisis de las necesidades de AWS aprendizaje (LNA), que le ayuda a crear planes de formación 
específicos y rentables.

La formación para adquirir nuevas habilidades relacionadas con la nube suele consistir en una 
combinación de diferentes formatos, entre los que se incluyen laboratorios prácticos a pedido, 
impartidos por un profesor virtual o presencial, jornadas de juego y jornadas de inmersión. Una 
estrategia de formación eficaz ofrece importantes beneficios:

• Acelera la adopción de nuevas tecnologías y procesos en la nube

• Reduce los errores y mejora la eficiencia operativa

• Mejora la confianza y la satisfacción laboral de los empleados

• Mejora la agilidad organizacional y las capacidades de innovación
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• Aumenta el retorno de la inversión (ROI) de las tecnologías en la nube

• Mitiga los riesgos asociados a la falta de habilidades

• Apoya la retención del talento al ofrecer oportunidades de crecimiento

Prácticas recomendadas

• Alinéese con los objetivos empresariales. Asegúrese de que la estrategia de formación respalde 
los objetivos generales de transformación de la nube.

• Priorice las competencias críticas. Céntrese en las habilidades más importantes para una adopción 
exitosa de la nube.

• Utilice diversos formatos de aprendizaje. Combine diferentes métodos de entrenamiento, que 
incluyen:

• Cursos a pedido

• Sesiones virtuales dirigidas por un instructor

• Talleres presenciales

• Laboratorios prácticos

• Días de juego

• Días de inmersión

• Aproveche la información basada en datos. Utilice herramientas como la AWS LNA para identificar 
las carencias de habilidades y personalizar los planes de formación.

• Desarrolle un cronograma. Cree una secuencia de formación que se ajuste a la hoja de ruta de la 
transformación de la nube.

• Evalúe la adquisición de conocimientos. Implemente métodos de evaluación, como certificaciones 
o demostraciones prácticas.

• Actualice su plan de forma continua. Revise y actualice periódicamente el plan de formación para 
mantenerse al día con la evolución de las tecnologías de la nube y las necesidades organizativas.

Los componentes clave de una estrategia y un plan de formación son:

• Objetivos de la formación: defina los resultados esperados en cuanto a la participación, el 
crecimiento de las habilidades, las certificaciones y las capacidades específicas.

• Principios rectores de la capacitación: establezca límites en la toma de decisiones que aborden la 
financiación, los requisitos y el abastecimiento.
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• Métodos de capacitación: determine los métodos de impartición, como presenciales, virtuales, por 
computadora, a su propio ritmo o combinados.

• Público objetivo: identifique las funciones, los departamentos y los usuarios clave para la 
formación.

• Actividades de formación: cree un cronograma que esté alineado con el programa en la nube. 
Incluya historias de usuarios específicas en las herramientas de seguimiento de proyectos.

• Funciones y responsabilidades organizacionales: defina las responsabilidades para implementar, 
monitorear y medir la capacitación y comunicar los resultados.

Preguntas frecuentes

P: ¿Por qué es valiosa la estrategia de formación?

R. Una estrategia de formación alinea los conocimientos, las habilidades y las capacidades con los 
objetivos de la organización y, al mismo tiempo, demuestra el valor de las inversiones en formación.

La AWS LNA produce recomendaciones de aprendizaje para un crecimiento continuo. Le permite 
utilizar los datos que recopila sobre la fuerza laboral, las actividades de formación y el crecimiento 
del conocimiento de una manera práctica.

Si no cuenta con una estrategia de formación bien articulada, los empleados que no estén 
familiarizados con los requisitos para operar de manera eficaz en la nube y en qué se diferencia 
de operar en las instalaciones tienen que confiar en sus propios recursos para adquirir esos 
conocimientos. Esto puede provocar que se dedique un tiempo improductivo a la formación y 
la adquisición de conocimientos que no está relacionado con las operaciones en la nube. Una 
estrategia y un plan de formación claros proporcionan una hoja de ruta individualizada para todos 
los empleados afectados que abarca las habilidades que necesitarán para operar con éxito en un 
entorno de nube. 

P: ¿Cuándo programaría esta actividad?

R. Comience con la formación, la estrategia y la planificación desde el inicio de su proyecto de 
transformación de la nube, después de determinar las brechas y los impactos de los cambios, e 
identificar a los equipos y empleados afectados.

P: ¿Qué es la AWS LNA?
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R. La AWS LNA es una herramienta de autoevaluación gratuita que identifica las carencias de 
habilidades en la nube de una organización. Los empleados completan una encuesta adaptativa y 
AWS los expertos utilizan los resultados para crear planes de formación y certificación específicos y 
rentables.

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Entre los participantes deberán figurar el patrocinador ejecutivo, el líder de la nube, el líder 
de OCA, el director de recursos humanos, el arquitecto jefe, el director de datos, el director de 
seguridad, el director de operaciones, el director de formación, el director de finanzas, los líderes de 
infraestructura y los líderes de las líneas de negocio.

P: ¿Cuáles son los insumos clave de esta actividad?

R. Las aportaciones incluyen la evaluación de las partes interesadas, la evaluación de la formación, 
la documentación de descubrimiento y la evaluación del impacto del cambio.

P: ¿Cuáles son los principales resultados de esta actividad?

R. Los resultados incluyen los principios rectores de la formación, el análisis de la audiencia, el plan 
de formación, las funciones y responsabilidades de la formación, los objetivos de la formación y el 
presupuesto de la formación.

Pasos adicionales

Para crear la estrategia y el plan de formación:

1. Entreviste a los equipos de formación internos para entender las necesidades específicas y los 
métodos de impartición adecuados.

2. Consulte a Recursos Humanos para comprender los posibles impactos en las futuras funciones 
estatales.

3. Entreviste a los líderes del área de procesos funcionales para comprender las características 
específicas de su área.

4. Consulte a grupos orientados al exterior para comprender los posibles impactos de la formación 
en los clientes y proveedores.

5. Evalúe toda la documentación y la información, y haga un seguimiento con las principales partes 
interesadas según sea necesario.

6. Cree su documento de estrategia de formación siguiendo esta estructura:
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• Objetivos de formación

• Principios rectores de la formación

• Métodos de formación

• Público objetivo

• Actividades formativas (plan de trabajo y enfoque)

• Funciones y responsabilidades organizacionales

Al centrarse en estos elementos y en las mejores prácticas, puede desarrollar una estrategia de 
formación integral para su organización que respalde la transformación de la nube, aborde las 
carencias de habilidades y permita a los empleados prosperar en el nuevo entorno de nube.
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3.5 Estrategia y plan de mitigación de riesgos

Descripción general de

People-related los problemas pueden convertirse en riesgos o obstáculos que impidan iniciar o 
ampliar la transición a la nube. Una estrategia y un plan de mitigación de riesgos ofrecen un enfoque 
estructurado para dar visibilidad a estos problemas, eliminar los obstáculos y acelerar el cambio. Los 
problemas más comunes relacionados con las personas incluyen:

• Falta de alineación entre los líderes en cuanto a los objetivos de la nube

• Diferencias de priorización relacionadas con los plazos y la asignación de recursos

• Interrupciones en la comunicación entre funciones aisladas o capas de administración

• Escasez de habilidades en la nube entre la fuerza laboral

La mitigación de estos riesgos ahorra esfuerzo, tiempo y dinero a las empresas, y reduce las 
fricciones organizativas. Estos riesgos pueden afectar a los empleados si no se gestionan 
adecuadamente.

Una estrategia eficaz de mitigación de riesgos ofrece beneficios significativos:

• Acelera la adopción de la nube al abordar de forma proactiva los posibles obstáculos

• Mejora los plazos de los proyectos y el cumplimiento del presupuesto

• Mejora la alineación y las comunicaciones con las partes interesadas

• Reduce el stress de los empleados y la rotación de personal relacionados con los desafíos de la 
transformación

• Aumenta la tasa de éxito general de las iniciativas en la nube

• Proporciona un enfoque estructurado para la mejora continua

Prácticas recomendadas

• Revise la estrategia de nube y planifique para obtener los resultados y plazos deseados.

• Póngase en contacto con el director del proyecto en relación con los problemas generales y el 
proceso de mitigación de riesgos.
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• Desarrolle un proceso continuo de identificación de riesgos.

• Establezca dimensiones para la categorización de los riesgos, como la visión y la claridad, la 
cultura, el compromiso, las comunicaciones, la retención y la participación, y las habilidades y 
capacidades.

• Evalúe la gravedad del riesgo y la probabilidad de que ocurra.

• Desarrolle una herramienta de seguimiento y evaluación del riesgo (consulte la tabla de ejemplo 
que aparece más adelante en esta sección).

• Documente los problemas relacionados con las personas que puedan suponer un riesgo para la 
finalización puntual de los resultados de la transformación de las personas.

• Eche un vistazo al programa para ver cómo los riesgos técnicos, presupuestarios y de tiempo 
afectan a las personas y crean riesgos relacionados con las personas.

• Maneje los riesgos delicados o confidenciales de manera adecuada y comuníquelos solo a un 
círculo reducido de personas que necesiten conocerlos.

• Realice un seguimiento de la mitigación y el cierre de los riesgos relacionados con las personas 
a lo largo del programa de nube para evaluar su impacto en el logro de los resultados de nube 
deseados. Por ejemplo, una declaración de impacto podría ser: «Se identificaron y mitigaron 15 
riesgos de alta gravedad; si estos riesgos no se hubieran mitigado, la transición a la nube se 
habría retrasado aproximadamente 6 meses».

La siguiente ilustración muestra las entradas y salidas de una estrategia de mitigación de riesgos.
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La siguiente tabla proporciona un ejemplo de una herramienta de seguimiento de riesgos.

Categoría 
de riesgo

Gravedad Probabili 
dad

Descripci 
ón del 
riesgo

Acciones 
de 
mitigació 
n

Propietar 
io

Estado Fecha de 
vencimien 
to

Asignació 
n de 
recursos

Medio Alto Security 
SME 
se está 
tomando 
una 
excedenci 

Incorpore 
y 
capacite 
a una 
pyme de 
seguridad 

Martha 
Rivera

En curso 31 de 
marzo de 
2025
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Categoría 
de riesgo

Gravedad Probabili 
dad

Descripci 
ón del 
riesgo

Acciones 
de 
mitigació 
n

Propietar 
io

Estado Fecha de 
vencimien 
to

a que 
coincide 
con 
nuestra 
fase de 
pruebas 
y 
transició 
n.

de 
respaldo 
sobre las 
pruebas 
específic 
as y la 
planifica 
ción de la 
transició 
n.

Preguntas frecuentes

P: ¿Por qué es valiosa la estrategia de mitigación de riesgos?

R. La estrategia y el plan de mitigación de riesgos ofrecen una forma estructurada de obtener 
visibilidad sobre los problemas relacionados con las personas que pueden detener, descarrilar 
o retrasar la transformación de la nube. Este proceso ayuda a garantizar que los productos se 
entreguen a tiempo, se ajusten al presupuesto y se produzcan con alta calidad, al tiempo que ofrece 
un enfoque integrado para identificar, evaluar y abordar los riesgos con el equipo de transformación 
de la nube.

P: ¿Cuándo se debe usar?

R. Utilice una estrategia y un plan de mitigación del riesgo al inicio del programa para diseñar el 
formato y establecer las dimensiones del riesgo. Revise la estrategia y el plan con un ritmo regular y 
actualícelos según sea necesario.

P: ¿Qué tipos de cuestiones se clasifican como relacionadas con las personas y entran en el ámbito 
de esta actividad?
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R. Los People-related problemas son cualquier problema no técnico que pueda dificultar la transición 
a la nube, como la desalineación de los líderes, las diferencias en la priorización, las interrupciones 
en la comunicación y la escasez de habilidades en la nube.

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Entre los participantes deberán figurar el patrocinador ejecutivo, el líder de la nube, el líder de la 
OCA, el director de RRHH, el equipo de comunicaciones internas, los líderes del flujo de trabajo, la 
oficina de gestión de proyectos (PMO) y los directores de contratación.

P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta estrategia y este plan?

R. Las aportaciones incluyen la evaluación de la cultura, la evaluación de la preparación de la 
organización, el taller de revisión de la evaluación del liderazgo, la evaluación de la preparación 
de los usuarios, la evaluación de la preparación para la migración (MRA) y la planificación de la 
preparación para la migración (MRP), el registro de riesgos del programa y los informes de estado.

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. Esta actividad produce el proceso de identificación y gestión de riesgos y las herramientas de 
seguimiento que se integrarán en los procesos generales de riesgo del programa.

P: ¿Por qué hay que dedicar tiempo a esta actividad?

R. La estrategia y el plan de mitigación de riesgos garantizan un proceso fluido e integrado para 
gestionar el estado, los problemas y las escalaciones, y para resolver los conflictos antes de que 
bloqueen o ralenticen su transición a la nube.

Pasos adicionales

Para desarrollar una estrategia y un plan de mitigación de riesgos, siga estos pasos:

1. Recopile los posibles riesgos para las personas a partir de diversas fuentes, como las entrevistas 
para alinear el liderazgo, las evaluaciones de la preparación organizacional, los líderes del flujo de 
trabajo y los informes de estado.

2. Evalúe y priorice los riesgos.

3. Asigne los riesgos a los propietarios para su mitigación y eliminación.

4. Determine las prioridades de acción y evalúe los riesgos de no actuar en relación con los 
problemas identificados.
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5. Desarrolle un proceso de escalada de riesgos.

6. Asegúrese de que el proceso de gestión de riesgos relacionado con las personas esté integrado 
con los procesos del cliente y del programa.

7. Elabore la estrategia y el plan de mitigación de riesgos.

8. Revise y valide la estrategia con el equipo directivo de la nube.

9. Obtenga la aprobación de los clientes y los líderes sobre la estrategia y el plan de mitigación de 
riesgos.

10.Realice reuniones periódicas de revisión de la gestión de riesgos.

11.Realice un seguimiento continuo del estado de riesgo.

Al centrarse en estos elementos y en las mejores prácticas, puede desarrollar una estrategia integral 
de mitigación de riesgos para su organización que respalde la transformación de la nube, aborde los 
posibles obstáculos y garantice una transición más fluida al entorno de la nube.
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3.6 Hoja de ruta para los patrocinadores

Descripción general de

El apoyo y las acciones de los patrocinadores son factores fundamentales para impulsar la adopción. 
Contar con un patrocinador activo y visible es el factor más importante para lograr la adopción 
del cambio. La participación y la presencia activas del patrocinador son fundamentales para 
establecer los comportamientos deseados que se esperan de las personas y las organizaciones. 
Un proceso estructurado garantiza la coherencia de los mensajes y ayuda a alcanzar los objetivos 
organizacionales previstos.

Una hoja de ruta eficaz para los patrocinadores ofrece importantes beneficios:

• Acelera la adopción de la nube mediante el apoyo constante de los líderes

• Mejora la alineación entre los objetivos de liderazgo y transformación

• Reduce la resistencia al cambio al demostrar un compromiso de arriba hacia abajo

• Mejora la eficacia de la comunicación en toda la organización

• Aumenta la probabilidad de lograr los resultados empresariales deseados

• Apoya el cambio cultural necesario para una transformación exitosa de la nube

Prácticas recomendadas

Para desarrollar la hoja de ruta de los patrocinadores, asegure su compromiso al principio del 
programa en la nube y tome las medidas iniciales para:

• Proporcione a los ejecutivos y líderes de la nube un conocimiento y una comprensión generales 
del proceso de patrocinio.

• Incorpore a los patrocinadores y proporcione descripciones de las funciones, expectativas de 
responsabilidad, mensajes clave y plazos de implementación.

• Utilice los mensajes clave del modelo de negocio a favor del cambio para reforzar la visión de la 
migración a la nube, los beneficios para la empresa y los grupos de partes interesadas y el valor 
empresarial general.

• Refuerce el mensaje de que el equipo de la OCA estará presente en cada paso del proceso para 
fomentar el compromiso.
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Considere la posibilidad de patrocinar tanto a empresas como a patrocinadores de TI. Cuando la 
adopción de la nube es un componente clave de la estrategia y los resultados de su empresa, debe 
contar con patrocinadores de la parte empresarial de la organización, como un patrocinador ejecutivo 
y patrocinadores de las líneas de negocio.

Para diseñar la hoja de ruta de los patrocinadores:

• Revise la visión estratégica, el modelo de negocio y los resultados de los talleres y análisis 
organizacionales anteriores para obtener información sobre los beneficios y el valor empresarial. 
Las aportaciones suelen incluir:

• Visión estratégica

• Argumentos comerciales

• Descubrimiento y otros resultados y resultados del taller

• Entrevistas con el patrocinador ejecutivo y los líderes

• Comentarios de:

• Cambiar la parte interesada en el liderazgo (si está disponible)

• Parte interesada en la comunicación (si está disponible)

• Capacitación de la parte interesada (si está disponible)

• Parte interesada en recursos humanos

• Identifique a los líderes y a las partes interesadas asignadas que son esenciales para la 
mensajería y la participación del programa, que implementarán el programa e interactuarán con las 
partes interesadas seleccionadas. Como mínimo, esto incluiría al patrocinador ejecutivo, el líder 
del proyecto, el líder del cambio, los agentes o promotores del cambio, el enlace con el equipo de 
cambio interno, las comunicaciones internas y los recursos humanos.

• Defina los objetivos de participación:

• Comprenda el papel de las partes interesadas clave en la implementación del programa.

• Defina los objetivos críticos para involucrar a las partes interesadas seleccionadas de forma 
regular.

• Socialice, discuta y finalice los objetivos de participación con los líderes responsables de lograr 
estos objetivos.

• Analice el formato y la frecuencia de las interacciones con las partes interesadas.

• Evalúe la calidad de la participación y aborde las brechas. Establezca una cadencia para el 
seguimiento, la revisión y el apoyo del progreso.
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• Reúnase periódicamente con los líderes para evaluar por sí mismos las opiniones actuales de 
las partes interesadas en relación con los objetivos.

• Analice los formatos y la frecuencia de las interacciones con las partes interesadas. ¿Es 
suficiente el enfoque actual? ¿Se requieren nuevas soluciones?

• Identifique los ajustes al enfoque actual y diseñe nuevas soluciones para involucrar a las partes 
interesadas.

• Sintetice las aportaciones y dirija las discusiones para desarrollar la hoja de ruta para los 
patrocinadores de la OCA.

Para implementar la hoja de ruta de los patrocinadores:

• Desarrolle objetivos específicos para los planes de acción de las partes interesadas y los líderes 
que se ajusten a la hoja de ruta de los patrocinadores de la OCA.

• Interactúe con las partes interesadas tal como se define en la hoja de ruta.

• Realice un seguimiento del progreso de las acciones planificadas para medir el riesgo de 
compromiso.

• Actualice los planes de acción del liderazgo a los intervalos adecuados (como mínimo, 
trimestralmente) a medida que las fases y los riesgos del programa cambien con el tiempo.

Para ser un patrocinador eficaz:

• Concéntrese en la visión y manténgase activo y visible para los demás durante todo el ciclo de 
vida del proyecto.

• Comuníquese de forma clara y frecuente, y envíe mensajes específicos a todos los grupos de 
partes interesadas.

• No delegue el patrocinio. Los empleados necesitan que sus líderes asuman la responsabilidad y la 
responsabilidad.

• Lidera desde el frente demostrando claramente tu apoyo al proyecto para empoderar a tus 
equipos.

• Involucre a otras personas en su negocio y cree una coalición de patrocinio para ampliar la 
titularidad del cambio.

• Gestione la resistencia escuchando y respondiendo a los comentarios de las partes interesadas.

• Refuerza el cambio recompensando y celebrando los éxitos.
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• Infórmese sobre el lado social del cambio y adopte un enfoque programático aplicando el marco 
de 6 puntos de la OCA. Esté dispuesto a dedicar la cantidad de tiempo y recursos necesarios para 
cumplir con sus responsabilidades de patrocinio.

Estos son dos ejemplos de hojas de ruta de los patrocinadores, en forma de hojas de trabajo para 
planes de acción de liderazgo.
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Preguntas frecuentes

P: ¿Cuándo realizas esta actividad?

R. Garantice el compromiso de los patrocinadores desde el principio del proceso de migración y 
modernización de la nube. Proporcione a los ejecutivos y a los líderes de migración y modernización 
a la nube un conocimiento y una comprensión generales del proceso de patrocinio. Incorpore 
a los patrocinadores de forma adecuada y proporcione las descripciones de las funciones, la 
responsabilidad, los mensajes clave, la hoja de ruta de los patrocinadores y el cronograma. Refuerce 
el mensaje de que el equipo de aceleración del cambio participará en cada paso del proceso 
para garantizar el compromiso. Los mensajes clave refuerzan la visión, los beneficios y el valor 
empresarial general de la migración a la nube.

P: ¿Quién debería participar en esta actividad?

R. Entre los participantes deberán figurar el patrocinador ejecutivo, el líder de la nube, el líder de la 
OCA, el director de RRHH, el equipo de comunicaciones internas, los líderes del flujo de trabajo, la 
oficina de gestión de proyectos (PMO) y los directores de contratación.
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P: ¿Cuáles son las aportaciones a esta actividad?

R. Las aportaciones incluyen el modelo de negocio, las conclusiones de la documentación de 
descubrimiento, las entrevistas con el patrocinador ejecutivo y el departamento de recursos 
humanos, el análisis de las partes interesadas, la estrategia de nube y los planes de creación de 
valor empresarial.

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. Los resultados incluyen la identificación de las necesidades de patrocinio, el diseño del plan de 
patrocinio y un plan de implementación del patrocinio.

Pasos adicionales

1. Después de crear la hoja de ruta y el cronograma de implementación para los patrocinadores, 
revísalos con los miembros del flujo de trabajo y las partes interesadas y redúzcalos en función de 
los comentarios.

2. A medida que lo vaya implementando, prepárese para modificarlo o repetirlo para adaptarlo al 
progreso del programa.

3. Considere la posibilidad de pedirle a un colega ajeno al programa en la nube que revise la hoja de 
ruta y le haga preguntas como las siguientes:

• ¿La hoja de ruta del patrocinador es fácil de entender?

• ¿Puedes explicárselo a otras personas?

• ¿Se dirige a todos los grupos de partes interesadas líderes?

• ¿Es alcanzable?

• ¿Dónde debería compartirse? ¿Qué público necesita enterarse de ello?

• ¿Es lo suficientemente convincente como para crear la sensación de urgencia de cambiar y 
adoptar la nube?

4. Realice un seguimiento de su progreso, evalúe la eficacia de los patrocinadores obteniendo 
comentarios de las partes interesadas y ajuste los planes de acción del liderazgo según sea 
necesario.

Al centrarse en estos elementos y en las mejores prácticas, puede desarrollar una hoja de 
ruta integral para los patrocinadores que respalde la transformación de la nube, garantice una 
participación constante de los líderes e impulse la adopción en toda la organización.
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3.7 Plan de sostenibilidad

Descripción general de

El plan de sostenibilidad proporciona un enfoque proactivo para hacer que las actividades de 
aceleración del cambio organizacional pasen del estado de proyecto al de siempre (BAU). Si 
desarrolla este plan en una fase temprana, en la fase de Imaginar el futuro, puede crear una hoja de 
ruta para garantizar la apropiación de la transición a la nube y minimizar el riesgo de abandonar el 
proyecto poco después de su adopción.

Alinee las actividades de planificación con el equipo directivo de la nube para comprender y 
establecer expectativas más allá de las fases iniciales del proceso de transformación de la nube. 
Considere lo siguiente:

• Cambios organizativos

• Brechas en los puestos, funciones y responsabilidades

• Necesidades de comunicación

• Requisitos de formación adicionales

• Bibliotecas o repositorios de conocimiento

• Las métricas empresariales se correlacionaron con las medidas de la OCA

El plan de sostenibilidad evoluciona con frecuencia; recoge las necesidades a partir de las reuniones 
de estado, las retrospectivas y los registros de riesgos, acciones, problemas y dependencias (RAID) 
a lo largo de la transición a la nube.

Un plan de sostenibilidad eficaz ofrece importantes beneficios:

• Garantiza la adopción a largo plazo de las tecnologías y prácticas de la nube

• Reduce el riesgo de volver a la antigua forma de trabajar

• Incorpora una cultura centrada en la nube en la forma de trabajar de la organización

• Maximiza el retorno de la inversión (ROI) en los esfuerzos de transformación de la nube

• Apoya la mejora y la innovación continuas

• Mejora la agilidad y la adaptabilidad de la organización
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Prácticas recomendadas
En las primeras etapas de la transición a la nube, es probable que la migración a la nube se trate 
como un proyecto o una iniciativa de alta prioridad. Por lo tanto, el proyecto suele influir en los 
comportamientos y actividades del proyecto y de los líderes que contribuyen al éxito. Por ejemplo:

Comportamientos y actividades del proyecto:

• Métricas

• Aceleración del cambio y comunicaciones

• Consultores y agentes de cambio asertivos

Comportamientos y actividades de liderazgo:

• Crear proyectos importantes que la organización pueda apoyar y mantener el impulso

• Definir las consecuencias a largo plazo de la actividad o la falta de actividad para estos proyectos

• Hacer preguntas sobre el proyecto y la realización del valor

• Reuniones del comité directivo

Sin embargo, en algún momento, el viaje a la nube debería dejar de tratarse como un proyecto o una 
iniciativa y convertirse en algo habitual.

Mantener los avances en materia de mejora a lo largo del tiempo requiere un enfoque proactivo y 
sistemático para crear sostenibilidad y propiedad internas.

Preguntas frecuentes
P: ¿Por qué es importante el plan de sostenibilidad?
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R. El plan de sostenibilidad va más allá de la fase inicial de migración a la nube para garantizar los 
pasos necesarios para adoptar el futuro modelo estatal y resistir el paso del tiempo. Proporciona un 
mecanismo para preparar la transformación de la nube para el futuro a medida que las personas y 
las tecnologías evolucionan.

P: ¿Cuáles son los insumos de este plan?

R. Los aportes incluyen la aceleración del cambio organizacional, la visión y los objetivos de la 
propiedad y cualquier brecha que deba abordarse desde la perspectiva de la OCA (por ejemplo, 
retrospectivas, evaluación de la cultura, evaluación de la preparación de la organización, talleres de 
revisión de la preparación del liderazgo, evaluación de la preparación de los usuarios, registro de 
riesgos del programa e informes de estado).

P: ¿Cuáles son los resultados de esta actividad?

R. El resultado principal es un plan de cierre y sostenibilidad del proyecto que establece la propiedad 
continua de OCA.

P: ¿Cómo nos aseguramos de que nuestro CCoE también sea sostenible?

R. Como parte de la metodología AWS Cloud Center of Excellence (CCoE), le recomendamos que 
evalúe la composición de su CCoE (las personas, los procesos, las herramientas, las políticas, etc.) 
cada trimestre. Al igual que con el programa de transformación de la nube, el CCoE evolucionará 
como una función de liderazgo.

P: ¿Dónde se aplica la sostenibilidad al ciclo de vida de la transformación de la nube y cuándo debe 
iniciarse?

R. Inicie el diseño del plan de sostenibilidad en la etapa Imagine el futuro del ciclo de vida de la 
transformación de la nube y, a continuación, amplíe el programa.

P: ¿Por qué hay que dedicar tiempo a esta actividad?

R. Su proceso de transformación hacia la nube seguirá introduciendo cambios sustanciales en la 
organización a medida que avance en la migración, la optimización y la innovación. Su capacidad 
para lograr y mantener los resultados empresariales deseados con su programa en la nube es 
directamente proporcional a su capacidad para gestionar y mantener la aceleración del cambio 
organizacional.
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Pasos adicionales

Estos son los pasos recomendados para planificar la apropiación de las futuras fases de su 
estrategia de aceleración organizacional:

1. Revise su estrategia y sus objetivos en materia de nube. ¿Va por buen camino para lograr los 
resultados empresariales deseados? ¿Qué barreras relacionadas con las personas necesita 
superar para lograr o acelerar los resultados empresariales deseados?

2. Desarrolle la visión y los objetivos para acelerar el cambio organizacional y hacerse cargo del 
futuro. Desarrolle y valide suposiciones.

3. Si tiene un Cloud Center of Excellence (CCoE), evalúe la madurez de las capacidades de su 
oficina empresarial en la nube (CBO) en lo que respecta al liderazgo, la aceleración del cambio, la 
formación y las comunicaciones.

4. Revise sus materiales y comentarios sobre la planificación de cambios. Por ejemplo:

• ¿Qué riesgos clave se han identificado?

• ¿Qué comentarios inesperados han surgido?

• ¿Cuáles cree que son los próximos pasos naturales para la organización?

5. Realice retrospectivas frecuentes sobre el flujo de trabajo de aceleración del cambio. Solicite la 
opinión de todos los demás flujos de trabajo. ¿Qué funciona bien? ¿Qué se puede mejorar?

6. Evalúe la capacidad de su organización para gestionar y mantener cada uno de los componentes 
principales de su estrategia de aceleración del cambio organizacional:

• Seguimiento del valor empresarial y la obtención de resultados

• Si el liderazgo está impulsando la adopción de la nube

• Si los patrocinadores ejecutivos están defendiendo el cambio y eliminando los obstáculos

• Un cambio cultural para lograr los beneficios óptimos de la nube

• Comunicaciones con las partes interesadas afectadas

• Planes de formación para las necesidades actuales y futuras de la nube

• Estrategias de adquisición de talento alineadas con las necesidades futuras de la nube

• Gestión del talento y transformación de la fuerza laboral alineada con la estrategia de la nube

• Estrategia para retener a los valiosos talentos de la nube después de que adquieran fluidez 
digital y habilidades en el manejo de las soluciones en la nube, o que hayan obtenido 
certificaciones en la nube
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7. Para cada componente, tenga en cuenta los recursos, las competencias, los procesos, la 
estructura, los comportamientos y las tareas, así como las consecuencias y los sistemas de 
incentivos.

Área de enfoque Consideraciones

Recursos • ¿Cuántos recursos se necesitaron para 
liderar e implementar el ámbito actual (en la 
nube o en las instalaciones)?

• ¿Cuántos recursos se necesitarán para 
liderar e implementar el futuro estado?

• ¿Cómo podemos cerrar la brecha y crear 
más propiedad?

Competencias • ¿Cuál es la competencia actual en 
comparación con el nivel de competencia 
deseado?

• ¿Cuál es la máxima prioridad (por ejemplo, 
planificación, formación, comunicación)?

• ¿Cómo podemos cerrar la brecha y 
aumentar la competencia mediante la 
formación formal o informal, el seguimiento 
y las actividades experienciales?

• ¿Cómo medimos o garantizamos la 
competencia?
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Área de enfoque Consideraciones

Processes • ¿Cuál es el proceso actual para implement 
ar el componente de aceleración del 
cambio organizacional? ¿Dónde están los 
puntos de falla probables?

• ¿Existe un proceso de estado futuro 
que tenga menos fricción y que pueda 
hacerse más adaptable mediante bucles 
de retroalimentación frecuentes? ¿Cómo 
puede automatizarse más?

• ¿Quién es responsable del proceso? 
¿Existe una matriz responsable, responsab 
le, consultada e informada (RACI)?

Estructura • ¿Tenemos la estructura adecuada (por 
ejemplo, centralizada, distribuida o 
integrada) para respaldar nuestro futuro 
estado?

• ¿Contamos con personas en las ubicacion 
es adecuadas para apoyar la estrategia de 
aceleración del cambio organizacional?

• ¿Tenemos las líneas de responsabilidad y 
retroalimentación adecuadas?

Comportamientos y tareas • ¿Cuáles son los comportamientos o las 
tareas necesarios para implementar el 
componente de aceleración del cambio 
organizacional?

• ¿Cuáles son los principios rectores de la 
aceleración del cambio organizacional?

• ¿Están los comportamientos o las tareas 
claramente definidos para que otros puedan 
implementarlos?
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Área de enfoque Consideraciones

Consecuencias y sistemas de incentivos • ¿Están alineados los sistemas de incentivo 
s formales e informales para apoyar los 
comportamientos deseados del futuro 
estado?

• ¿Qué consecuencias o incentivos positivos 
adicionales podemos implementar para 
fomentar los futuros comportamientos 
estatales?

• ¿Los comportamientos deseados tienen 
consecuencias negativas, de forma 
inadvertida?

• ¿Se recompensan los comportamientos no 
deseados, de forma inadvertida?

Al centrarse en estos elementos y en las mejores prácticas, puede desarrollar un plan de 
sostenibilidad integral que garantice el éxito a largo plazo en el proceso de transformación de la nube 
de su organización.
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Recursos

Referencias

• Acelere el retorno de su inversión en la nube mediante la adopción de una metodología estratégica 
de transformación y cambio

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio y kit de herramientas de gestión del 
cambio organizacional

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA): 1. Movilizar al 
equipo

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 2. Alinear a los 
líderes

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 4. Involucrar a la 
organización

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 5. Habilitar la 
capacidad

• AWS Marco de 6 puntos para la aceleración del cambio organizacional (OCA) — 6. Haga que el 
cambio cultural se mantenga

• AWS Marco de adopción de la nube (CAF)

• AWS Perspectiva de las personas del Marco de Adopción de la Nube (CAF)

• Competencias y salario en TI en 2024 (informe sobre el conocimiento global de Skillsoft)

• AWS Certificación y formación

• AWS GameDay

• AWS Días de inmersión centrados en las soluciones

• AWS Análisis de las necesidades de aprendizaje (LNA)

Socios

• Accenture

• Socio de contacto

• Póngase en contacto con el grupo empresarial de Accenture AWS
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• Plataforma de talentos del futuro

• Accenture y te AWS llevaremos más lejos y más rápido

• Deloitte

• Socio de contacto

• AWS y Deloitte

• Donde la innovación se une al impacto

• PwC

• Socio de contacto

• PwC y AWS

• Slalom

• Socio de contacto

• AWS y centros de lanzamiento de Slalom

• Consultoría del Grupo Roberts

• Socio de contacto
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Historial de documentos
En la siguiente tabla, se describen cambios significativos de esta guía. Si quiere recibir notificaciones 
de futuras actualizaciones, puede suscribirse a las notificaciones RSS.

Cambio Descripción Fecha

Publicación inicial — 31 de enero de 2025
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Las traducciones son generadas a través de traducción automática. En caso de conflicto entre la 
traducción y la version original de inglés, prevalecerá la version en inglés.
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