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Las empresas quieren mejorar el uso de sus datos en muchas áreas de negocio. A los ejecutivos les 
gustaría que sus empresas se basaran más en los datos, pero sus datos suelen estar dentro de la 
empresa aunque no están disponibles en un formato que un usuario empresarial pueda entender. 
Además, los datos suelen carecer de características importantes como la puntualidad, la actualidad, 
la calidad, el linaje, el enriquecimiento y la visibilidad.

Un McKinsey resumen de la empresa basada en los datos de 2025 predice que las empresas 
estandarizarán las interacciones fluidas entre personas y máquinas, y que la mayoría de los 
empleados utilizarán los datos en sus actividades diarias. Esto es similar a lo que nos dijeron 
AWS los clientes, y la mayoría de ellos han creado o están en proceso de crear aplicaciones 
automatizadas basadas en la información que obtienen de sus datos.

Esta guía prescriptiva presenta un enfoque que lo ayuda a crear una estrategia de datos que alinee 
el intercambio de datos, las capacidades técnicas y los procesos con los objetivos de negocio de su 
empresa.

Contenido

• Alineación de la estrategia de datos con los objetivos empresariales

• Marco de la estrategia de datos

• Hoja de ruta de la estrategia de datos

• AWS arquitectura de datos moderna

• Recursos
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Alineación de la estrategia de datos con los objetivos 
empresariales
AWS los clientes nos dicen que la falta de alineación entre los proyectos de datos y los objetivos de 
su empresa suele llevar a una plataforma de datos mal utilizada y sobrediseñada que ofrece poco 
valor para la empresa. Las quejas habituales son la baja capacidad de reutilización de los activos 
de datos, la incoherencia de datos, la mala detección de los datos, los largos tiempos de espera y la 
baja calidad de los datos.

Los errores más comunes al crear una estrategia de datos son centrarse demasiado en las 
herramientas y tendencias técnicas, utilizar herramientas de vanguardia y perder la oportunidad de 
acelerar las oportunidades de negocio al proporcionar a los usuarios empresariales datos que utilizan 
su propia terminología, automatizar las tareas manuales para la elaboración de informes sobre las 
métricas clave, proporcionar visibilidad de la calidad de los datos y dar a los usuarios autonomía para 
la exploración de los datos.

Su estrategia de datos debe centrarse en resolver los problemas de su empresa, como realizar una 
mejor segmentación de los clientes para aumentar las tasas de conversión, mejorar la satisfacción 
de los clientes con la personalización, reducir la pérdida de clientes anticipando las acciones 
de retención, probar nuevos productos y nuevas funciones más rápidamente con A/B pruebas 
para mejorar la experiencia del cliente y cualquier otra estrategia que pueda mejorar el impacto 
empresarial o de marca.

Las empresas suelen subestimar la gobernanza de datos. La mayoría de los esfuerzos de esta 
área se centran en la capa de análisis y muy pocos procesos están automatizados. Esto genera 
una sobrecarga para los equipos de ingeniería de datos, que tienen que entender los datos y 
traducirlos a los consumidores de datos sin entender el dominio empresarial asociado a los datos. 
La gobernanza de datos, cuando se aplica desde la ingesta de datos hasta su consumo, puede 
potenciar la estrategia de datos. Los procesos que respaldan la estandarización, la clasificación y 
la calidad de los datos exhaustivos permiten a las personas interactuar con los datos con facilidad y 
acceder a ellos de forma automatizada.

Detección del estado actual de la empresa

Hacer que una empresa pase de una etapa inicial de madurez en el uso de datos a una etapa 
basada en los datos es difícil, ya que requiere capacidades, procesos y roles cuya implementación 
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puede llevar tiempo. En el siguiente diagrama se presenta las diferentes etapas de la madurez del 
uso de los datos.

Etapa 1 (transaccional). En la etapa 1, las empresas se centran en sus operaciones principales. No 
aprovechan los datos relacionados con esas operaciones porque no miden ni utilizan indicadores 
de rendimiento financiero ni operativo para sus negocios. Actualmente, hay muy pocas empresas 
en esta fase. La mayoría de ellas son startups que se encuentran en las primeras etapas de sus 
negocios.

Etapa 2 (basada en datos). En la etapa 2, las empresas utilizan los datos para supervisar el estado 
de la empresa en términos de datos operativos, financieros y departamentales que se analizan en 
cada departamento de forma aislada. La mayoría de las empresas que se encuentran en esta etapa 
cuentan con sistemas de su propiedad en las instalaciones, en los que compartir los datos puede 
resultar complejo y caro. 

Pasar a la segunda fase de las empresas AWS suele implicar permitirles extraer, catalogar y 
compartir datos entre áreas de negocio y empezar a utilizar el análisis interactivo avanzado.

Detección del estado actual de la empresa 3
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Etapa 3 (basada en datos). La etapa 3 incluye a las empresas que ya optimizaron su uso de datos. 
Estas empresas usan sus datos de diferentes formas en función del sector:

• Las empresas de servicios, como los servicios financieros, los servicios de salud, los servicios de 
comercio electrónico y los servicios de bienes de consumo envasados, conocen el comportamiento 
de los clientes. Usan los datos para crear recomendaciones y ofertas oportunas en función de 
estos comportamientos.

• Las empresas de fabricación suelen utilizar análisis de previsión avanzados para optimizar las 
operaciones de producción y suministro.

• Las empresas agrícolas y manufactureras usan los datos para optimizar las operaciones logísticas, 
mejorar la eficiencia de los procesos e implementar la agricultura de precisión.

Sin embargo, aunque las empresas de la etapa 3 utilizan ampliamente los datos, requieren un 
análisis manual de los datos para tomar estas medidas.

Actualmente, la mayoría de las empresas se encuentran en la etapa 3, aunque algunas utilizan 
técnicas más avanzadas, como los modelos de machine learning (ML), y otras comienzan a 
experimentar con análisis avanzados.

Etapa 4 (basada en datos). Las empresas que se encuentran en la etapa 4 ya toman decisiones, a 
menudo de forma automática, en función de sus datos. Sin embargo, esto puede resultar un reto. Se 
requiere confianza en los datos y los mecanismos ya aplicados para que las aplicaciones los utilicen 
y reaccionen ante los datos. La etapa 4 también requiere que los datos estén disponibles para la 
toma de decisiones oportuna.   

Automatización de las decisiones bidireccionales

Las decisiones reversibles (bidireccionales) son excelentes candidatas para acciones basadas en 
datos. Por ejemplo, una empresa podría decidir poner en cuarentena un producto (dejar de venderlo) 
después de recibir reseñas negativas que representen una probabilidad estadísticamente alta de 
devoluciones del producto o quejas de los clientes. La cuarentena es reversible una vez solucionado 
el problema y el producto se pueda volver a poner a la venta.

La detección de fraudes es otro ejemplo de acción bidireccional basada en datos. Las empresas 
podrían aplicar mecanismos para evitar pérdidas a los clientes y la plataforma, incluso si encuentran 
algunos falsos positivos que deban abordarse. Para aplicar mejoras, pueden medir los resultados de 
los mecanismos actuales y evaluar la eficacia. Una vez que los clientes mitiguen o validen los falsos 
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positivos, las transacciones se pueden confirmar o volver a intentar mediante la autenticación de dos 
factores o un proceso similar.

Sin embargo, algunas medidas no se pueden revertir fácilmente y requieren un debate y aprobación 
adicionales por parte del consejo de administración. Se conocen como decisiones unidireccionales. 
Por ejemplo, las acciones que implican la construcción de instalaciones o inversiones monetarias 
importantes suelen ser difíciles de revertir. No son buenos candidatos para las acciones automáticas 
basadas en datos.

Una acción basada en datos debe evaluarse para determinar la visibilidad de su impacto con una 
medición constante. Estas mediciones lo ayudan a decidir si restaurar una característica o probar e 
involucrar a un equipo para que analice en profundidad los distintos comportamientos.

Automatización de las decisiones bidireccionales 5
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Marco de la estrategia de datos
El marco de la estrategia de datos que se presenta en esta guía se basa en los siguientes principios 
de la arquitectura moderna de análisis y datos:

1. Utilice una capa de almacenamiento integrada, rentable y escalable para que todos los 
productores y consumidores de datos tengan las capacidades técnicas necesarias para interactuar 
con los datos.

2. La seguridad es obligatoria. Aplique las reglas de privacidad de los datos, proteja los datos 
mediante cifrado, habilite la auditoría y garantice el cumplimiento automatizado.

3. Gobierne los datos para compartirlos con toda la empresa. Proporcione un catálogo de datos 
único y un glosario empresarial para que los usuarios puedan encontrar y usar los datos que 
necesitan.

4. Seleccione el servicio adecuado para el trabajo adecuado. Tenga en cuenta la funcionalidad, la 
escalabilidad, la latencia de los datos, el esfuerzo necesario para ejecutar el servicio, la resiliencia, 
la integración y la automatización cuando elija un componente.

5. Use inteligencia artificial (IA) y machine learning (ML).

6. Proporcione conocimientos básicos sobre datos y herramientas con abstracciones para 
empresarios.

7. Pruebe las hipótesis de las iniciativas de datos y mida los resultados.

El marco de datos utiliza el enfoque de trabajar a partir del cliente. Este método, que se utiliza en 
Amazon AWS, sigue cinco pasos:

1. Entreviste a los usuarios de las áreas comerciales de la empresa. Seleccione los problemas y 
oportunidades empresariales que podrían tratarse mediante iniciativas de datos.

2. Defina los resultados empresariales que se esperan en las áreas empresariales.

3. Priorice las iniciativas que tengan el mayor impacto empresarial.

4. Identifique las capacidades técnicas y de uso compartido de datos para lograr resultados 
empresariales y agrúpelas en proyectos de apoyo.

5. Identifique los roles y las responsabilidades para permitir las iniciativas basadas en datos y analice 
la creación de equipos multidisciplinarios.

En las siguientes secciones se analizan las principales etapas de este proceso:
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• Detección empresarial

• Evaluación de la disponibilidad de los datos

• Evaluación técnica

• Alineación de las historias con los objetivos empresariales

Detección empresarial

Para llevar a cabo entrevistas empresariales de forma eficaz, es importante comprender los objetivos 
de la empresa que dependan de datos a un alto nivel. Por ejemplo, estos objetivos pueden incluir los 
siguientes:

• Mejora de la agilidad empresarial

• Activación de la innovación avanzada

• Concentración en el cliente

• Aumento de la cuota de mercado

• Llegada a mercados globales

• Lanzamiento de una nueva plataforma de clientes   

Una vez que se haya alineado con los objetivos de la empresa, debería hablar con los miembros 
del equipo de las áreas empresariales. Como mínimo, concéntrese en las áreas que afectan a los 
objetivos principales de la empresa, pero, si tiene la oportunidad, hable con los miembros del equipo 
de cada área empresarial.

En esta conversación de detección, debe conocer los objetivos de cada área empresarial o unidad 
de negocio, las métricas que utilizan para medir su área y cómo el uso de datos puede afectar a sus 
objetivos. A continuación se muestran algunos ejemplos de preguntas que podría hacer:

• ¿Cuáles son los principales objetivos de la unidad empresarial?

• ¿Cómo contribuirá la unidad empresarial al logro de los objetivos de la empresa?

• ¿Cuáles son los proyectos clave de la unidad empresarial?

• ¿Cómo depende cada proyecto de los datos?

Es importante obtener visibilidad de los proyectos clave, sus plazos, cómo dependen de los datos y 
cómo se alinean con los objetivos empresariales o los respaldan. Ejemplos de proyectos:

Detección empresarial 7
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• Mejoras en la experiencia del cliente a través de una interacción omnicanal coherente y la creación 
de conciencia sobre las últimas acciones y problemas de los clientes

• Creación de un motor de recomendaciones basado en el comportamiento de los clientes para 
aumentar la tasa de conversión y la participación

• En el caso de los productos financieros en línea, cálculo del riesgo más rápido para aprobar 
el crédito de los clientes, a fin de evitar demoras excesivas y perder al cliente a manos de otra 
institución financiera

• Mayor precisión en las predicciones de ventas para reducir la pérdida de suministros

• Reducción de las pérdidas por fraudes mediante la optimización de la detección de fraudes en 
tiempo real

Evaluación de la disponibilidad de los datos para la empresa

Utilice preguntas de seguimiento como las siguientes para comprender las deficiencias entre el 
estado actual de la disponibilidad de los datos y lo que la unidad empresarial quiere lograr:

• ¿Cómo respaldan los datos sus proyectos y objetivos empresariales actuales?

• ¿Es difícil obtener los datos correctos para usarlos y tomar decisiones?

• ¿Qué tan automatizado está el proceso de obtención de datos? ¿Cuáles son los pasos manuales 
involucrados, si los hay?

• Cuando los datos estén disponibles, ¿el equipo podrá entenderlos y trabajar con ellos, o tendrá 
que traducirlos al dominio de la empresa?

• ¿Recibe datos puntualmente para respaldar sus decisiones empresariales?

• ¿Cómo mejoraría la empresa si obtuviera los datos más rápido? Para fomentar las mejoras, 
¿qué tan rápido deberían estar disponibles los datos?

• ¿A los responsables de la toma de decisiones les faltan datos?

• Si es así, ¿qué datos faltan?

• ¿Cuál sería la ventaja de tener estos datos?

• ¿Cómo afecta la falta de datos a los proyectos principales?

• ¿Tiene algún problema relacionado con las normas de cumplimiento, como el Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD) u otras normas?

• ¿La unidad empresarial tiene productos de datos disponibles que permitan a las aplicaciones 
tomar medidas?

Evaluación de la disponibilidad de los datos para la empresa 8
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• ¿El área puede ofrecer modelos de machine learning para mejorar la empresa? Si no es así, ¿hay 
otras unidades empresariales que respaldan a su empresa en el área?

• ¿Conoce algún dato interno de la empresa que actualmente no esté disponible para su unidad 
empresarial, pero que pueda respaldar sus proyectos o fomentar mejoras en el área?

• ¿Cuál?

• ¿Confía en la calidad de los datos disponibles en el área?

• ¿El equipo lleva a cabo su propio proceso de limpieza de datos antes de utilizarlos?

• ¿El equipo lleva a cabo su propio proceso de calidad antes de utilizar los datos?

• Cuando el equipo trabaja en la disponibilidad de los datos y crea nuevos productos de datos 
para analizarlos, enriquecerlos y tener una visión conjunta, ¿puede compartir estos productos 
con otras unidades empresariales de la empresa?

Evaluación técnica
La evaluación técnica es importante porque proporciona un mapa de las capacidades técnicas 
actuales con las que cuenta la empresa. La evaluación abarca la gobernanza de datos, la ingesta de 
datos, la transformación de datos, el intercambio de datos, la plataforma de machine learning (ML), 
los procesos y la automatización. 

A continuación se muestran algunos ejemplos de preguntas que el equipo puede formular durante la 
evaluación técnica. Puede agregar preguntas en función de su contexto.

Equipo de ingeniería de datos

• ¿Cuáles son los desafíos actuales asociados a la ingesta de datos para el equipo? 

• ¿Hay algún origen de datos externo o interno que el equipo necesite y que no esté disponible para 
su ingesta? ¿Por qué no está disponible?

• ¿De qué tipos de orígenes ingiere datos (por ejemplo, bases de datos MySQL, API de Salesforce, 
archivos recibidos, datos de navegación de sitios web)?

• ¿Cuánto tiempo necesita para ingerir datos de un nuevo origen de datos?

• ¿Los procesos de ingesta de datos de un nuevo origen están automatizados?

• ¿Qué tan fácil es para un equipo de desarrollo publicar datos transaccionales para su análisis 
desde la aplicación?

• ¿Dispone de herramientas para cargas completas o incrementales (en lotes o microlotes) desde el 
origen de datos?

Evaluación técnica 9
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• ¿Cuenta con herramientas de captura de datos de cambios (CDC) para cargas continuas desde 
las bases de datos?

• ¿Dispone de opciones de transmisión de datos para la ingesta de datos?

• ¿Cómo se lleva a cabo la transformación de datos para datos por lotes y en tiempo real?

• ¿Cómo administra la orquestación de los flujos de trabajo de transformación de datos?

• ¿Qué actividades lleva a cabo con más frecuencia (detección y catalogación de datos, ingesta 
de datos, transformación de datos, ayuda a los analistas de negocios, ayuda a los científicos de 
datos, gobernanza de datos, formación de equipos y usuarios)?

• Cuando se crea un conjunto de datos, ¿cómo se clasifica para la privacidad de los datos? ¿Cómo 
se limpia para que sea útil para los consumidores internos?

• ¿La administración y la gobernanza de datos están centralizadas o descentralizadas?

• ¿Cómo se aplica la gobernanza de datos? ¿Cuenta con un proceso automatizado?

• ¿Quién es el propietario y el administrador de los datos en cada fase de la canalización (ingesta, 
procesamiento, uso compartido y uso de datos)? ¿Existe un concepto de dominio de datos para 
determinar los propietarios y los administradores?

• ¿Cuáles son los principales desafíos al compartir conjuntos de datos dentro de la organización con 
el control de acceso?

• ¿Utiliza la infraestructura como código (IaC) para implementar y administrar canalizaciones de 
datos?

• ¿Cuenta con una estrategia de lago de datos? 

• ¿El lago de datos está distribuido o centralizado en toda la organización? 

• ¿Cómo se organiza el catálogo de datos? ¿Es para toda la empresa o por área?

• ¿Cuenta con un enfoque de lago de datos?

• ¿Utiliza conceptos de malla de datos o tiene previsto usarlos?

Puede complementar estas preguntas con la perspectiva del análisis de datos de AWS Well-
Architected Framework.

Equipo de análisis empresarial

• ¿Cómo describiría las siguientes características de los datos disponibles para su trabajo?

• Limpieza

• Calidad

Equipo de análisis empresarial 10
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• Clasificación

• Metadatos

• Significado empresarial

• ¿El equipo participa en las definiciones en el glosario empresarial de los conjuntos de datos del 
dominio?

• ¿Cuál es el impacto de no contar con los datos que necesita para llevar a cabo el trabajo en el 
momento en que los necesita?

• ¿Tiene algún ejemplo de situaciones en las que no tenga acceso a los datos o tarde demasiado 
tiempo en obtenerlos? ¿Cuánto tiempo necesita para obtener los datos que le hacen falta?

• ¿Con qué frecuencia utiliza un conjunto de datos más pequeño del que necesitaba a causa de 
problemas técnicos o el tiempo de procesamiento?

• ¿Cuenta con un entorno de pruebas con la escala y las herramientas que necesita?

• ¿Puede realizar A/B pruebas para validar las hipótesis?

• ¿Le falta alguna herramienta que necesite para llevar a cabo el trabajo?

• ¿Qué tipo de herramienta?

• ¿Por qué no está disponible?

• ¿Hay alguna actividad importante que no tenga tiempo de llevar a cabo?

• ¿Qué actividades consumen más tiempo?

• ¿Cómo se actualizan los puntos de vista empresariales?

• ¿Se programan y administran automáticamente?

• ¿En qué escenarios necesitaría datos más actualizados que los que obtiene?

• ¿Cómo comparte los análisis? ¿Qué herramientas y procesos utiliza para compartirlos?

• ¿Suele crear nuevos productos de datos y ponerlos a disposición de otros equipos?

• ¿Cuál es el proceso para compartir productos de datos con otras áreas empresariales o con 
toda la empresa?

Equipos de ciencia de datos (para determinar la implementación del 
modelo)

• ¿Cómo describiría las siguientes características de los datos disponibles para su trabajo?

• Limpieza

Equipos de ciencia de datos (para determinar la implementación del modelo) 11
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• Calidad

• Clasificación

• Metadatos

• Significado

• ¿Cuenta con herramientas automatizadas para entrenar, probar e implementar modelos de 
machine learning (ML)?

• ¿Cuenta con opciones de tamaños de máquinas para llevar a cabo cada paso de la creación e 
implementación de un modelo de ML?

• ¿Cómo se ponen en producción los modelos de ML?

• ¿Qué pasos sigue para implementar un nuevo modelo? ¿Qué tan automatizados están?

• ¿Cuenta con los componentes necesarios para entrenar, probar e implementar modelos de ML 
para datos por lotes y en tiempo real? 

• ¿Puede usar y procesar un conjunto de datos que sea lo suficientemente grande como para 
representar los datos que necesita para crear el modelo?

• ¿Cómo supervisa los modelos y toma medidas para volver a entrenarlos?

• ¿Cómo se mide el impacto de los modelos en la empresa?

• ¿Puede realizar A/B pruebas para validar las hipótesis para los equipos empresariales?

Si tiene más preguntas, consulte AWS Well-Architected Framework Machine Learning Lens.

Alineación de las historias con los objetivos empresariales

Tras llevar a cabo las evaluaciones empresariales y técnicas, le recomendamos que cree un 
diagrama que incluya un conjunto de historias para cada nivel de madurez del uso de datos. Esta 
visualización facilita que el uso de datos se alinee con los objetivos empresariales de la empresa. Por 
ejemplo, un resultado empresarial de detección de fraudes prácticamente en tiempo real requiere un 
historial de acciones y capacidades prácticamente en tiempo real.   

Las historias son las capacidades técnicas, los mecanismos de intercambio de datos, las personas 
y los procesos necesarios para lograr los objetivos empresariales. Los resultados empresariales 
se muestran en la parte derecha del diagrama en función de las entrevistas de descubrimiento 
empresarial y se rellena el estado de cada historia en función de las evaluaciones técnicas. A 
continuación, puede seleccionar las historias en las que debería trabajar su empresa y crear una 
hoja de ruta.   

Alineación de las historias con los objetivos empresariales 12
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En el siguiente diagrama se muestra si cada historia es obligatoria, en función de los resultados 
empresariales. También se muestra el estado actual de cada historia en función de la información 
recopilada en las evaluaciones técnicas. El diagrama suele ir seguido de un informe que explica cada 
estado de forma detallada.

Se trabaja desde el lado derecho (Resultados empresariales) hacia el lado izquierdo para habilitar 
las historias. Por ejemplo, para habilitar una historia en la tercera etapa (Información e informes), 
debe habilitar sus dependencias en la segunda (Lago de datos) y en la primera (Fundamento de 
datos).

En función de la evaluación y los requisitos de los resultados empresariales, cada historia se clasifica 
como verde, amarilla, gris o roja.

• El color verde significa que la historia está aplicada y se puede escalar para ofrecer los resultados 
empresariales. Por ejemplo, en el diagrama, la historia de ingesta de CDC de la primera etapa 
(Fundamento de datos) está en verde, lo que significa que la empresa cuenta con las herramientas 
y los procesos necesarios para llevar a cabo la historia para el origen de datos con el que cuenta. 
El objetivo empresarial de Mejorar la experiencia del cliente exige incorporar los datos pertinentes 
de los clientes y enriquecerlos con otros datos de la empresa a fin de comprender mejor al cliente 
y ofrecer una mayor personalización.
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• El color amarillo significa que existe la capacidad o el proceso, pero no es completamente 
funcional o compatible con la escala que requieren los resultados empresariales. Por ejemplo, en 
el diagrama, la historia de Catálogo de datos centralizado de la segunda etapa (Lago de datos) 
está en amarillo. Esto indica que la empresa tiene un catálogo de datos central, pero no está 
completo con los metadatos necesarios para las demás etapas o solo lo utilizan algunas áreas 
empresariales. Esta clasificación afecta a las capacidades de intercambio de datos en la siguiente 
etapa (Información e informes).

• El color gris significa que la historia no es obligatoria.

• El color rojo significa que la historia es obligatoria para los resultados empresariales, pero no se 
ha implementado. Por ejemplo, en el diagrama, la historia de Intercambio de datos en la etapa 
de Información e informes está en rojo. La creación de un modelo de machine learning integral 
para las recomendaciones de los clientes requiere agrupar conjuntos de datos, lo que requiere 
capacidades de intercambio de datos. Sin embargo, esta historia no se ha implementado. En este 
ejemplo, el intercambio de datos también requiere que las capacidades de la etapa de Lago de 
datos sean completamente funcionales, al menos para los conjuntos de datos que forman parte de 
los modelos, pero puede ver que la Administración de datos no se ha implementado.

La historia de Privacidad, protección y cumplimiento de los datos (en la etapa de Lago de datos) 
siempre es obligatoria y adquiere más relevancia a medida que los nuevos requisitos de protección 
de datos impulsan las normas de privacidad de los datos. Por ejemplo, el Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD) comenzó en los EE. UU. con la Ley de Protección de Datos del 
Consumidor de Virginia (CDPA) y la Ley de Protección al Consumidor de California (CCPA) y ya se 
aplica en algunos países latinoamericanos, como la Lei Geral de Proteção a Dados Pessoais (LGPD)
de Brasil, Ley de Protección de Datos de México, la Ley de Protección de Datos de Colombia, la Ley 
29 733 de Perú y la Ley de Protección de Datos Personales de Argentina.
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Hoja de ruta de la estrategia de datos

Según el diagrama de la sección anterior, puede seleccionar las historias en las que trabajar 
(marcadas en rojo y amarillo), agruparlas en proyectos de habilitación y, a continuación, crear la hoja 
de ruta necesaria para alcanzar los objetivos empresariales de la empresa. El siguiente diagrama 
muestra este proceso.

En este diagrama se muestran solo las capacidades de habilitación necesarias para lograr los 
resultados empresariales. No incluye las capacidades que ya existen o que no son necesarias.

Para una priorización más precisa, debe incluir el impacto que cada iniciativa empresarial tiene en 
términos de ingresos, rentabilidad y esfuerzo asociado a cada proyecto en la hoja de ruta.

Los proyectos de datos requieren un conjunto de capacidades que son difíciles de encontrar en una 
sola área funcional de la empresa. Esta es la razón por la que los proyectos de datos suelen implicar 
a un equipo multifuncional que incluye representantes de los equipos de productos, desarrollo, 
ingeniería de datos, gobernanza de datos, seguridad, análisis empresarial y ciencia de datos.

15



AWS Orientación prescriptiva Creación de una estrategia de datos en AWS

Siguientes pasos

Para comenzar a crear una estrategia de datos, asegúrese de contar con el patrocinio de un 
ejecutivo y programe entrevistas empresariales con las principales unidades de negocio (o 
con todas) de la empresa. Después de crear la hoja de ruta de la estrategia de datos, cree una 
arquitectura de datos técnicos con los componentes técnicos necesarios para todos los proyectos 
de habilitación y resultados empresariales. Trabaje con el equipo técnico para crear la arquitectura 
de datos. Tenga en cuenta el entorno actual y los nuevos componentes que requiere la estrategia de 
datos. Para seleccionar los componentes técnicos, el equipo técnico debe tener en cuenta la escala, 
la seguridad, la latencia de los datos y la integración.
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AWS arquitectura de datos moderna
Esta guía no describe cómo implementar un marco de estrategia de datos en AWS. Se trata de 
un tema extenso que se trata en AWS la documentación, las publicaciones de blog y otras guías 
(consulte la sección de Recursos). Sin embargo, en el siguiente diagrama se ofrece información 
general de alto nivel. Se ilustran los componentes principales de una arquitectura de datos moderna 
en AWS y se trata la mayoría de los servicios que pueden incluirse en la hoja de ruta.

Los componentes principales de esta arquitectura admiten los principios técnicos de una estrategia 
de datos moderna que se trataron anteriormente:

1. Utilice una capa de almacenamiento integrada, rentable y escalable para que todos los 
productores y consumidores de datos tengan las capacidades técnicas necesarias para interactuar 
con los datos.

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de objetos que 
proporciona integración, escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento a un bajo 
precio.
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2. La seguridad es obligatoria. Aplique las reglas de privacidad de los datos, proteja los datos 
mediante cifrado, habilite la auditoría y garantice el cumplimiento automatizado.

Para aplicar la privacidad, la protección y el cumplimiento de los datos de forma automatizada y 
para habilitar la auditoría, puede usar AWS Key Management Service (AWS KMS), AWS Identity 
and Access Management (IAM), AWS Secrets Manager, AWS Audit Manager y Amazon Macie.

3. Gobierne los datos para compartirlos con toda la empresa. Proporcione un catálogo de datos 
único y un glosario empresarial para que los usuarios puedan encontrar y usar los datos que 
necesitan.

AWS Lake Formation lo ayuda a gobernar los datos y compartirlos en toda la empresa. Además, 
puedes crear un catálogo de datos único AWS Gluey un glosario empresarial mediante Amazon 
DataZone (en versión preliminar) para que tus empleados puedan encontrar los datos que 
necesitan.

4. Seleccione el servicio adecuado para el trabajo adecuado. Tenga en cuenta la funcionalidad, la 
escalabilidad, la latencia de los datos, el esfuerzo necesario para ejecutar el servicio, la resiliencia, 
la integración y la automatización cuando elija un componente.

Puede utilizar Amazon Athena, Amazon EMR, Amazon Service, Amazon Kinesis, AWS Glue 
OpenSearch Amazon Redshift, Amazon Managed Streaming for Apache Kafka (Amazon MSK) 
y Amazon Quick para gestionar sus tareas. Por ejemplo, puede realizar transmisiones en tiempo 
real con Kinesis o Amazon MSK, procesar datos con Amazon EMR o realizar búsquedas con 
OpenSearch Service AWS Glue, consultas ad hoc con Athena y almacenamiento de datos con 
Amazon Redshift.

5. Use inteligencia artificial (IA) y machine learning (ML).

Puede habilitar el uso de la inteligencia artificial con los servicios de AWS IA y el aprendizaje 
automático con Amazon SageMaker AI.

6. Proporcione conocimientos básicos sobre datos y herramientas con abstracciones para 
empresarios.

Los procesos para proporcionar alfabetización de datos, herramientas y abstracciones no forman 
parte de la arquitectura, pero puede usar Amazon DataZone (en versión preliminar) y Amazon 
Quick como herramientas de abstracción de datos. AWS Lake Formation

7. Pruebe las hipótesis de las iniciativas de datos y mida los resultados.

18

https://aws.amazon.com/kms/
https://aws.amazon.com/iam/
https://aws.amazon.com/iam/
https://aws.amazon.com/secrets-manager/
https://aws.amazon.com/audit-manager
https://aws.amazon.com/macie/
https://aws.amazon.com/lake-formation/
https://aws.amazon.com/glue/
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/athena/
https://aws.amazon.com/emr/
https://aws.amazon.com/glue/
https://aws.amazon.com/kinesis/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/glue/
https://aws.amazon.com/what-is/opensearch/
https://aws.amazon.com/kinesis/
https://aws.amazon.com/redshift/
https://aws.amazon.com/msk/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/msk/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/machine-learning/ai-services/
https://aws.amazon.com/sagemaker
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/quicksight/
https://aws.amazon.com/quicksight/
https://aws.amazon.com/lake-formation/


AWS Orientación prescriptiva Creación de una estrategia de datos en AWS

Puedes usar el panel de Amazon OpenSearch Service o Amazon Quick para trabajar con las 
métricas de resultados empresariales y los resultados de las pruebas, y validar tus hipótesis.

Para obtener ejemplos de arquitecturas de muestras para distintos casos de uso, consulte los 
diagramas de arquitecturas de referencia en el Centro de arquitectura de AWS. El equipo técnico 
debe usar estos diagramas solo como referencia y personalizarlos en función de sus propios 
requisitos, entornos y proyectos.
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Recursos
AWS para obtener datos

• AWS para datos

• Cree una estrategia de datos moderna y ponga sus datos a trabajar (charlas técnicas AWS en 
línea, vídeo)

• Reinvente su empresa con una estrategia de datos AWS moderna (AWS re:Invent 2022, vídeo)

• Comience con la estrategia de datos en AWS (AWS eventos, vídeo)

AWS Marco de buena arquitectura

• Lente de análisis de datos

• Lente Machine Learning

AWS servicios

• AWS servicios de IA

• Amazon Athena

• AWS Audit Manager

• AWS Data Exchange e

• Amazon DataZone

• Amazon EMR

• AWS Glue

• IAM

• AWS Key Management Service (AWS KMS)

• Amazon Kinesis

• AWS Lake Formation

• Amazon Macie

• Amazon MSK

• OpenSearch Servicio Amazon

• Amazon Quick
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• Amazon Redshift

• Amazon S3

• Amazon SageMaker AI

• AWS Secrets Manager
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Historial de documentos
En la siguiente tabla, se describen cambios significativos de esta guía. Si quiere recibir notificaciones 
de futuras actualizaciones, puede suscribirse a las notificaciones RSS.

Cambio Descripción Fecha

Publicación inicial — 15 de junio de 2023
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Las traducciones son generadas a través de traducción automática. En caso de conflicto entre la 
traducción y la version original de inglés, prevalecerá la version en inglés.

xxiii


	AWS Orientación prescriptiva
	Table of Contents
	Crear una estrategia de datos AWS que respalde los objetivos de su empresa
	Alineación de la estrategia de datos con los objetivos empresariales
	Detección del estado actual de la empresa
	Automatización de las decisiones bidireccionales

	Marco de la estrategia de datos
	Detección empresarial
	Evaluación de la disponibilidad de los datos para la empresa
	Evaluación técnica
	Equipo de ingeniería de datos
	Equipo de análisis empresarial
	Equipos de ciencia de datos (para determinar la implementación del modelo)

	Alineación de las historias con los objetivos empresariales

	Hoja de ruta de la estrategia de datos
	Siguientes pasos

	AWS arquitectura de datos moderna
	Recursos
	Historial de documentos
	

