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Crear una estrategia de datos AWS que respalde los
objetivos de su empresa

Hugo Rozestraten y Ligia Harumi Yamamoto, Amazon Web Services (AWS)

junio de 2023 (historial de documentos)

Las empresas quieren mejorar el uso de sus datos en muchas areas de negocio. A los ejecutivos les
gustaria que sus empresas se basaran mas en los datos, pero sus datos suelen estar dentro de la
empresa aunque no estan disponibles en un formato que un usuario empresarial pueda entender.
Ademas, los datos suelen carecer de caracteristicas importantes como la puntualidad, la actualidad,
la calidad, el linaje, el enriquecimiento y la visibilidad.

Un McKinsey resumen de la empresa basada en los datos de 2025 predice que las empresas

estandarizaran las interacciones fluidas entre personas y maquinas, y que la mayoria de los

empleados utilizaran los datos en sus actividades diarias. Esto es similar a lo que nos dijeron
AWS los clientes, y la mayoria de ellos han creado o estan en proceso de crear aplicaciones
automatizadas basadas en la informacion que obtienen de sus datos.

Esta guia prescriptiva presenta un enfoque que lo ayuda a crear una estrategia de datos que alinee
el intercambio de datos, las capacidades técnicas y los procesos con los objetivos de negocio de su
empresa.

Contenido

Alineacién de la estrategia de datos con los objetivos empresariales

* Marco de la estrategia de datos

« Hoja de ruta de la estrategia de datos

AWS arquitectura de datos moderna

» Recursos
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Alineacion de la estrategia de datos con los objetivos
empresariales

AWS los clientes nos dicen que la falta de alineacidn entre los proyectos de datos y los objetivos de
su empresa suele llevar a una plataforma de datos mal utilizada y sobredisefiada que ofrece poco
valor para la empresa. Las quejas habituales son la baja capacidad de reutilizacion de los activos
de datos, la incoherencia de datos, la mala deteccion de los datos, los largos tiempos de espera y la
baja calidad de los datos.

Los errores mas comunes al crear una estrategia de datos son centrarse demasiado en las
herramientas y tendencias técnicas, utilizar herramientas de vanguardia y perder la oportunidad de
acelerar las oportunidades de negocio al proporcionar a los usuarios empresariales datos que utilizan
su propia terminologia, automatizar las tareas manuales para la elaboracion de informes sobre las
métricas clave, proporcionar visibilidad de la calidad de los datos y dar a los usuarios autonomia para
la exploracion de los datos.

Su estrategia de datos debe centrarse en resolver los problemas de su empresa, como realizar una
mejor segmentacion de los clientes para aumentar las tasas de conversion, mejorar la satisfaccion
de los clientes con la personalizacion, reducir la pérdida de clientes anticipando las acciones

de retencion, probar nuevos productos y nuevas funciones mas rapidamente con A/B pruebas

para mejorar la experiencia del cliente y cualquier otra estrategia que pueda mejorar el impacto
empresarial o de marca.

Las empresas suelen subestimar la gobernanza de datos. La mayoria de los esfuerzos de esta
area se centran en la capa de analisis y muy pocos procesos estan automatizados. Esto genera
una sobrecarga para los equipos de ingenieria de datos, que tienen que entender los datos y
traducirlos a los consumidores de datos sin entender el dominio empresarial asociado a los datos.
La gobernanza de datos, cuando se aplica desde la ingesta de datos hasta su consumo, puede
potenciar la estrategia de datos. Los procesos que respaldan la estandarizacion, la clasificacion y
la calidad de los datos exhaustivos permiten a las personas interactuar con los datos con facilidad y
acceder a ellos de forma automatizada.

Deteccidn del estado actual de la empresa

Hacer que una empresa pase de una etapa inicial de madurez en el uso de datos a una etapa
basada en los datos es dificil, ya que requiere capacidades, procesos y roles cuya implementacién
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puede llevar tiempo. En el siguiente diagrama se presenta las diferentes etapas de la madurez del
uso de los datos.
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Stages

Etapa 1 (transaccional). En la etapa 1, las empresas se centran en sus operaciones principales. No
aprovechan los datos relacionados con esas operaciones porque no miden ni utilizan indicadores
de rendimiento financiero ni operativo para sus negocios. Actualmente, hay muy pocas empresas
en esta fase. La mayoria de ellas son startups que se encuentran en las primeras etapas de sus
negocios.

Etapa 2 (basada en datos). En la etapa 2, las empresas utilizan los datos para supervisar el estado
de la empresa en términos de datos operativos, financieros y departamentales que se analizan en
cada departamento de forma aislada. La mayoria de las empresas que se encuentran en esta etapa
cuentan con sistemas de su propiedad en las instalaciones, en los que compartir los datos puede
resultar complejo y caro.

Pasar a la segunda fase de las empresas AWS suele implicar permitirles extraer, catalogar y
compartir datos entre areas de negocio y empezar a utilizar el analisis interactivo avanzado.

Deteccion del estado actual de la empresa 3
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Etapa 3 (basada en datos). La etapa 3 incluye a las empresas que ya optimizaron su uso de datos.
Estas empresas usan sus datos de diferentes formas en funcion del sector:

» Las empresas de servicios, como los servicios financieros, los servicios de salud, los servicios de
comercio electronico y los servicios de bienes de consumo envasados, conocen el comportamiento
de los clientes. Usan los datos para crear recomendaciones y ofertas oportunas en funcion de
estos comportamientos.

» Las empresas de fabricacion suelen utilizar analisis de prevision avanzados para optimizar las
operaciones de produccion y suministro.

» Las empresas agricolas y manufactureras usan los datos para optimizar las operaciones logisticas,
mejorar la eficiencia de los procesos e implementar la agricultura de precision.

Sin embargo, aunque las empresas de la etapa 3 utilizan ampliamente los datos, requieren un
analisis manual de los datos para tomar estas medidas.

Actualmente, la mayoria de las empresas se encuentran en la etapa 3, aunque algunas utilizan
técnicas mas avanzadas, como los modelos de machine learning (ML), y otras comienzan a
experimentar con analisis avanzados.

Etapa 4 (basada en datos). Las empresas que se encuentran en la etapa 4 ya toman decisiones, a
menudo de forma automatica, en funcion de sus datos. Sin embargo, esto puede resultar un reto. Se
requiere confianza en los datos y los mecanismos ya aplicados para que las aplicaciones los utilicen
y reaccionen ante los datos. La etapa 4 también requiere que los datos estén disponibles para la
toma de decisiones oportuna.

Automatizacion de las decisiones bidireccionales

Las decisiones reversibles (bidireccionales) son excelentes candidatas para acciones basadas en
datos. Por ejemplo, una empresa podria decidir poner en cuarentena un producto (dejar de venderlo)
después de recibir resefias negativas que representen una probabilidad estadisticamente alta de
devoluciones del producto o quejas de los clientes. La cuarentena es reversible una vez solucionado
el problema y el producto se pueda volver a poner a la venta.

La deteccion de fraudes es otro ejemplo de accion bidireccional basada en datos. Las empresas

podrian aplicar mecanismos para evitar pérdidas a los clientes y la plataforma, incluso si encuentran
algunos falsos positivos que deban abordarse. Para aplicar mejoras, pueden medir los resultados de
los mecanismos actuales y evaluar la eficacia. Una vez que los clientes mitiguen o validen los falsos

Automatizacion de las decisiones bidireccionales 4
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positivos, las transacciones se pueden confirmar o volver a intentar mediante la autenticacion de dos
factores o un proceso similar.

Sin embargo, algunas medidas no se pueden revertir facilmente y requieren un debate y aprobacion
adicionales por parte del consejo de administracion. Se conocen como decisiones unidireccionales.
Por ejemplo, las acciones que implican la construccion de instalaciones o inversiones monetarias
importantes suelen ser dificiles de revertir. No son buenos candidatos para las acciones automaticas
basadas en datos.

Una accion basada en datos debe evaluarse para determinar la visibilidad de su impacto con una
medicion constante. Estas mediciones lo ayudan a decidir si restaurar una caracteristica o probar e
involucrar a un equipo para que analice en profundidad los distintos comportamientos.

Automatizacion de las decisiones bidireccionales 5
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Marco de la estrategia de datos

El marco de la estrategia de datos que se presenta en esta guia se basa en los siguientes principios
de la arquitectura moderna de analisis y datos:

1. Utilice una capa de almacenamiento integrada, rentable y escalable para que todos los
productores y consumidores de datos tengan las capacidades técnicas necesarias para interactuar
con los datos.

2. La seguridad es obligatoria. Aplique las reglas de privacidad de los datos, proteja los datos
mediante cifrado, habilite la auditoria y garantice el cumplimiento automatizado.

3. Gobierne los datos para compartirlos con toda la empresa. Proporcione un catalogo de datos
unico y un glosario empresarial para que los usuarios puedan encontrar y usar los datos que
necesitan.

4. Seleccione el servicio adecuado para el trabajo adecuado. Tenga en cuenta la funcionalidad, la
escalabilidad, la latencia de los datos, el esfuerzo necesario para ejecutar el servicio, la resiliencia,
la integracién y la automatizacion cuando elija un componente.

5. Use inteligencia artificial (IA) y machine learning (ML).

6. Proporcione conocimientos basicos sobre datos y herramientas con abstracciones para
empresarios.

7. Pruebe las hipoétesis de las iniciativas de datos y mida los resultados.

El marco de datos utiliza el enfoque de trabajar a partir del cliente. Este método, que se utiliza en
Amazon AWS, sigue cinco pasos:

1. Entreviste a los usuarios de las areas comerciales de la empresa. Seleccione los problemas y
oportunidades empresariales que podrian tratarse mediante iniciativas de datos.

2. Defina los resultados empresariales que se esperan en las areas empresariales.
3. Priorice las iniciativas que tengan el mayor impacto empresarial.

4. |dentifique las capacidades técnicas y de uso compartido de datos para lograr resultados
empresariales y agrupelas en proyectos de apoyo.

5. ldentifique los roles y las responsabilidades para permitir las iniciativas basadas en datos y analice
la creacion de equipos multidisciplinarios.

En las siguientes secciones se analizan las principales etapas de este proceso:
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» Deteccion empresarial

» Evaluacion de la disponibilidad de los datos

» Evaluacion técnica

» Alineacion de las historias con los objetivos empresariales

Deteccion empresarial

Para llevar a cabo entrevistas empresariales de forma eficaz, es importante comprender los objetivos
de la empresa que dependan de datos a un alto nivel. Por ejemplo, estos objetivos pueden incluir los
siguientes:

* Mejora de la agilidad empresarial

« Activacion de la innovacion avanzada
« Concentracion en el cliente

« Aumento de la cuota de mercado

* Llegada a mercados globales

» Lanzamiento de una nueva plataforma de clientes

Una vez que se haya alineado con los objetivos de la empresa, deberia hablar con los miembros

del equipo de las areas empresariales. Como minimo, concéntrese en las areas que afectan a los
objetivos principales de la empresa, pero, si tiene la oportunidad, hable con los miembros del equipo
de cada area empresarial.

En esta conversacion de deteccion, debe conocer los objetivos de cada area empresarial o unidad
de negocio, las métricas que utilizan para medir su area y como el uso de datos puede afectar a sus
objetivos. A continuacién se muestran algunos ejemplos de preguntas que podria hacer:

» ¢ Cuales son los principales objetivos de la unidad empresarial?
+ ¢ CoOmo contribuira la unidad empresarial al logro de los objetivos de la empresa?
» ¢ Cuales son los proyectos clave de la unidad empresarial?

+ ¢ Como depende cada proyecto de los datos?

Es importante obtener visibilidad de los proyectos clave, sus plazos, como dependen de los datos y
cdmo se alinean con los objetivos empresariales o los respaldan. Ejemplos de proyectos:

Deteccion empresarial 7
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* Mejoras en la experiencia del cliente a través de una interaccion omnicanal coherente y la creacién
de conciencia sobre las ultimas acciones y problemas de los clientes

» Creacion de un motor de recomendaciones basado en el comportamiento de los clientes para
aumentar la tasa de conversion y la participacion

» En el caso de los productos financieros en linea, calculo del riesgo mas rapido para aprobar
el crédito de los clientes, a fin de evitar demoras excesivas y perder al cliente a manos de otra
institucién financiera

» Mayor precision en las predicciones de ventas para reducir la pérdida de suministros

» Reduccion de las pérdidas por fraudes mediante la optimizacion de la deteccidon de fraudes en
tiempo real

Evaluacion de la disponibilidad de los datos para la empresa

Utilice preguntas de seguimiento como las siguientes para comprender las deficiencias entre el
estado actual de la disponibilidad de los datos y lo que la unidad empresarial quiere lograr:

+ ¢ Como respaldan los datos sus proyectos y objetivos empresariales actuales?
+ ¢ Es dificil obtener los datos correctos para usarlos y tomar decisiones?

+ ¢ Qué tan automatizado esta el proceso de obtencion de datos? ¢ Cuales son los pasos manuales
involucrados, si los hay?

« Cuando los datos estén disponibles, ¢ el equipo podra entenderlos y trabajar con ellos, o tendra
que traducirlos al dominio de la empresa?

+ ¢ Recibe datos puntualmente para respaldar sus decisiones empresariales?

+ ¢ CoOmo mejoraria la empresa si obtuviera los datos mas rapido? Para fomentar las mejoras,
¢qué tan rapido deberian estar disponibles los datos?

+ ¢Alos responsables de la toma de decisiones les faltan datos?
« Si es asi, ¢ qué datos faltan?
» ¢ Cual seria la ventaja de tener estos datos?
+ ¢ CoOmo afecta la falta de datos a los proyectos principales?

¢ Tiene algun problema relacionado con las normas de cumplimiento, como el Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD) u otras normas?

» ¢La unidad empresarial tiene productos de datos disponibles que permitan a las aplicaciones
tomar medidas?

Evaluacién de la disponibilidad de los datos para la empresa 8
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» ¢ El area puede ofrecer modelos de machine learning para mejorar la empresa? Si no es asi, ¢ hay
otras unidades empresariales que respaldan a su empresa en el area?

» ¢ Conoce algun dato interno de la empresa que actualmente no esté disponible para su unidad
empresarial, pero que pueda respaldar sus proyectos o fomentar mejoras en el area?

« ¢ Cual?

» ¢ Confia en la calidad de los datos disponibles en el area?
» ¢ El equipo lleva a cabo su propio proceso de limpieza de datos antes de utilizarlos?
» ¢ El equipo lleva a cabo su propio proceso de calidad antes de utilizar los datos?

» Cuando el equipo trabaja en la disponibilidad de los datos y crea nuevos productos de datos
para analizarlos, enriquecerlos y tener una vision conjunta, ;puede compartir estos productos
con otras unidades empresariales de la empresa?

Evaluacion técnica

La evaluacion técnica es importante porque proporciona un mapa de las capacidades técnicas
actuales con las que cuenta la empresa. La evaluacién abarca la gobernanza de datos, la ingesta de
datos, la transformacion de datos, el intercambio de datos, la plataforma de machine learning (ML),
los procesos y la automatizacion.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de preguntas que el equipo puede formular durante la
evaluacion técnica. Puede agregar preguntas en funcion de su contexto.

Equipo de ingenieria de datos

» ¢ Cuales son los desafios actuales asociados a la ingesta de datos para el equipo?

» ¢ Hay algun origen de datos externo o interno que el equipo necesite y que no esté disponible para
su ingesta? ¢ Por qué no esta disponible?

+ ¢ De qué tipos de origenes ingiere datos (por ejemplo, bases de datos MySQL, API de Salesforce,
archivos recibidos, datos de navegacién de sitios web)?

+ ¢ Cuanto tiempo necesita para ingerir datos de un nuevo origen de datos?
» ¢Los procesos de ingesta de datos de un nuevo origen estan automatizados?

» ¢ Qué tan facil es para un equipo de desarrollo publicar datos transaccionales para su analisis
desde la aplicacion?

» ¢ Dispone de herramientas para cargas completas o incrementales (en lotes o microlotes) desde el
origen de datos?

Evaluacion técnica 9
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» ¢ Cuenta con herramientas de captura de datos de cambios (CDC) para cargas continuas desde
las bases de datos?

» ¢ Dispone de opciones de transmision de datos para la ingesta de datos?
» ¢ COmo se lleva a cabo la transformacion de datos para datos por lotes y en tiempo real?
+ ¢ CoOmo administra la orquestacion de los flujos de trabajo de transformacion de datos?

+ ¢ Qué actividades lleva a cabo con mas frecuencia (deteccidn y catalogacion de datos, ingesta
de datos, transformacion de datos, ayuda a los analistas de negocios, ayuda a los cientificos de
datos, gobernanza de datos, formacion de equipos y usuarios)?

» Cuando se crea un conjunto de datos, ¢,como se clasifica para la privacidad de los datos? ; Cémo
se limpia para que sea util para los consumidores internos?

» ¢ La administracion y la gobernanza de datos estan centralizadas o descentralizadas?
» 4 COmo se aplica la gobernanza de datos? ; Cuenta con un proceso automatizado?

» ¢ Quién es el propietario y el administrador de los datos en cada fase de la canalizacion (ingesta,
procesamiento, uso compartido y uso de datos)? ¢ Existe un concepto de dominio de datos para
determinar los propietarios y los administradores?

+ ¢ Cuales son los principales desafios al compartir conjuntos de datos dentro de la organizacion con
el control de acceso?

+ ¢ Utiliza la infraestructura como cédigo (laC) para implementar y administrar canalizaciones de
datos?

» ¢ Cuenta con una estrategia de lago de datos?

» ¢ Ellago de datos esta distribuido o centralizado en toda la organizacién?
» ¢ COmo se organiza el catalogo de datos? ; Es para toda la empresa o por area?
» ¢ Cuenta con un enfoque de lago de datos?

+ ¢ Utiliza conceptos de malla de datos o tiene previsto usarlos?

Puede complementar estas preguntas con la perspectiva del analisis de datos de AWS Well-

Architected Framework.

Equipo de analisis empresarial

+ ¢ Como describiria las siguientes caracteristicas de los datos disponibles para su trabajo?
* Limpieza

» Calidad

Equipo de andlisis empresarial 10
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» Clasificacion
* Metadatos
 Significado empresarial

» ¢ El equipo participa en las definiciones en el glosario empresarial de los conjuntos de datos del
dominio?

+ ¢ Cual es el impacto de no contar con los datos que necesita para llevar a cabo el trabajo en el
momento en que los necesita?

» ¢ Tiene algun ejemplo de situaciones en las que no tenga acceso a los datos o tarde demasiado
tiempo en obtenerlos? ; Cuanto tiempo necesita para obtener los datos que le hacen falta?

» ¢ Con qué frecuencia utiliza un conjunto de datos mas pequeno del que necesitaba a causa de
problemas técnicos o el tiempo de procesamiento?

+ ¢ Cuenta con un entorno de pruebas con la escala y las herramientas que necesita?
+ ¢ Puede realizar A/B pruebas para validar las hipotesis?
» ;Le falta alguna herramienta que necesite para llevar a cabo el trabajo?
» ¢ Qué tipo de herramienta?
» ¢ Por qué no esta disponible?
 ¢Hay alguna actividad importante que no tenga tiempo de llevar a cabo?
+ ¢ Qué actividades consumen mas tiempo?
» ¢ CoOmo se actualizan los puntos de vista empresariales?
» ¢ Se programan y administran automaticamente?
* ¢En qué escenarios necesitaria datos mas actualizados que los que obtiene?
+ ¢ Como comparte los analisis? ¢ Qué herramientas y procesos utiliza para compartirlos?
» ¢ Suele crear nuevos productos de datos y ponerlos a disposicidon de otros equipos?

» ¢ Cual es el proceso para compartir productos de datos con otras areas empresariales o con
toda la empresa?

Equipos de ciencia de datos (para determinar la implementacion del
modelo)

» ¢ CoOmo describiria las siguientes caracteristicas de los datos disponibles para su trabajo?

* Limpieza

Equipos de ciencia de datos (para determinar la implementacion del modelo) 11
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Calidad

» Clasificacion

Metadatos
« Significado

» ¢ Cuenta con herramientas automatizadas para entrenar, probar e implementar modelos de
machine learning (ML)?

» ¢ Cuenta con opciones de tamafios de maquinas para llevar a cabo cada paso de la creacion e
implementacion de un modelo de ML?

» 4 COmo se ponen en produccion los modelos de ML?
+ ¢ Qué pasos sigue para implementar un nuevo modelo? ; Qué tan automatizados estan?

» ¢ Cuenta con los componentes necesarios para entrenar, probar e implementar modelos de ML
para datos por lotes y en tiempo real?

» ¢ Puede usar y procesar un conjunto de datos que sea lo suficientemente grande como para
representar los datos que necesita para crear el modelo?

» 4 CoOmo supervisa los modelos y toma medidas para volver a entrenarlos?
» ;CoOmo se mide el impacto de los modelos en la empresa?

+ ¢ Puede realizar A/B pruebas para validar las hipotesis para los equipos empresariales?

Si tiene mas preguntas, consulte AWS Well-Architected Framework Machine Learning Lens.

Alineacion de las historias con los objetivos empresariales

Tras llevar a cabo las evaluaciones empresariales y técnicas, le recomendamos que cree un
diagrama que incluya un conjunto de historias para cada nivel de madurez del uso de datos. Esta
visualizacion facilita que el uso de datos se alinee con los objetivos empresariales de la empresa. Por
ejemplo, un resultado empresarial de deteccion de fraudes practicamente en tiempo real requiere un
historial de acciones y capacidades practicamente en tiempo real.

Las historias son las capacidades técnicas, los mecanismos de intercambio de datos, las personas
y los procesos necesarios para lograr los objetivos empresariales. Los resultados empresariales
se muestran en la parte derecha del diagrama en funcién de las entrevistas de descubrimiento
empresarial y se rellena el estado de cada historia en funcién de las evaluaciones técnicas. A
continuacion, puede seleccionar las historias en las que deberia trabajar su empresa y crear una
hoja de ruta.
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En el siguiente diagrama se muestra si cada historia es obligatoria, en funcién de los resultados
empresariales. También se muestra el estado actual de cada historia en funcidén de la informacion
recopilada en las evaluaciones técnicas. El diagrama suele ir seguido de un informe que explica cada
estado de forma detallada.

Enablement stories per stage of maturity

F 3

Transactional i Informed by data | Based ondata i  Driven by data Business outcomes
Database as a service (@) Data transformation @) ® O
- Schema evolution O Data quality O Data as a product O Monetized data products O
] 3 § 3
3 CDC ingestion . : Data lineage . : Data enrichment O : Actions resilience O
- : : : and scalability
'6 Non-database data o : Data masking/ O i Automated pipelines |
_? g ingestion : anonymization : ML ops / data ops @)
S : :
= Application data streaming O :
E Application resilience O
@ H
(=1}
z |
= Data classification . H Data privacy, \J!'otect'\on, O . O
! | and compliance
E > Data convention and O | Shari lici d o
[=] = standardization naring policies an i
g- | federation O . .
] Data ownership C i Data stewardship ® Fine-grained o i Executive engagement ()
-] . : access control
] Database choices [ .
{ Data lake and resilience .
H Data sharing .
i Centralized data catalog () :
i :  Executive sponsorship @
—
Stages 1 Data foundation 2 Data lake 3 Insights and reports 4 Data-driven actions - business enablement
Legend: Technical capability
Data sharing capability © Notrequired @ oK
People and process (O Missingitems @ Not OK

Se trabaja desde el lado derecho (Resultados empresariales) hacia el lado izquierdo para habilitar
las historias. Por ejemplo, para habilitar una historia en la tercera etapa (Informacién e informes),
debe habilitar sus dependencias en la segunda (Lago de datos) y en la primera (Fundamento de
datos).

En funcion de la evaluacion y los requisitos de los resultados empresariales, cada historia se clasifica
como verde, amarilla, gris o roja.

» El color verde significa que la historia esta aplicada y se puede escalar para ofrecer los resultados
empresariales. Por ejemplo, en el diagrama, la historia de ingesta de CDC de la primera etapa
(Fundamento de datos) esta en verde, lo que significa que la empresa cuenta con las herramientas
y los procesos necesarios para llevar a cabo la historia para el origen de datos con el que cuenta.
El objetivo empresarial de Mejorar la experiencia del cliente exige incorporar los datos pertinentes
de los clientes y enriquecerlos con otros datos de la empresa a fin de comprender mejor al cliente
y ofrecer una mayor personalizacion.
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« El color amarillo significa que existe la capacidad o el proceso, pero no es completamente
funcional o compatible con la escala que requieren los resultados empresariales. Por ejemplo, en
el diagrama, la historia de Catalogo de datos centralizado de la segunda etapa (Lago de datos)
esta en amarillo. Esto indica que la empresa tiene un catalogo de datos central, pero no esta
completo con los metadatos necesarios para las demas etapas o solo lo utilizan algunas areas
empresariales. Esta clasificacion afecta a las capacidades de intercambio de datos en la siguiente
etapa (Informacion e informes).

« El color gris significa que la historia no es obligatoria.

* El color rojo significa que la historia es obligatoria para los resultados empresariales, pero no se
ha implementado. Por ejemplo, en el diagrama, la historia de Intercambio de datos en la etapa
de Informacion e informes esta en rojo. La creacién de un modelo de machine learning integral
para las recomendaciones de los clientes requiere agrupar conjuntos de datos, lo que requiere
capacidades de intercambio de datos. Sin embargo, esta historia no se ha implementado. En este
ejemplo, el intercambio de datos también requiere que las capacidades de la etapa de Lago de
datos sean completamente funcionales, al menos para los conjuntos de datos que forman parte de
los modelos, pero puede ver que la Administracion de datos no se ha implementado.

La historia de Privacidad, proteccion y cumplimiento de los datos (en la etapa de Lago de datos)
siempre es obligatoria y adquiere mas relevancia a medida que los nuevos requisitos de proteccion
de datos impulsan las normas de privacidad de los datos. Por ejemplo, el Reglamento General

de Proteccion de Datos (RGPD) comenzé en los EE. UU. con la Ley de Proteccion de Datos del
Consumidor de Virginia (CDPA) y la Ley de Proteccion al Consumidor de California (CCPA) y ya se
aplica en algunos paises latinoamericanos, como la Lei Geral de Protecao a Dados Pessoais (LGPD)
de Brasil, Ley de Proteccion de Datos de México, la Ley de Proteccion de Datos de Colombia, la Ley
29 733 de Peru y la Ley de Proteccion de Datos Personales de Argentina.
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Hoja de ruta de la estrategia de datos

Segun el diagrama de la seccion anterior, puede seleccionar las historias en las que trabajar
(marcadas en rojo y amarillo), agruparlas en proyectos de habilitacion y, a continuacion, crear la hoja
de ruta necesaria para alcanzar los objetivos empresariales de la empresa. El siguiente diagrama
muestra este proceso.

Data governance processes
implementation:
Classification, standardization, sharing policies

data ownership, data sharing T .
Measurement and visibility of business
Data lake technical capabilities outcomes
implementation:
Data quality, data lineage, data masking and
anonymization, centralized data catalog, data enrichment

L i
Improve 360 customer view

> Automate AI/ML models at scale Business actions

Better customer experience through personalization

Data foundation capability
implementation:
Application streaming

Scale near real-time .
. I Faster/better credit analyses
actions capability > y _
Increased conversion rates, recommendation models
Real-time identity verification

Fraud detection and prevention

| | Time
Data foundation Analytics Data-driven ' Deliver busi
and data lake (enablement) (enablement) eliver business outcomes
(enablement)

En este diagrama se muestran solo las capacidades de habilitacion necesarias para lograr los
resultados empresariales. No incluye las capacidades que ya existen 0 que no son necesarias.

Para una priorizacion mas precisa, debe incluir el impacto que cada iniciativa empresarial tiene en
términos de ingresos, rentabilidad y esfuerzo asociado a cada proyecto en la hoja de ruta.

Los proyectos de datos requieren un conjunto de capacidades que son dificiles de encontrar en una
sola area funcional de la empresa. Esta es la razdn por la que los proyectos de datos suelen implicar
a un equipo multifuncional que incluye representantes de los equipos de productos, desarrollo,
ingenieria de datos, gobernanza de datos, seguridad, analisis empresarial y ciencia de datos.




AWS Orientacion prescriptiva Creacion de una estrategia de datos en AWS

Siguientes pasos

Para comenzar a crear una estrategia de datos, asegurese de contar con el patrocinio de un
ejecutivo y programe entrevistas empresariales con las principales unidades de negocio (0

con todas) de la empresa. Después de crear la hoja de ruta de la estrategia de datos, cree una
arquitectura de datos técnicos con los componentes técnicos necesarios para todos los proyectos
de habilitacién y resultados empresariales. Trabaje con el equipo técnico para crear la arquitectura
de datos. Tenga en cuenta el entorno actual y los nuevos componentes que requiere la estrategia de
datos. Para seleccionar los componentes técnicos, el equipo técnico debe tener en cuenta la escala,
la seguridad, la latencia de los datos y la integracién.

Siguientes pasos 16
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AWS arquitectura de datos moderna

Esta guia no describe cdmo implementar un marco de estrategia de datos en AWS. Se trata de

un tema extenso que se trata en AWS la documentacion, las publicaciones de blog y otras guias
(consulte la seccidn de Recursos). Sin embargo, en el siguiente diagrama se ofrece informacion
general de alto nivel. Se ilustran los componentes principales de una arquitectura de datos moderna
en AWS y se trata la mayoria de los servicios que pueden incluirse en la hoja de ruta.

AWS modern data architecture

Amazon OpenSearch Service
Search and observablhty

AWS Glue “ Amazon Kinesis
’/’

Data integration, ETL, and catal og . Roa -time analytics

Amazon Redshift - Amazon MSK
Data warehousing fdc .:’.It:;t Real-time analytics Apache Kafka
R )
' Amazon 53 "‘.
AWS Al services b; Amazon SageMaker
Specialized and care Al services AWS Data Machine learning
Exchange :

Storage
Amazon EMR Amazon QuickSight
Big data processing Visualization
Amazon Athena %7 AWS Lake Formation
Interactive analytics @:E) Data lake setup management and governance
7 AWS DataZone B N -
S5 Data governance, share, search, and discover

Amazon CloudWatch AmazonMacie a\ws audit Manager AWS KMS AWS Secrets Amazon Managed 1AM
Monitoring Sensitive data Audit Data encryption Manager Grafana Identity and access
Authentication Operational management
visualization

analytics

Los componentes principales de esta arquitectura admiten los principios técnicos de una estrategia
de datos moderna que se trataron anteriormente:

1. Utilice una capa de almacenamiento integrada, rentable y escalable para que todos los
productores y consumidores de datos tengan las capacidades técnicas necesarias para interactuar
con los datos.

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de objetos que
proporciona integracién, escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento a un bajo
precio.
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2. La seguridad es obligatoria. Aplique las reglas de privacidad de los datos, proteja los datos
mediante cifrado, habilite la auditoria y garantice el cumplimiento automatizado.

Para aplicar la privacidad, la proteccion y el cumplimiento de los datos de forma automatizada y
para habilitar la auditoria, puede usar AWS Key Management Service (AWS KMS), AWS Identity
and Access Management (IAM), AWS Secrets Manager, AWS Audit Manager y Amazon Macie.

3. Gobierne los datos para compartirlos con toda la empresa. Proporcione un catalogo de datos
unico y un glosario empresarial para que los usuarios puedan encontrar y usar los datos que
necesitan.

AWS Lake Formation lo ayuda a gobernar los datos y compartirlos en toda la empresa. Ademas,
puedes crear un catalogo de datos unico AWS Gluey un glosario empresarial mediante Amazon
DataZone (en version preliminar) para que tus empleados puedan encontrar los datos que
necesitan.

4. Seleccione el servicio adecuado para el trabajo adecuado. Tenga en cuenta la funcionalidad, la
escalabilidad, la latencia de los datos, el esfuerzo necesario para ejecutar el servicio, la resiliencia,
la integracién y la automatizacion cuando elija un componente.

Puede utilizar Amazon Athena, Amazon EMR, Amazon Service, Amazon Kinesis, AWS Glue
OpenSearch Amazon Redshift, Amazon Managed Streaming for Apache Kafka (Amazon MSK)
y Amazon Quick para gestionar sus tareas. Por ejemplo, puede realizar transmisiones en tiempo
real con Kinesis o0 Amazon MSK, procesar datos con Amazon EMR o realizar busquedas con

OpenSearch Service AWS Glue, consultas ad hoc con Athena y almacenamiento de datos con
Amazon Redshift.

5. Use inteligencia artificial (IA) y machine learning (ML).

Puede habilitar el uso de la inteligencia artificial con los servicios de AWS IA y el aprendizaje
automatico con Amazon SageMaker Al.

6. Proporcione conocimientos basicos sobre datos y herramientas con abstracciones para
empresarios.

Los procesos para proporcionar alfabetizacion de datos, herramientas y abstracciones no forman
parte de la arquitectura, pero puede usar Amazon DataZone (en version preliminar) y Amazon
Quick como herramientas de abstraccion de datos. AWS Lake Formation

7. Pruebe las hipotesis de las iniciativas de datos y mida los resultados.
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Puedes usar el panel de Amazon OpenSearch Service o Amazon Quick para trabajar con las
métricas de resultados empresariales y los resultados de las pruebas, y validar tus hipotesis.

Para obtener ejemplos de arquitecturas de muestras para distintos casos de uso, consulte los
diagramas de arquitecturas de referencia en el Centro de arquitectura de AWS. El equipo técnico
debe usar estos diagramas solo como referencia y personalizarlos en funcion de sus propios
requisitos, entornos y proyectos.
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Recursos

AWS para obtener datos

* AWS para datos

+ Cree una estrategia de datos moderna y ponga sus datos a trabajar (charlas técnicas AWS en
linea, video)

* Reinvente su empresa con una estrategia de datos AWS moderna (AWS re:Invent 2022, video)

« Comience con la estrategia de datos en AWS (AWS eventos, video)

AWS Marco de buena arquitectura

* Lente de analisis de datos

* Lente Machine Learning

AWS servicios

* AWS servicios de IA

* Amazon Athena
+ AWS Audit Manager
+ AWS Data Exchange e

* Amazon DataZone

* Amazon EMR

* AWS Glue

- 1AM

+ AWS Key Management Service (AWS KMS)

* Amazon Kinesis

» AWS Lake Formation

* Amazon Macie

* Amazon MSK

* OpenSearch Servicio Amazon

« Amazon Quick
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Amazon Redshift

Amazon S3

Amazon SageMaker Al

AWS Secrets Manager
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Historial de documentos

En la siguiente tabla, se describen cambios significativos de esta guia. Si quiere recibir notificaciones
de futuras actualizaciones, puede suscribirse a las notificaciones RSS.

Cambio Descripcién Fecha

Publicacién inicial — 15 de junio de 2023
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.
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