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Operacionalizacion de la |IA de los agentes en AWS

Aaron Sempf, Brad Ryan, Bhargs Srivathsan y Akhil Bhaskar, de Amazon Web Services
Agosto de 2025 (historial del documento)

La IA de los agentes no es una caracteristica, es un nuevo paradigma operativo. Organismos que
inviertan en una arquitectura disciplinada, marcos de confianza y modelos de implementacion
alineados con los negocios lideraran la préxima generacién de empresas inteligentes y adaptables.

La IA de agencia representa la convergencia de los agentes de software autbnomos y la 1A
generativa. Fusiona la toma de decisiones y el comportamiento orientado a objetivos de los agentes
con las capacidades de comprension y generacion del lenguaje de los grandes modelos lingiisticos
(). LLMs Estos agentes pueden razonar, actuar, adaptarse y colaborar en entornos empresariales
dinamicos. Para aprovechar este potencial, las empresas deben cambiar su forma de pensar y pasar
de la implementacion de modelos a la infraestructura de agentes.

Esta guia proporciona una estrategia organizacional para transformar la IA de los agentes, pasando
de ser experimentos aislados a convertirse en una infraestructura a escala empresarial que genere

valor. Puede ayudarlo a integrar agentes inteligentes en todos los flujos de trabajo con gobernanza,
escalabilidad y alineacién empresarial.

Areas de enfoque y recomendaciones clave

Esta guia se centra en las siguientes areas fundamentales a la hora de poner en practica la IA de
los agentes. Se proporcionan recomendaciones organizativas y empresariales para cada area de
enfoque:

« Area de enfoque 1: Aclarar la intencion y el alcance del agente— Alinee a los agentes con

las prioridades empresariales y los cuellos de botella cognitivos. Trate a los agentes como
companeros de equipo digitales, no solo como herramientas.

« Area de enfoque 2: Disefio para la componibilidad y la colaboracion— Adopte sistemas
multiagente con una arquitectura modular, protocolos semanticos y delegacion dinamica a través
de agentes arbitros.

« Area de enfoque 3: Disefiar soluciones para el control y la multitenencia— Cree una infraestructura

escalable y adaptada a los inquilinos con servicios de agentes compartidos, una gobernanza
centralizada y un acceso basado en funciones.

Areas de interés 1
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« Area de enfoque 4: Generar confianza a través de la identidad, las barreras y la observabilidad—

Imponga la trazabilidad, los controles de tiempo de ejecucién y la explicabilidad para ganarse la
confianza de las partes interesadas.

« Area de enfoque 5: Gestionar el ciclo de vida— Establezca procesos continuos de integracion y

despliegue continuo (CI/CD), un rapido control de versiones, telemetria y reentrenamiento continuo
para respaldar el rendimiento y la eficiencia de la IA de los agentes.

« Area de enfoque 6: Alinee los modelos de los agentes con los modelos de negocio— Monetice

las capacidades de los agentes mediante modelos basados en el uso, métricas internas de ROl y
ofertas comerciales.

Puede utilizar las recomendaciones de esta guia para preparar su empresa para la IA de los agentes
a gran escala. Describe como las organizaciones deben reestructurarse en torno a la IA de los
agentes, lo que incluye crear equipos DevOps para agentes (AgentOps), sistemas interoperables y
estrategias de gestién del cambio que escalen la adopcion. Hace hincapié en pensar primero en la
toma de decisiones y en la alineacién con el Marco de AWS Buena Arquitectura.

Destinatarios previstos

Esta guia esta dirigida a arquitectos empresariales, lideres de Al/ML ingenieria y estrategas de
transformacion digital que estan disenando y escalando sistemas de agencias, integrando la IA en
los flujos de trabajo empresariales principales y LLMs operacionalizando agentes auténomos en
entornos de produccion. Para comprender los conceptos y las recomendaciones de esta guia, debe
estar familiarizado con las arquitecturas modernas nativas de la nube y los sistemas distribuidos,
los grandes modelos de lenguaje, las capacidades de los modelos basicos y los principios de la
gobernanza de la IA y la ingenieria de plataformas. DevOps

Objetivos

Al implementar las recomendaciones de esta guia, su organizacion puede lograr los siguientes
resultados empresariales:

» Acelera la toma de decisiones y la ejecucion del flujo de trabajo a través de agentes autébnomos y
orientados a los objetivos que reducen los cuellos de botella humanos y la carga cognitiva.

» Implementaciones escalables y rentables de capacidades inteligentes en todas las unidades de
negocio, a través de plataformas de agentes multiusuario reutilizables.

Destinatarios previstos 2
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» Mayor resiliencia, confianza y gobernanza en los sistemas de IA, lo que permite una adopcién
segura en entornos regulados, de misidn critica o orientados al cliente.

Acerca de esta serie de contenido

Esta guia forma parte de una serie sobre la IA de los agentes en. AWS Para obtener mas

informacion y ver las demas guias de esta serie, consulte Agentic Al en el sitio web de orientacion
prescriptiva. AWS

Acerca de esta serie de contenido 3
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Fundamentos estratégicos de la IA agencial

Los sistemas de agencia no son nuevos. Los agentes de software, incluida la automatizacion
robdtica de procesos (RPA) y los motores de decision, existen desde hace décadas. Pero eran
simples y deterministas, y estaban disenados para seguir reglas predefinidas y una légica simbdlica
para ejecutar tareas repetitivas y de baja variacion. Con el auge de la IA generativa, las reglas del
juego han cambiado. Los modelos linglisticos de gran tamafio (LLMs) ahora pueden interpretar
entradas complejas, generar respuestas de forma dinamica y sintetizar rapidamente el conocimiento.
Ahora puede escalar la agencia sin una légica fragil o codificada. Ahora, los agentes pueden razonar,
tomar decisiones, utilizar herramientas, adaptarse al contexto y coordinarse con otros agentes en
todos los flujos de trabajo. Pueden operar de forma autdbnoma para alcanzar los objetivos, mantener
la memoria y reflexionar sobre los resultados.

Sin embargo, la capacidad bruta no es suficiente. La inteligencia sin integracion produce novedad,
no impacto. Para sacar el maximo partido a los poderosos LLMs, las empresas deben pasar de los
experimentos aislados a los ecosistemas disenados. Los agentes deben ser tratados como servicios
de nivel de produccion que operan bajo la misma disciplina que cualquier sistema empresarial. Esto
incluye la gobernanza, la observabilidad, los modelos de identidad seguros y la gestién del ciclo de
vida. También deben generar resultados comerciales reales, no un potencial especulativo. Estos
sistemas deben disefarse con limites claros para la toma de decisiones y tolerancia a los fallos. Es
importante incorporar mecanismos de recuperacion automatizados, monitoreo del rendimiento en
tiempo real y administracion de recursos escalable. Esto le ayuda a gestionar la naturaleza dinamica
y no determinista de las interacciones entre los agentes y, al mismo tiempo, a mantener niveles de
servicio uniformes en todos los flujos de trabajo empresariales.

A nivel fundamental, las empresas deben replantearse la forma en que la inteligencia esta integrada
en la estructura de las operaciones. Los agentes deben estar disenados para integrarse con los
sistemas principales, cumplir con las politicas empresariales y ofrecer un valor cuantificable. Deben
operar a escala, en todos los departamentos, dominios y contextos de usuario. La puesta en practica
de la IA de los agentes se basa, en ultima instancia, en el uso; es la diferencia entre implementar una
IA que realice tareas aisladas y desplegar agentes que hagan evolucionar su modelo de negocio.

La IA de Agentic representa una nueva filosofia operativa que requiere un cambio fundamental en
la forma en que abordamos los sistemas, los procesos y las personas para ampliar la inteligencia
en toda la organizacion. Los agentes se convierten en activos estratégicos que amplifican las
capacidades humanas. Al integrar la IA de los agentes en sus operaciones, las organizaciones
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pueden obtener informacién valiosa que impulsa el valor empresarial, aumenta las capacidades
humanas y optimiza los flujos de trabajo complejos.
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Areas de enfoque estratégico para la IA de los agentes

Para pasar de los primeros prototipos a sistemas aptos para la produccion y generadores de valor,
los equipos necesitan una estrategia coherente que combine la arquitectura, los procesos y la
concepcion del producto.

Muchas organizaciones siguen abordando la IA con una mentalidad centrada en las herramientas
o en los modelos. La IA generativa ha amplificado la experimentacién, pero a menudo no se alinea
claramente con la estrategia empresarial ni con los resultados mensurables. Sin una funcion
estratégica definida, los agentes corren el riesgo de convertirse en experimentos novedosos que
agotan los recursos en lugar de ofrecer un valor escalable. Para establecer el papel estratégico
de la IA de los agentes, las organizaciones deben comenzar con las prioridades empresariales.
Identifique las areas de sobrecarga cognitiva, los cuellos de botella en la toma de decisiones o
los flujos de trabajo fragmentados en los que la autonomia puede aliviar. Utilice enunciados de
problemas especificos para determinar las responsabilidades de los agentes. Trate a los agentes
como companeros de equipo digitales, no como herramientas, que pueden razonar, delegar y
adaptarse.

Las ciencias de la decision son la disciplina que combina la ciencia de datos, el analisis y el
modelado del comportamiento para mejorar la toma de decisiones. Debe integrarse en una fase
temprana del proceso de arquitectura de los agentes para alinear el disefio con los resultados
empresariales. Al identificar los patrones de decisidn, simular las compensaciones y cuantificar el
impacto en el valor, las ciencias de la toma de decisiones pueden ayudarlo a determinar donde
la autonomia de los agentes puede ofrecer el mayor valor. Las ciencias de la toma de decisiones
pueden acelerar las decisiones, reducir los errores y permitir adaptaciones en tiempo real. Esta
base basada en datos basa el disefio de los agentes en informacion mensurable y permite una
mayor integracion con las tecnologias empresariales existentes, como los motores de reglas, las
plataformas de analisis y los modelos predictivos.

Para ayudar a establecer el papel estratégico de los agentes, en esta seccidn se presentan las areas
de enfoque fundamentales que constituyen la columna vertebral de la operacionalizacién de la IA

de los agentes. Cada una de ellas se basa en un trabajo fundamental que debe realizarse desde la
perspectiva de un lider técnico, arquitecto o propietario de un producto, que es responsable de la
concepcion y el disefio de los agentes. Estas areas de enfoque no son pasos secuenciales. Vale la
pena revisar cada una de ellas a lo largo del ciclo de vida del sistema para desarrollar ecosistemas
de agentes resilientes, escalables y monetizables.

Esta seccion contiene las siguientes areas de enfoque:
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« Area de enfoque 1: Aclarar la intencion y el alcance del agente

« Area de enfoque 2: Disefio para la componibilidad y la colaboracion

+ Area de enfoque 3: Disefiar soluciones para el control y la multitenencia

+ Area de enfoque 4: Generar confianza a través de la identidad, las barreras y la observabilidad

- Area de enfoque 5: Gestionar el ciclo de vida

+ Area de enfoque 6: Alinee los modelos de los agentes con los modelos de negocio

Area de enfoque 1: Aclarar la intencion y el alcance del agente

Trabajo por hacer: «Ayudame a asegurarme de que cada agente resuelva un problema real con
limites claros, no solo con una buena demostraciony.

La IA de los agentes no se limita a desarrollar capacidades. Se trata de resolver el problema
correcto, de la manera correcta y con el resultado correcto. Para empezar, hay que tener
completamente claro el propédsito de la solucion de IA de la agencia.

Strategy (Estrategia)

Con demasiada frecuencia, las organizaciones comienzan con lo que el modelo puede hacer (por
ejemplo APIs, llamar, responder preguntas o generar resumenes) y adaptan un caso de uso en
funcién de ello. Esto se traduce en un aumento del alcance, una mala integracién y unos agentes
gue son técnicamente impresionantes pero inutiles desde el punto de vista operativo. En su lugar,
comience por definir el papel del agente mediante preguntas especificas como las siguientes:

» ¢ De qué resultado especifico es responsable el agente?
* ¢En nombre de quién actua?

+ ¢ Quién se beneficia?

» ¢;Do6nde comienza y termina la autonomia del agente?

» ¢ Qué pasa cuando falla?

Un agente bien definido tiene un trabajo claro, responsabilidades definidas y criterios de éxito
cuantificables. No pienses en el agente como un asistente o un chatbot. En vez de eso, asignele un
cargo. Considéralo un agente de atencion al cliente, un gestor de devoluciones de productos o un
supervisor de cumplimiento.

Intenciéon y alcance 7



AWS Orientacion prescriptiva Operacionalizacion de la IA de los agentes en AWS

Cuando interactues con las partes interesadas o los clientes, haz hincapié en la escalabilidad y
adaptabilidad de los sistemas de inteligencia artificial de los agentes. Estos agentes evolucionan
con la empresa y mejoran continuamente a través del aprendizaje y la retroalimentacion. Para
reducir la resistencia y acelerar la adopcién, destaque como las herramientas de los agentes se
disefan teniendo en cuenta la empatia de los trabajadores. Proporcionan transparencia, control y
mecanismos de anulacion opcionales que generan confianza. En lugar de sustituir a las personas,
los agentes aumentan la capacidad humana y la toma de decisiones, lo que ayuda a los empleados
a mantenerse informados y a centrarse en tareas de gran valor.

La clave para una implementacién exitosa es alinear la IA de las agencias con resultados
empresariales especificos y de alto impacto. Anime a los equipos y socios a comenzar con proyectos
piloto especificos que resuelvan los puntos débiles visibles. Las ganancias rapidas generan un
retorno de la inversion (ROI) mensurable, fomentan la aceptacion interna y generan el impulso
necesario para una adopcion mas amplia.

Para guiar la adopcién y la madurez, las organizaciones pueden encuadrar el disefio de los agentes
en un modelo evolutivo. La autonomia, la complejidad y el impacto empresarial de los agentes
aumentan progresivamente. Las etapas de este modelo son las siguientes:

» Los agentes observadores obtienen informacién a partir del ruido. Un ejemplo es un agente del
sentimiento del mercado que rastrea la percepcion de la marca en los canales digitales.

* Los agentes asistentes apoyan la toma de decisiones humanas. Un ejemplo es un agente asesor
de negocios que sintetiza los datos de la competencia y las condiciones del mercado para los
equipos de ventas.

* Los agentes autébnomos actuan de forma independiente dentro de unos limites definidos. Un
ejemplo es un agente de asignaciéon de recursos que ajusta dinamicamente la infraestructura de la
nube en funcion de la demanda.

» Los agentes de Orchestrator coordinan los flujos de trabajo de varios agentes. Un ejemplo es
un agente de optimizacion de la cadena de suministro que gestiona las interacciones entre los
agentes de inventario, logistica y prevision.

» Los agentes innovadores generan nuevas posibilidades estratégicas. Un ejemplo es un agente de
innovacion de modelos de negocio que analiza las tendencias del mercado y recomienda nuevas
fuentes de ingresos.

Enmarcar a los agentes en torno a estos resultados estratégicos y niveles de madurez aumenta la
concentracion, acelera la adopciéon y fomenta la confianza de las partes interesadas.

Strategy (Estrategia) 8
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Para respaldar la alineacion en esta area de enfoque Servicios de AWS, como Amazon Quick,
puede visualizar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que estan vinculados a los resultados
impulsados por los agentes. Puedes usar Amazon CloudWatch para monitorear el comportamiento
de los agentes, las métricas de rendimiento y el estado del sistema practicamente en tiempo real.
Utilice los comentarios operativos para ajustar las interacciones de los agentes y el uso de los
recursos. AWS CloudTrailpuede proporcionar visibilidad de la actividad de los agentes y los patrones
de integracidn durante las primeras fases de experimentacion y perfeccionamiento.

El valor empresarial de definir la intencion y el alcance

La adopcion de la IA institucional representa un cambio fundamental en la forma en que las
organizaciones abordan la transformacion digital y la excelencia operativa. No se trata unicamente de
la automatizacién. Se trata de permitir una autonomia inteligente que acelere la toma de decisiones y
la obtencién de valores.

Entre los principales impulsores empresariales se incluyen los siguientes:
» Ventaja competitiva: los primeros en adoptarlo obtienen una ventaja estratégica al obtener
informacion mas rapida, un mejor servicio y operaciones adaptables.

* Mejora de la experiencia del cliente: los agentes ofrecen asistencia en tiempo real, personalizada y
siempre disponible que aumenta la satisfaccion y la lealtad.

« Eficiencia operativa: la IA de Agentic reduce significativamente la carga cognitiva humana al
automatizar tareas de toma de decisiones complejas y repetitivas. Esto permite al personal
centrarse en actividades de mayor valor y puede reducir los costes.

Los casos de uso reales en todos los sectores incluyen los siguientes:
« Servicios financieros: los agentes de IA podrian ofrecer asesoramiento financiero personalizado y
detectar el fraude.

» Atencion médica: los agentes de los planes de tratamiento y clasificacion podrian mejorar el
rendimiento clinico.

* Venta minorista: los agentes pueden actuar como asistentes de compras inteligentes u optimizar el
inventario en tiempo real.

» Fabricacion: los agentes pueden realizar un mantenimiento predictivo o coordinar las cadenas de
suministro.

Valor empresarial 9
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Area de enfoque 2: Disefio para la componibilidad y la colaboracion

Trabajo pendiente: «Permitanme crear agentes como construyo servicios: modulares y
comprobables, de modo que se puedan componer y organizar segun sea necesario».

Muchas iniciativas de |IA comienzan como proyectos piloto monoliticos y centrados en modelos.

Son utiles, pero es dificil escalarlos entre dominios o adaptarse a problemas complejos. Valora

los compuestos cuando estos agentes estan disefiados para interoperar. En tecnologia, la
componibilidad es el acto de combinar componentes modulares para crear una solucién flexible y
escalable que pueda adaptarse a los cambios. Sin la componibilidad, la inteligencia queda encerrada
en flujos de trabajo especificos. Ademas, la colaboracion entre agentes introduce complejidades

de organizacion, administracion del estado y negociacién de protocolos que los equipos de
automatizacion tradicionales podrian no estar preparados para gestionar.

Strategy (Estrategia)

Adopte el paradigma de los multiples agentes. Modele agentes como departamentos
organizacionales: modulares, especializados e interoperables. Defina interfaces claras, formatos de
contexto compartidos y protocolos de comunicacion estandar, como Model Context Protocol (MCP) o
Agent2Agent (A2A). Adopte patrones de orquestacion multiagente, como la coordinacion jerarquica,
mediante enjambres o grafos. Estos patrones ayudan a los agentes a descubrir capacidades y
solicitar servicios entre si de forma dinamica, ya sea en flujos de trabajo paralelos, secuenciales o
basados en el consenso, segun la estructura de la tarea y el nivel de confianza.

Para promover una colaboracidn escalable y gobernada, utilice un agente arbitro. Este tipo de agente
es una autoridad neutral que facilita la delegacion de tareas en funcidén de las capacidades conocidas
y las estrategias alternativas. Si bien no es un controlador centralizado, un agente arbitro desempena
un papel fundamental en materia de confianza y cumplimiento. Garantiza que las tareas delicadas

o reguladas se envien unicamente a los agentes que cumplan con los requisitos de identidad y
politicas. Actua como un guardian de los flujos de trabajo sujetos a politicas. Refuerza el aislamiento
y permite una delegacion explicable. Fundamentalmente, un agente arbitro no es un cuello de
botella, sino que coexiste con agentes que se autocoordinan y actuan de manera horizontal. peer-
to-peer Estos agentes delegan subtareas, comparten el contexto y resuelven las dependencias
directamente.

Este modelo hibrido admite tanto la asignacion determinista (a través del agente arbitro) como
la colaboracion emergente. Combina estructura con flexibilidad. Dentro de esta arquitectura, los
agentes se pueden clasificar en las siguientes funciones especializadas:

Composabilidad y colaboracion 10
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» Agentes de toma de decisiones, como los encargados de hacer cumplir las politicas, los
asignadores de recursos y los evaluadores de riesgos

» Agentes de conocimiento, como agregadores de contexto, reconocedores de patrones y
detectores de anomalias

» Agentes de ejecucion, como ejecutores de tareas, controladores de calidad y gerentes de
integracion

Para coordinarse de forma eficaz, los sistemas multiagente deben admitir protocolos de interaccion
soélidos para la gestidn del estado, la recuperacion de fallos y la resolucion de conflictos. Esto
promueve la estabilidad y la responsabilidad, incluso cuando los agentes operan de forma
independiente.

Establezca reglas claras para el escalado, como la instanciacion de los agentes en funcion de la
carga, la asignacion de recursos en funcion del contexto y la deteccion y el registro automatizados
de capacidades. Estas medidas ayudan al sistema a crecer de forma dinamica en respuesta a la
demanda o la complejidad.

Disenie los agentes para que sean ready-to-use médulos dentro de un sustrato de mensajeria
distribuido. Por ejemplo, puedes usar Amazon EventBridge con A2A o MCP en lugar de servicios
aislados. Adopte plantillas de versiones, CI/CD canalizaciones y agentes para respaldar la
estabilidad del sistema y, al mismo tiempo, acelerar la adopcién interna y la evolucion del ciclo de
vida. Fomente la reutilizacion y la estandarizacion del codigo para reducir la friccion de la integracion
y promover un ecosistema resiliente.

La colaboracién es un factor multiplicador de fuerzas. Facilita la escalabilidad, la especializacion
y la resiliencia en entornos con varios agentes. Para respaldar esta colaboracion dinamica, las
organizaciones deben disenar un plano de control ligero para la coordinacion de los agentes. Este
plano de control incluye lo siguiente:

» Registros de capacidades que definen lo que puede hacer cada agente y admiten metadatos
versionados para su deteccion por pares

» Logica de arbitraje de tareas que utiliza agentes arbitros o supervisores para enrutar las tareas en
funcién del contexto, la disponibilidad y la politica

» Seguimiento del ciclo de vida y del estado que permite contextualizar las decisiones en tiempo real
y realizar transferencias seguras
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Los planos de control garantizan que los sistemas multiagente sigan siendo ampliables, estén
alineados con las politicas y sean tolerantes a los fallos, sin centralizar la autoridad ni ralentizar las
operaciones.

Sin embargo, los entornos con varios agentes también plantean desafios operativos. Mantener el
contexto en todas las interacciones entre los agentes, gestionar el estado compartido y coordinar las
acciones pueden aumentar la complejidad y los costes. Los costes pueden aumentar si utilizas LLMs
esos tokens de consumo durante la comunicacion entre agentes. Estos costes deben sopesarse
frente a los beneficios empresariales combinados que supone la autonomia inteligente a gran escala.

Para abordar estos desafios, considere la posibilidad de utilizar plataformas de agencias que
resuman las principales preocupaciones, como las siguientes:

Protocolos de comunicacion y formatos semanticos estandarizados
» Ldgica de orquestacion integrada y enrutamiento dinamico
» Administracion de memoria y contexto compartidos entre agentes

» Gestion de las alternativas y degradacién ordenada durante los fallos

Para los equipos que adoptan estrategias con multiples agentes, el mejor enfoque es empezar poco
a poco y disefiar a medida. Comience con soluciones especificas para un solo agente que resuelvan
problemas reales. Luego, componga progresivamente estos agentes en un sistema cooperativo en
el que cada uno pueda descubrir, coordinar y delegar en funcién de los objetivos compartidos y del
contexto de todo el sistema.

Es importante destacar que el manejo robusto de los errores y la degradacion ordenada deben ser
los principios fundamentales del disefo. Los sistemas multiagente deben poder continuar con flujos
de trabajo parciales o iniciar una légica de respaldo cuando los agentes no estan disponibles o fallan.
Esto promueve la confiabilidad sin un acoplamiento rigido.

Servicios de AWS ofrecen funciones sélidas para respaldar esta arquitectura a escala. Amazon
EventBridge y EventBridge Pipes proporcionan la columna vertebral estructurada y basada

en eventos para la mensajeria multiagente. Para gestionar el comportamiento modular, AWS
AppConfigpermite una configuracion dinamica y segura que permite alternar entre las instancias de
los agentes. Para respaldar la administracion de memoria y contexto compartidos, utilice Amazon
DynamoDB para lograr una persistencia de estados ligera y adaptada a los inquilinos y una rapida
recuperacion del contexto entre los agentes. Puede utilizar Amazon Simple Storage Service (Amazon

S3) para almacenar historiales de solicitudes estructurados, artefactos compartidos o salidas
generadas por agentes. Para flujos de trabajo mas complejos que requieren una coordinacion
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constante, AWS Step Functionspuede organizar procesos de larga duracién con puntos de control

y légica de recuperacion de errores. En conjunto, estos servicios le ayudan a crear sistemas
multiagente componibles, resilientes y conectados semanticamente que se adaptan a las demandas
empresariales.

El valor empresarial de los sistemas multiagente

Si bien muchas organizaciones comienzan su viaje hacia la IA con soluciones de un solo agente,
todo el potencial de la IA de agente se desbloquea mediante sistemas multiagente escalables. Estos
sistemas son fundamentales para resolver problemas complejos y distribuidos y crear ecosistemas
de IA solidos y flexibles que evolucionen con las necesidades empresariales.

Entre las principales ventajas empresariales de los sistemas multiagente se incluyen las siguientes:

» Escalabilidad: las tareas y las cargas de trabajo se pueden distribuir entre agentes especializados
para aumentar la capacidad y el rendimiento.

 Flexibilidad: los agentes se pueden anadir, reemplazar o modificar con una interrupcion minima, lo
que permite la agilidad en entornos dinamicos.

+ Resiliencia: la estabilidad del sistema se mantiene incluso cuando los agentes individuales fallan,
gracias a las funciones redundantes y a la conmutacién por error inteligente.

» Especializacion: los agentes disenados especificamente realizan tareas con mayor eficiencia y
precision.

» Rentabilidad: los componentes de los agentes reutilizables aceleran el desarrollo y reducen el
coste del despliegue de nuevas capacidades.

Si bien los sistemas multiagente requieren una planificacion mas temprana, ofrecen agilidad,
velocidad y capacidad de innovacion a largo plazo. Las empresas que invierten en arquitecturas
flexibles de colaboracion entre agentes estan en condiciones de implementar nuevas capacidades
de IA con rapidez, adaptarse a las demandas cambiantes y liderar en un panorama competitivo cada
vez mas impulsado por los agentes.

Area de enfoque 3: Disefiar soluciones para el control y la
multitenencia

Trabajo pendiente: «Ayudeme a escalar el uso de agentes entre varios clientes sin perder el control,
la responsabilidad o la visibilidad».
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Los primeros prototipos sirven para demostrar su valor de forma aislada, pero la mayoria de las
empresas necesitan dar soporte simultaneamente a varios clientes, departamentos o flujos de
trabajo. Esto significa que cada agente debe operar dentro de unos limites de politica, datos e
identidad claramente definidos. Sin la multitenencia, las operaciones se vuelven fragiles y costosas, y
la gobernanza se convierte en un mosaico.

Strategy (Estrategia)

Siga los principios de las arquitecturas de software como servicio (SaaS). Por ejemplo, disefie para
aislar a los inquilinos, aplicar politicas y controlar los recursos. Disefie agentes y plataformas de
orquestacion con memoria, configuracion e identidad adaptadas a los inquilinos. Para hacer cumplir
los limites, utilice el etiquetado, el control de acceso basado en roles (RBAC) y el alcance de la
administracion de identidades y accesos.

Adopte una capa de observabilidad unificada en la que la telemetria de los agentes se agregue
segun el contexto del inquilino. Implemente motores de politicas centralizados y una alternancia de
capacidades basada en la configuracién para hacer cumplir las reglas de comportamiento dinamico.

Cree el despliegue de agentes como un servicio. Permita que los equipos internos o los clientes
utilicen las capacidades de los agentes de forma escalable y controlada APls. AWS proporciona una
base solida para estos patrones. Puede usar Amazon Cognito para administrar la identidad de los

usuarios y los inquilinos, AWS Organizationsy las politicas de control de servicios (SCPs) para el
gobierno entre cuentas y AWS Resource Access Manager (AWS RAM) para compartir capacidades
de forma segura. Ademas, AWS AppConfigpuede gestionar de forma dinamica el comportamiento de

los agentes por inquilino o entorno. Estos servicios ayudan a hacer cumplir los limites y las politicas,
al tiempo que respaldan la infraestructura compartida.

Esta transicion del despliegue estatico al aprovisionamiento dinamico convierte a la IA de los agentes
en una plataforma para toda la empresa.

El valor empresarial de las plataformas de agentes multiusuario

La multitenencia es mas que una comodidad arquitectonica: es un acelerador de negocios. A medida
que los agentes inteligentes proliferan en los departamentos y equipos, las organizaciones deben
respaldar el crecimiento sin duplicar la infraestructura ni fragmentar la gobernanza.

Entre las principales ventajas empresariales de los sistemas multiusuario se incluyen las siguientes:
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» Escalabilidad: una plataforma de agentes multiusuario permite a los equipos internos, las unidades
de negocio o los clientes incorporar las capacidades de |A con mayor rapidez sin necesidad de
entornos personalizados.

» Rentabilidad: la infraestructura compartida minimiza las implementaciones redundantes, consolida
los costos operativos y simplifica el mantenimiento en todos los entornos.

» Gobernanza y reduccion de riesgos: los controles de politicas centralizados, los modelos
de identidad y la observabilidad ayudan a los agentes a operar de forma mas segura y de
conformidad con las normas en todos los inquilinos.

» Reutilizaciéon de los servicios: para promover la reutilizacion y reducir la duplicacion, los agentes
que prestan atencion a los inquilinos pueden ofrecerse como servicios internos, por ejemplo, con
fines de enriquecimiento, cumplimiento o resumen.

Entre los ejemplos de casos de uso de sistemas multiusuario se incluyen los siguientes:

« Un agente de cumplimiento que se despliega en todas las filiales adapta su légica a las normativas
locales mediante una configuracion especifica para cada inquilino. Esto elimina la necesidad de
crear agentes independientes para cada region.

* Un agente de automatizacién del flujo de trabajo interno atiende a varios departamentos con
diferentes limites de datos y permisos. Mantiene el aislamiento y, al mismo tiempo, acelera el
cumplimiento de las tareas.

Al disenar los agentes como multi-tenant-aware servicios, las organizaciones evitan la sobrecarga
de las iniciativas de IA aisladas. En cambio, fomentan una plataforma de inteligencia unificada. Esta
arquitectura permite una implementacién escalable, coherencia operativa y un mejor ROIl. También
facilita la expansién de la adopcién de la IA en toda la empresa.

Area de enfoque 4: Generar confianza a través de la identidad, las
barreras y la observabilidad

Trabajo por hacer: «Deme la confianza de que los agentes actuaran de manera segura y predecible,
especialmente cuando nadie esté mirando».

Los agentes autonomos desafian los modelos de control tradicionales. Su capacidad para razonar
y actuar de forma independiente supone un riesgo si no se gestionan adecuadamente. Sin
restricciones claras de propiedad, auditabilidad o politicas, pueden desviarse del comportamiento
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previsto. Generar confianza en la organizacion requiere algo mas que confiabilidad técnica. Exige
explicabilidad, responsabilidad y coherencia.

Strategy (Estrategia)

Cree un sistema de control que priorice la identidad como columna vertebral de una autonomia
confiable. Cada agente debe operar con una identidad verificable, permisos especificos y un historial
de ejecucion rastreable. Los agentes deben estar integrados en un marco de confianza cero que
incluya la vinculacion de inquilinos, la herencia del acceso contextual y la aplicacién del tiempo de
ejecucion mediante barreras y motores de politicas. Esto le permite auditar, revertir o restringir las
acciones de los agentes en funcion de las reglas organizativas y la postura de riesgo.

Integre la aplicacion de la confianza en tiempo de ejecucion mediante barreras inteligentes. Esto
incluye controles de velocidad y regulacion basados en patrones de comportamiento o condiciones
de carga de trabajo, limites de recursos impuestos junto con el autoscalamiento y puntuacion de
decisiones para evaluar el riesgo. Cree activadores para activar los human-in-the-loop flujos de
trabajo cuando se superen los umbrales.

Todos los agentes también deben ser transparentes y explicables. Incorpore una telemetria
estructurada mediante registros, rastreos y resumenes de razonamiento para exponer la légica de
las decisiones. Support Decision Trails y el rastreo de impactos. Esto le ayuda a vincular las acciones
de los agentes con las métricas o los resultados clave. Implemente mecanismos de deteccién

de desviaciones que supervisen las desviaciones con respecto al comportamiento o las politicas
esperados.

Introduzca agentes reflectantes que observen continuamente el comportamiento de los agentes y los
patrones del sistema. Deberian detectar anomalias o inconsistencias en tiempo real. Estos agentes
contribuyen a los circuitos de retroalimentacion de la gobernanza que pueden iniciar la revalidacion,
la adaptacién o el desmantelamiento de las capacidades.

Establezca juntas de gobierno que revisen las politicas de los agentes, aprueben los cambios de
capacidad y supervisen los protocolos de respuesta a los incidentes. La confianza debe ganarse,
medirse y reforzarse continuamente.

AWS proporciona una base solida para implementar este marco de confianza:

« AWS Identity and Access Management (IAM) impone limites de permisos y ejecucion basados en

roles

* Amazon CloudWatch y AWS X-RaySupport tienen total visibilidad y trazabilidad.
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« Amazon GuardDuty y AWS Configdetecte anomalias de seguridad o desviaciones politicas.

En conjunto, estos servicios permiten la aplicacion de la identidad, la seguridad en el tiempo de
ejecucion y la gobernanza basada en la confianza a escala. Pueden ayudar a que los sistemas
auténomos sean potentes y confiables.

El valor empresarial de una autonomia fiable

A medida que los agentes se vuelven mas autdbnomos, la confianza se convierte en un factor
fundamental para la adopcion, la gobernanza y el rendimiento operativo de las empresas. Establecer
una base de identidad, observabilidad y barreras ayuda a las organizaciones a escalar la IA de los
agentes a dominios sensibles, sin sacrificar la gobernanza ni el control.

Entre los principales impulsores empresariales se incluyen los siguientes:

« Garantia de gobernanza: los modelos de identidad sélidos, los registros de auditoria y los limites
de los permisos reducen el riesgo de cumplimiento y respaldan la alineacién normativa.

» Continuidad operativa: las barreras de seguridad en tiempo de ejecucion y la deteccién de
anomalias ayudan a prevenir comportamientos no deseados y facilitan la autorrecuperaciéon en
casos extremos.

» Confianza de las partes interesadas: la explicabilidad de las decisiones y la telemetria generan
confianza entre las partes interesadas internas, los gestores de riesgos y los auditores externos.

* Resiliencia ante los incidentes: la observabilidad integrada acelera el analisis de la causa raiz y el
tiempo de respuesta cuando surgen problemas.

Entre los casos de uso de ejemplo se incluyen:

» En los servicios financieros, los agentes de deteccion de fraudes deben exponer sus
razonamientos, registrar cada accidén con una identidad rastreable y operar bajo funciones de IAM
muy especificas.

» En el sector de la salud, los agentes de clasificacion autobnomos deben hacer cumplir los controles
de seguridad durante el tiempo de ejecucidon, someterlos a una revision humana cuando se
alcancen los umbrales y proporcionar registros completos para la supervision clinica.
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Al integrar los mecanismos de confianza en el ciclo de vida de los agentes, las organizaciones
pueden permitir que sus sistemas funcionen de forma auténoma y responsable. Esta base reduce el
riesgo y permite a los agentes actuar en nombre de la empresa con transparencia e integridad.

En ultima instancia, una autonomia fiable acelera la adopcion al ofrecer a los usuarios y a los lideres
la confianza necesaria para ampliar los agentes inteligentes a todas las operaciones principales.

Area de enfoque 5: Gestionar el ciclo de vida

Trabajo por hacer: «Asegurarme de que mi equipo pueda mejorar a los agentes con el tiempo, sin
caos ni heroismoy.

A diferencia de las aplicaciones tradicionales, que solo se modelan mediante cédigo, el
comportamiento de los agentes también depende de las indicaciones, la memoria, las herramientas y
el contexto de formacién. Estos factores varian con el tiempo. La desviacidon erosiona la confiabilidad,
aumenta los costos y hace que la depuracion sea casi imposible. Sin controles del ciclo de vida, los
agentes dejan de ofrecer valor y comienzan a acumular riesgos.

Strategy (Estrategia)

DevOps Establézcalo para los agentes (AgentOps) como practica. Integre CI/CD canalizaciones
disefiadas para los agentes. Utilice estas canalizaciones para probar los resultados rapidos, validar
las integraciones de herramientas y perfilar el comportamiento de costo-rendimiento. Mantenga los
historiales de versiones de las solicitudes, las politicas y las interacciones de los modelos.

Utilice los circuitos de retroalimentacion a partir de los datos de observabilidad para iniciar el
readiestramiento, el ajuste rapido o la retirada de los agentes. Incorpore mecanismos de reflexion en
todo el sistema, como un registro de mejoras, para institucionalizar el aprendizaje.

Cree un panel de telemetria de rendimiento que muestre la precision, la latencia, el costo y la
confiabilidad de las decisiones. Para agilizar y acelerar la gestidon del ciclo de vida mediante la AWS
infraestructura, los equipos pueden utilizar los kits de herramientas para agentes. Un ejemplo es

el SDK de Strands Agents, que proporciona herramientas estructuradas para un rapido control

de versiones, registro de herramientas e integracién de CI/CD con Servicios de AWS, como, y.
AWS CodePipelineKit de desarrollo de la nube de AWS (AWS CDK)AWS Lambda Ademas, utilice
Amazon S3 y Amazon Elastic File System (Amazon EFS) para almacenar artefactos de agentes y

datos de entrenamiento. Uselo AWS Step Functionspara automatizar flujos de trabajo complejos

de reentrenamiento o validacion. Puede usar Amazon SageMaker Al cuando los agentes necesiten
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ajustar modelos personalizados o ajustar los flujos de trabajo mas alla de la orquestacion LLM.
La disciplina del ciclo de vida transforma a los agentes, que pasan de ser experimentos a activos
duraderos y en evolucion.

Con el tiempo, este sistema de ciclo de vida constituye la columna vertebral de la innovacién. Le
ayuda a recomponer, reorganizar y reimplementar las capacidades con agilidad. Esto transforma
la capa de agentes en un sistema vivo, capaz de evolucionar en respuesta tanto a los comentarios
como a las oportunidades.

El valor empresarial de la gestidon del ciclo de vida

La gestion eficaz del ciclo de vida es un factor clave del rendimiento y la rentabilidad de los agentes.
Garantiza que los agentes inteligentes sigan ofreciendo resultados precisos, fiables y acordes con
el valor a medida que evolucionan. Los agentes no siguen siendo valiosos por defecto. Deben
evolucionar en sincronia con los cambiantes requisitos empresariales, los flujos de trabajo y los
entornos de datos. Un AgentOps equipo disciplinado ayuda a los agentes a mantenerse precisos,
eficientes y alineados con los objetivos empresariales a lo largo del tiempo.

Entre los principales factores empresariales se incluyen los siguientes:

» Consistencia del rendimiento: las pruebas continuas, la rapida validacion y el reentrenamiento
ayudan a los agentes a mantener la calidad de las decisiones en condiciones y conjuntos de datos
cambiantes.

» Optimizacion de costes: la elaboracion de perfiles mediante telemetria identifica las herramientas
ineficientes, los avisos de alto nivel o las ejecuciones innecesarias. Luego, puede realizar ajustes
para reducir los costos operativos.

* lteracién mas rapida: la automatizacion del ciclo de vida CI/CD acelera los ciclos de desarrollo, lo
que ayuda a los equipos a experimentar, implementar y mejorar los agentes con confianza.

» Reduccion de riesgos: el rapido control de versiones, la compatibilidad con la reversion y los
mecanismos de evaluacion estructurados ayudan a prevenir las regresiones y a permitir una
gestion de cambios segura y fiable.

Algunos ejemplos de casos de uso incluyen lo siguiente:

+ Un agente de atencion al cliente supervisa la latencia, el coste del modelo y los comentarios de
los usuarios. La observabilidad revela un aumento de los costes, lo que hace que se reajusten las
indicaciones integradas y la l6gica del modelo alternativo.
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» Un agente de resumen de contratos se actualiza en funcién de los comentarios de los equipos
legales. Las instrucciones versionadas se prueban en entornos aislados antes de su lanzamiento a
la fase de produccidn, lo que garantiza su seguridad y calidad.

Con una gestion estructurada del ciclo de vida, las organizaciones van mas alla del mantenimiento
reactivo y pasan a la mejora proactiva y continua. Los agentes se convierten en activos digitales
adaptables que se miden, refinan y revalidan en funcion de los objetivos empresariales. Esta practica
transforma los ecosistemas de agentes en sistemas de alto rendimiento, resilientes y respetuosos
con los costes que ofrecen un valor duradero y, al mismo tiempo, se mantienen al dia con los
cambios.

Area de enfoque 6: Alinee los modelos de los agentes con los
modelos de negocio

Trabajo por hacer: «Muéstreme el impacto para que pueda justificar la inversion continuay.

Incluso los agentes técnicamente capaces se convierten en pasivos si no estan vinculados a

los resultados empresariales. Los agentes deben contribuir a la eficiencia, la monetizacion o la
diferenciacion estratégica. Sin embargo, la mayoria de las empresas se esfuerzan por definir como
se adaptan los agentes a los modelos de precios, paquetes o uso. Sin una alineacion clara con el
valor empresarial, es dificil justificar la ampliacion o incluso el mantenimiento de la inversion.

Strategy (Estrategia)

Adopte practicas de gestion de productos. Trate a los agentes como servicios monetizables con
un ROI mensurable. Defina las estrategias de precios en funcion de las decisiones, las sesiones o
los resultados. Luego, agrupe las capacidades de los agentes en ofertas escalonadas que estén
alineadas con los segmentos de clientes o las unidades de negocio internas.

Para promover la sostenibilidad, las organizaciones deben captar tanto el valor directo como los
multiplicadores del crecimiento mediante el despliegue de agentes. Considere la posibilidad de
utilizar las siguientes métricas de ROl para medir el valor inmediato:

» Costo por decision: compare los costos de procesamiento de los agentes con los equivalentes
humanos.

» Compresidén del tiempo: cuantifique el valor de los ciclos acelerados, como las ventas o
aprobaciones mas rapidas.
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» Reduccion de errores: mida los ahorros gracias a la mejora de la precision, la coherencia y el
cumplimiento.

Ademas de estos beneficios inmediatos, los agentes pueden aprovechar las siguientes
oportunidades de crecimiento a largo plazo:

» Acumulacion de capacidades: combine los servicios de los agentes para crear soluciones
verticales especificas para cada dominio.

» Efectos de red: aumente el valor a través de ecosistemas multiagentes en los que la coordinacion
se suma a la utilidad.

» Extensidon del mercado: genere nuevas fuentes de ingresos a través de servicios consumibles
externamente y habilitados por agentes.

Cree circuitos de retroalimentacion a partir de métricas empresariales (como el ahorro de costes, el
aumento de conversiones o time-to-resolution) para impulsar la evolucién continua de los agentes.
Analice la telemetria de uso y las puntuaciones de satisfaccion de los usuarios para afinar su
alineacion de valores y las prioridades de la hoja de ruta. Al vincular las capacidades de los agentes
directamente con los modelos de negocio, las organizaciones se posicionan para captar un valor
acumulable y sostenible, no solo resultados técnicos.

Lo siguiente Servicios de AWS respalda esta alineacion al proporcionar marcos solidos de
seguimiento y monetizacion:

« AWS Cost Explorery Amazon CloudWatch ofrecen informacion sobre los costes por agente y la

eficiencia operativa.

« Amazon AP| Gateway permite el acceso medido, la limitacién de velocidad y los precios

escalonados para los puntos de enlace de los agentes.

« AWS Marketplaceproporciona un canal para los agentes de publicacion y las soluciones de
agencias como productos comerciales.

Estos servicios le ayudan a transformar la funcionalidad de los agentes en ofertas digitales
escalables y orientadas al valor que se alinean con las estrategias de crecimiento y monetizacion
empresarial.
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Entrega de software en evolucion para la |IA de los agentes

La entrega de software moderna se basa en una simple suposicion: usted controla los sistemas
que envia. Usted define los requisitos, escribe la l6gica, comprueba los resultados esperados e
implementa servicios predecibles. Incluso los DevOps enfoques agiles siguen basandose en el
principio de que cada sprint ofrece algo determinista, verificable y, en gran medida, sujeto a la
supervision humana.

La IA de las agencias pone patas arriba esa base. Los sistemas de los agentes interpretan, razonan
y se adaptan en lugar de seguir los guiones. Su comportamiento depende del cédigo que escribas,
del contexto en el que operan, de las entradas que reciben, de las herramientas a las que pueden
acceder y de los objetivos que se les asignen. En resumen, no siguen érdenes; persiguen resultados.

Esto hace que la entrega se centre menos en el control y mas en la alineacién. En lugar de dar
instrucciones, debe configurar su comportamiento. Esto significa que el ciclo de vida de desarrollo
de software (SDLC) tradicional ya no es adecuado porque se disefid para sistemas controlados por
humanos y basados en la légica.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

» Zonas de intencién para la IA de los agentes

» Evolucion del ciclo de vida de entrega de la IA de los agentes

* Preparar a los equipos para la IA de los agentes

Zonas de intencion para la |A de los agentes

En lugar de etapas rigidas, como definir, construir, probar y lanzar, necesitamos un modelo que
abarque la autonomia, la incertidumbre y la emergencia. En su lugar, utilizas zonas de intencion. Una
z de intencidn define un espacio acotado en el que un agente puede operar con autonomia, dentro
de las limitaciones. El objetivo es pasar de la microgestion de todas las tareas a disefar entornos en
los que los agentes puedan actuar, aprender y colaborar de forma segura. Usted especifica el qué (el
resultado deseado), el por qué (la intencidn) y las barreras (las restricciones, las politicas y los limites
de confianza). Teniendo en cuenta esos limites y esta informacion, el agente averigua como hacerlo.

En lugar de una linea de montaje, piense en el medio ambiente como un espacio aéreo. Usted
controla quién puede entrar, qué puede hacer y adonde puede ir. Pero una vez dentro, pueden
navegar libremente segun sea necesario. Asi es como los sistemas de agentes se escalan sin caos.
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No se trata solo de un cambio filosofico, sino practico. El resultado no determinista de los sistemas
basados en agentes no se puede probar completamente mediante pruebas unitarias. No se puede
versionar como los binarios estaticos. Los agentes cambian con el tiempo, se adaptan a los nuevos
datos e interactuan con otros sistemas de formas impredecibles. Intentar entregarlos mediante
modelos tradicionales conduce a arquitecturas fragiles e inescalables. En el peor de los casos, lleva
a una falsa confianza en sistemas que en realidad no se pueden gobernar.

Cuando los equipos adoptan la entrega basada en la intencion, obtienen dos ventajas:

» Controla donde mas importa: definen los limites en lugar de los resultados.

» Escalabilidad mediante la delegacion: permiten a los agentes gestionar una complejidad que los
humanos no pueden codificar de forma rigida.

Asi es como se pasa de prototipos aislados a sistemas de agentes reales, aptos para produccion,
capaces de ofrecer valor de forma repetida y fiable.

Evolucion del ciclo de vida de entrega de la |IA de los agentes

Para apoyar un comportamiento inteligente y adaptativo, el SDLC debe replantearse y dejar de ser
un control determinista para convertirse en una intencion adaptativa. Los siguientes son los cambios
necesarios para desarrollar el SDLC tradicional para la IA de los agentes:

 La planificacion se convierte en disefo intencional. Los equipos definen los objetivos, las
limitaciones y los comportamientos esperados de los agentes. Las politicas y los criterios de éxito
se enmarcan en términos de alineacioén, no de logica.

 La arquitectura se convierte en andamiaje. Los equipos se centran en definir las funciones, las
interfaces, las barreras, los mecanismos alternativos y la observabilidad, en lugar de programar
cada ruta de decision.

« Las pruebas se convierten en una evaluacion del comportamiento. En lugar de afirmar resultados
especificos, los equipos validan si los agentes se mantienen dentro de los limites aceptables y
cumplen su intencion con diversas variables.

 El despliegue se convierte en una orquestacion continua. Los sistemas de Agentic se implementan
con controles de tiempo de ejecucion, monitoreo en vivo y canales de retroalimentacion que
permiten la optimizacion en tiempo real.

 La iteracion se convierte en retroalimentacién y adaptacion. En lugar de los ciclos tradicionales de
parches de cambio de cddigo, los equipos observan como evolucionan los agentes, donde tienen
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éxito o cuando se desvian. Cuando es necesario, los equipos intervienen mediante la actualizacion
de las restricciones, el readiestramiento y la adicién o modificacion de mecanismos de control.

Las practicas actuales que se centran en la iteracion, la experimentacion y la retroalimentacion
rapida estan a mitad de camino. El cambio a los sistemas de agencia no supone un rechazo de
los principios agiles. De hecho, es una evolucion natural de los mismos. El pensamiento agil hace
hincapié en la adaptabilidad, la retroalimentacion y las soluciones de trabajo por encima de los
planes rigidos. Esto se alinea perfectamente con la naturaleza de los sistemas de agentes, que
aprenden, se adaptan y responden al contexto en tiempo real. Si ya esta ejecutando ciclos cortos,
validando las suposiciones rapidamente y gestionando la incertidumbre mediante una entrega
continua, esta bien preparado para liderar esta transicion.

Sin embargo, existen diferencias clave. El enfoque agil tradicional supone que lo que se entrega

es determinista. Supone que, una vez construida, la cosa se comportara de forma coherente

y predecible, con resultados repetibles para las mismas entradas. Esta repetibilidad le ayuda

a depurar, probar e iterar con confianza. Los sistemas de agencia rompen ese modelo. Son
probabilisticos, sensibles al contexto y capaces de evolucionar de forma independiente. Esto
significa que algunas practicas agiles se vuelven menos utiles, como el seguimiento de la velocidad
en funcion de la finalizacion de la historia, los estrictos criterios de aceptacién o la planificacion
determinista de los sprints.

Los siguientes aspectos del SDLC tradicional se aplican a la IA de los agentes:

Desarrollo y entrega iterativos

* Los comentarios de los clientes como sefial principal

Colaboracion interfuncional

* Integracién e implementacion continuas

Los siguientes aspectos del SDLC tradicional deben evolucionar para la IA de los agentes:

» Redefina lo hecho como alineado con la intencién. Concéntrese en si el comportamiento del
agente satisface el objetivo previsto dentro de las restricciones definidas.

« Cambie de los criterios de aceptacion a las barreras conductuales.

« Amplie la definicion de hecho para incluir la preparacidn para el tiempo de ejecucion, lo que incluye
mecanismos de observabilidad, explicabilidad y retroalimentacion que respaldan el aprendizaje
continuo y la confianza.
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* Priorice los circuitos de retroalimentacion en tiempo real y el seguimiento del comportamiento por
encima de la planificacion inicial

La buena noticia es que no necesitas tirar a la basura el manual del SDLC. Solo hay que hacer que
pase de gestionar el cédigo a dar forma a la conducta. En los sistemas de agencias, el éxito no se
basa solo en si el software se ejecuta, sino en como se comporta.

Preparar a los equipos para la |IA de los agentes

La ingenieria de software no va a desaparecer. Esta evolucionando. El trabajo pasa de escribir
funciones a dar forma a marcos y mecanismos de control para un comportamiento inteligente. En

el mundo de la |A agencial, construir ya no es la parte dificil, sino gestionar el surgimiento. Para la
mayoria de los equipos de ingenieria, la evolucion parece un cambio de mentalidad mas que un salto
técnico. En lugar de preguntarse «¢,Qué hara el sistema?» la pregunta es: «¢Qué es lo que le hemos
permitido perseguir y como sabremos si sigue su curso?»

Para los equipos de ingenieria, la evolucidn hacia la IA como agente requiere los siguientes cambios:

» Un cambio cultural: los equipos deben sentirse comodos con la incertidumbre y la autonomia en
los sistemas que no controlan por completo.

* Nuevas funciones: los disefiadores de intenciones, los evaluadores del comportamiento y los
ingenieros de observabilidad se convierten en elementos fundamentales para su desempeno.

» Lenguaje compartido: los equipos necesitan una comprension clara y compartida de los objetivos,
las barreras y las sefales de éxito, del mismo modo que antes necesitaban las especificaciones y
los casos de prueba.

A medida que vaya madurando la IA generativa, veremos mas sistemas de agencias que interactuan
con los clientes, los productos y las operaciones. Las organizaciones que tengan éxito no seran las
que cuenten con los mejores modelos. Seran las que puedan integrar a los agentes en los flujos de
trabajo del mundo real con confianza, control y rapidez. Eso significa que los modelos de entrega

y los equipos de ingenieria deben evolucionar juntos. Las zonas de intencidn te dan la abstraccion
necesaria para hacerlo. Le ayudan a hacer operativa la autonomia sin renunciar a la responsabilidad.
También ofrecen un marco compartido entre los equipos para ayudar a gobernar sistemas que no se
pueden codificar de forma rigida.

Para obtener mas informacidén sobre cdmo preparar a los equipos para la IA de los agentes, consulte
la seccion Preparar la empresa para la |A de los agentes a gran escala de esta guia.
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Preparar la empresa para la |A agencial a gran escala

A medida que convergen las areas de enfoque descritas en esta guia, la IA de los agentes pasa de
ser funciones aisladas a convertirse en una capa de inteligencia unificada que puede entenderse
como una plataforma de capacidades. Esta plataforma no solo ejecuta tareas. Evoluciona, se
adapta y coordina en todos los dominios. Los agentes se convierten en servicios modulares,
reutilizables y detectables que aceleran la innovacion, reducen la carga cognitiva e impulsan

resultados mensurables en toda la empresa. Esta vista de plataforma sienta las bases para una
inteligencia escalable integrada en todo el modelo operativo.

La puesta en marcha de la IA de los agentes requiere algo mas que el despliegue de agentes
inteligentes. Exige una transformacion fundamental en la forma en que la empresa organiza los
equipos, disefia los procesos y gobierna la tecnologia. Al igual que el cambio a la nube o la DevOps
redefinicién de los modelos operativos, la IA agentic presenta una nueva era de automatizacion de
decisiones, aprendizaje continuo y coordinacién autonoma. El éxito depende de alinear los sistemas,
las personas y los procesos en torno a esta nueva filosofia operativa.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

« Alinear los equipos y los modelos de propiedad

» Gestionar el cambio y preparar a la organizacion

» Disefando una arquitectura para la interoperabilidad y la colaboracién

* Incorporar la gobernanza a una estructura de agentes

» Adoptar una mentalidad operativa que dé prioridad a la toma de decisiones

» Escalar con un propésito y una intencion

Alinear los equipos y los modelos de propiedad

El primer paso hacia la madurez es la alineacion interfuncional. Las empresas deben establecer
AgentOps equipos que incluyan Al/ML profesionales y especialistas en el campo, como arquitectos
de sistemas distribuidos, ingenieros de software, propietarios de productos, lideres de cumplimiento
y arquitectos de plataformas. Estos equipos son responsables conjuntamente de todo el ciclo de vida
de un agente, desde el disefo y la implementacién hasta el readiestramiento y la supervision.

El aprovisionamiento y el lanzamiento de los agentes deben seguir las practicas nativas de la
nube, como el uso de la infraestructura Kit de desarrollo de la nube de AWS (AWS CDK)y AWS
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CodePipelinepara la infraestructura como cédigo y el despliegue automatizado. Esta estructura
fomenta la responsabilidad compartida y acelera la iteracion. Del mismo modo que DevOps unifica el
desarrollo y las operaciones, AgentOps conecta la inteligencia con la gobernanza y la ejecucion.

Para ser eficaces, estos equipos también necesitan un lenguaje compartido. Las partes interesadas
de la empresa deben entender qué son los agentes, como operan y qué resultados generan. La

formacion y la habilitacion interna son esenciales. Al desmitificar a los agentes e integrar este modelo
mental en las conversaciones cotidianas, las organizaciones permiten una participacion mas amplia y
una innovacion mas alineada.

Para acelerar el desarrollo y la integracion de los agentes que utilizan Servicios de AWS, los equipos
pueden adoptar marcos como el SDK de Strands Agents, que ofrece herramientas basadas en CLI

para andamiar, configurar y empaquetar agentes. Strands Agents esta disefiado para funcionar sin
problemas con AWS infraestructuras, como Amazon Bedrock AWS Lambda, Amazon EventBridge

AWS CDK, the y AWS CodePipeline. Permite la creacion y el despliegue rapidos de prototipos y, al
mismo tiempo, mantiene los estandares de produccion.

Sin embargo, la estructura y las herramientas por si solas no son suficientes. Ampliar la IA de los
organismos requiere una preparacion cultural, educativa y de liderazgo deliberada para garantizar
que la adopcion se arraigue en toda la organizacion.

Gestionar el cambio y preparar a la organizacion

Para escalar con éxito la IA de las agencias se necesita algo mas que implementar infraestructura
o agentes inteligentes. Exige un enfoque estructurado del cambio organizacional. Esto incluye

la preparacion cultural, el desarrollo de habilidades, los circuitos de retroalimentacion basados

en métricas y la alineacion de los ejecutivos para garantizar que la adopcion sea intencional y
sostenible.

Fomentar la evolucién cultural
» Posicione a los agentes como companeros de equipo, ho como sustitutos, para reducir la
resistencia y generar confianza.

« Comuniquese de manera transparente sobre las capacidades y limitaciones de los agentes para
establecer expectativas realistas.

» Establezca protocolos de traspaso claros para determinar cuando los agentes deben transferir las
decisiones a una autoridad superior o delegar partes del proceso en un colaborador humano.
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Establezca un marco de desarrollo de habilidades

» Ofrezca formacion basada en funciones y adaptada a ingenieros, gerentes de producto, lideres de
dominio y funcionarios de cumplimiento.

» Cree centros de excelencia para compartir las mejores practicas, los patrones de herramientas y
los activos reutilizables.

» Une a especialistas en |IA con expertos en el campo a través de programas de tutoria para cerrar
las brechas de conocimiento.

Defina las métricas y los ciclos de retroalimentacion

* Fije el valor técnico y empresarial KPls al estratégico para evaluar el impacto. Algunos ejemplos de
valor son la latencia de decision, la precision de la resolucion y el ahorro de costes.

» Capture de forma sistematica y continua los comentarios de los usuarios sobre los puntos de
friccion y los desafios de adopcion.

» Realice retrospectivas periddicas para evaluar el rendimiento de los agentes, las tendencias de
uso Yy las oportunidades de mejora.

Alinee el liderazgo desde arriba

« Obtenga el patrocinio ejecutivo vinculando las iniciativas de los agentes con los resultados
estratégicos y el ROL.

» Forme comités de gobierno multifuncionales que incluyan lideres técnicos y empresariales.

« Adapte las estrategias de comunicacion para lograr claridad y compromiso en todos los niveles de
la organizacion.

Este enfoque sistematico de la gestion del cambio garantiza que la implementacion de la tecnologia
vaya acompafnada de la madurez organizacional. Crea una base para la confianza, la adopcion y el
valor empresarial a largo plazo.

Disenando una arquitectura para la interoperabilidad y la
colaboracién

Los despliegues de agentes aislados ofrecen beneficios a nivel local. Sin embargo, el valor
empresarial surge cuando los agentes pueden descubrir, invocar y colaborar entre si de forma
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dinamica. Esto implica definir estandares para el registro, la autenticacion y el intercambio de
capacidades de los agentes. Desde el punto de vista arquitectonico, esto refleja el cambio de los
monolitos a los microservicios, que son unidades componibles, reutilizables y ligeramente acopladas
que resuelven problemas complejos de forma conjunta.

Los protocolos emergentes, como el A2A y el MCP, son fundamentales. Permiten la interoperabilidad
semantica entre agentes, herramientas y sistemas de memoria. EI A2A admite la interaccion entre
pares, lo que permite a los agentes negociar la propiedad de las tareas, compartir el contexto y
coordinar los flujos de trabajo. MCP complementa esto al ofrecer esquemas compartidos para
intercambiar datos contextuales entre los agentes y sus entornos. Estandariza la forma en que

se invocan las funciones, se accede a ellas y APIs se mantienen los estados. En conjunto, estos
protocolos promueven la extensibilidad, la coherencia y el mantenimiento a largo plazo en todo el
ecosistema de agentes.

La gobernanza sigue siendo fundamental. Las capas de control, como los agentes arbitros, permiten
delegar en funcién de las politicas sin introducir cuellos de botella centralizados. Estos agentes
actuan como intermediarios de confianza. Hacen cumplir los limites y permiten que otros agentes se
autoorganicen. La colaboracion entre agentes ayuda a las organizaciones a escalar sus ecosistemas
de inteligencia artificial con agilidad y confianza.

Incorporar la gobernanza a una estructura de agentes

Una mayor autonomia conlleva un mayor riesgo. La gobernanza debe estar integrada en la
arquitectura de los agentes desde el primer dia. Esto incluye definir los limites de las politicas

que determinen lo que los agentes pueden hacer, aplicar modelos de identidad que determinen

en nombre de quién actuan e implementar la explicabilidad y la trazabilidad. Los sistemas de
observabilidad deben capturar la telemetria del comportamiento de los agentes mediante servicios
como Amazon CloudWatch y AWS X-Ray, que proporcionan un registro centralizado y un
seguimiento distribuido en todos los flujos de trabajo de los agentes. Los agentes reflexivos pueden
auditar y evaluar el rendimiento de forma continua en funcién de estas fuentes de telemetria.

La gobernanza también debe evolucionar a medida que el ecosistema de agentes vaya madurando.
A medida que los agentes se vuelven mas capaces y autbnomos, los mecanismos de supervision
deben adaptarse mejor. Las actualizaciones de las politicas, la limitacién de capacidades y las
restricciones de comportamiento durante el tiempo de ejecucion deben ser dinamicas y aplicables

a escala. La confianza no es una caracteristica adicional. Se refuerza continuamente a través de la
arquitectura, el comportamiento y el proceso. AWS |dentity and Access Management (IAM) y AWS

AppConfigdesempefan un papel fundamental a la hora de garantizar la seguridad de las identidades,
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los limites de los permisos de ejecucion y los cambios de comportamiento especificos del entorno
entre los agentes.

Adoptar una mentalidad operativa que dé prioridad a la toma de
decisiones

La automatizacion tradicional se centra en la eficiencia de los procesos, que consiste en ejecutar
scripts o flujos de trabajo predefinidos de forma mas rapida y fiable. La IA de Agentic, por el
contrario, introduce la automatizacion que prioriza la toma de decisiones. Los agentes evaluan el
contexto, sopesan las opciones y adaptan el comportamiento en tiempo real. Este cambio de una
mentalidad que prioriza la ejecucidn a otra que es lo primero en la toma de decisiones requiere
una nueva forma de pensar en las métricas de éxito y los resultados. En lugar de medir el éxito
exclusivamente en funcidn de la finalizacion de las tareas, el éxito de la IA de los agentes se mide
en funcién del grado de coherencia de la decision con la intencion, las politicas y las condiciones
cambiantes.

En lugar de medir unicamente la finalizacién de las tareas o el tiempo del ciclo, las organizaciones
deben evaluar la calidad de las decisiones y la capacidad de respuesta al cambio. time-to-action
KPls debe incluir métricas como:

» Calidad de la decision: s en qué medida personaliz6 el agente su respuesta al usuario o escenario
especifico? ; Tomo decisiones matizadas que estaban alineadas con los objetivos empresariales y
el contexto del usuario?

» T ime-to-action — 4 Con qué rapidez e inteligencia evaluo el agente una situacion y respondié?
¢ Era la latencia lo suficientemente baja como para dar una sensacién adaptativa y parecida a la
humana?

+ Descarga cognitiva: ¢ cuanto analisis manual, clasificacion o toma de decisiones rutinarias pudo
realizar el agente en nombre de un humano? ¢ Redujo el esfuerzo o simplemente lo modific6?

Las empresas que adoptan la mentalidad de dar prioridad a la toma de decisiones pueden ser mas
resilientes, adaptables y capaces de operar en un nuevo nivel de complejidad.

Escalar con un propdsito y una intencion

Escalar con éxito la IA de los agentes no consiste en experimentar con mas herramientas. Se
trata de crear una capa duradera de inteligencia empresarial. Esto requiere inversiones en la
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infraestructura de la plataforma, la cultura operativa, los marcos de gobierno y la alineacién
estratégica. Las empresas deben adoptar un enfoque intencional. Deben tratar a los agentes no
como experimentos sino como componentes fundamentales de su modelo operativo digital.

La alineacion con el marco de AWS Well-Architected ayuda a sus sistemas a cumplir con los
estandares empresariales de confiabilidad, seguridad, eficiencia del rendimiento y optimizacion de
costos. Herramientas como el SDK de Strands Agents pueden acelerar este proceso al proporcionar
instrucciones estructuradas, registro de herramientas y preparacion para la Cl/CD. Esto ayuda a los
equipos a pasar de la experimentacion a la entrega escalable mediante el uso de flujos de trabajo
conocidos. AWS

La IA de los agentes no es una herramienta, sino un cambio en la forma en que la inteligencia
se integra en las operaciones. Las organizaciones que se preparan en consecuencia pueden
automatizar mas, operar de manera mas inteligente, adaptarse mas rapido y crear una ventaja
duradera en un mundo cada vez mas complejo.
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Conclusion sobre la operacionalizacion de la IA de los
agentes

La IA de las agencias representa mas que un cambio tecnolégico. Marca el surgimiento de un nuevo
sistema operativo para la empresa. Las organizaciones que adoptan esta transformacion van mas
alla de los casos de uso limitados de la automatizacidn y convierten la inteligencia en la base de sus
operaciones. Este cambio consiste en redisefar la forma en que se toman las decisiones, como se
adaptan los sistemas y como se obtienen los resultados a escala.

En una era definida por la creciente complejidad, la demanda en tiempo real y la sobrecarga de
informacion, el modelo tradicional de automatizacién mediante scripts ha llegado a sus limites. El
éxito ahora depende de la capacidad de integrar la inteligencia directamente en los flujos de trabajo
para crear sistemas que perciban, razonen, actuen y evolucionen. La IA de las agencias puede
alinear la autonomia con el propdsito, la toma de decisiones con la gobernanza y la adaptabilidad
con la responsabilidad.

Esta transicion requiere pasar de pensar primero en la ejecucidon a pensar primero en la toma de
decisiones. Los sistemas de agencia no se limitan a seguir instrucciones. Interpretan los objetivos,
sopesan las compensaciones y persiguen los resultados dentro de unas restricciones definidas.

En este contexto, el éxito se mide no solo por la finalizacion de las tareas. También se mide

por la calidad, la agilidad y la explicabilidad de las decisiones que se toman en tiempo real. Las
organizaciones deben replantearse las métricas, los incentivos y el disefio del sistema para apoyar a
los agentes que operan de forma inteligente en situaciones de incertidumbre.

Operacionalizar la IA de los agentes no es una mejora. plug-and-play Es una transformacion
arquitectonica y cultural. Requiere practicas disciplinadas en la gestion del ciclo de vida, la aplicaciéon
de la confianza, la interoperabilidad y la alineacidén con los modelos empresariales. También es
necesaria la evolucién de los modelos de entrega, por ejemplo, la configuracién de las zonas

de intencion, la incorporacion de barreras de tiempo de ejecucion y la alineacion continua del
comportamiento de los agentes con los resultados estratégicos. Los equipos deben adoptar un
lenguaje comun, una propiedad y una responsabilidad compartidas en lo que respecta al rendimiento
y la seguridad de los agentes.

La preparacion empresarial puede determinar quién prospera en este nuevo entorno. Las
organizaciones deben invertir en la habilitacién interna, AgentOps las capacidades y los marcos
de gobierno que escalen y creen valor a largo plazo. Las personas que tienen éxito pueden
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crear sistemas mas inteligentes y también pueden crear empresas mas adaptables, resilientes e
impulsadas por la informacion.

Esta guia sienta las bases. Conecta la estrategia con la ejecucion y prepara a las organizaciones
para crear plataformas escalables de agentes inteligentes. La serie de contenido mas amplia sobre
la IA de los agentes AWS proporciona orientacion complementaria. Para ver las demas guias de esta
serie, consulte Agentic Al en el sitio web de orientacion prescriptiva. AWS Esta serie de contenido
ofrece una hoja de ruta para poner en practica la autonomia con disciplina e intencion.

Para empezar, identifique un espacio de toma de decisiones de alto impacto en el que los agentes
puedan ofrecer mejoras mensurables en cuanto a velocidad, precision o capacidad de respuesta.
Luego, despliegue un agente piloto especifico que cuente con instrumentacion, gobierno y circuitos
de retroalimentacion. Uselo para validar la hipétesis del valor, generar un impulso interno y generar
confianza en el enfoque. El impulso se agrava a través del aprendizaje.

La IA de las agencias no es un destino; es una capa de capacidades que evoluciona junto con

su negocio. Representa un cambio a largo plazo hacia la inteligencia como infraestructura. Las
organizaciones que lideran en este ambito pueden automatizar mas, responder mas rapido,
adaptarse mejor y crear modelos operativos que sean capaces de sortear la complejidad a escala
empresarial.
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Recursos para poner en funcionamiento la IA de los agentes

Servicios de AWS

Las siguientes caracteristicas Servicios de AWS y caracteristicas pueden ayudarle a crear y poner en
funcionamiento los sistemas de IA de los agentes en: Nube de AWS

« Amazon AP| Gateway puede exponer las capacidades de los agentes como escalables y ofrece
precios basados en el uso.

« AWS AppConfigofrece gestion de la configuracidén en tiempo de ejecucion y alternancia de
funciones para los agentes de distintos inquilinos o entornos.

« Amazon Bedrock es un servicio modelo basico que los agentes pueden utilizar para razonar,
generar y ejecutar rapidamente.

 Kit de desarrollo de la nube de AWS (AWS CDK)es un servicio de infraestructura como cédigo que
puede utilizar para implementar y gestionar pilas de agentes.

« AWS CloudTrailregistra el historial de eventos para que pueda realizar un seguimiento de la
actividad de los agentes, los registros de auditoria y los comportamientos de integracion.

« Amazon CloudWatch puede gestionar registros, métricas y alarmas para supervisar el rendimiento
de los agentes y el comportamiento de colaboracion entre varios agentes.

+ AWS CodePipelineproporciona CI/CD automatizacion que puede utilizar para probar, validar e

implementar el cddigo de los agentes.

« Amazon Cognito es un servicio de identidad que puede utilizar para administrar la autenticacion de

usuarios y arrendatarios en sistemas con varios agentes.

+ AWS Configofrece deteccion de conformidad y de desviaciones para la configuracion del entorno y
la politica de los agentes.

« AWS Cost Explorerpuede realizar un seguimiento del uso a nivel de agente y ayudar a alinear los

costes para maximizar el ROI.

* Amazon DynamoDB es un servicio de almacenamiento que puede utilizar para la memoria de los

agentes, los registros de mejoras y el estado contextual.

« Amazon Elastic File System (Amazon EFS) es un sistema de archivos compartidos que puede

utilizar para la colaboracidn entre agentes o para el procesamiento intermedio entre flujos de
trabajo.
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Amazon EventBridge es un bus de eventos principal que puede utilizar para enrutar tareas y

organizar la comunicacién en la estructura de agentes.

Amazon EventBridge Pipes puede agilizar la gestion y el enrutamiento de eventos para conectar

agentes y servicios.

Amazon GuardDuty ofrece deteccion de amenazas y monitoreo de anomalias que pueden

respaldar la ejecucion segura de los agentes.

AWS ldentity and Access Management (IAM) le ayuda a definir permisos detallados para la
ejecucion de los agentes y el acceso a los datos.

AWS Lambdaes un servicio informatico sin estado que puede ejecutar la lI6gica de los agentes y
enjambrar drones.

AWS Marketplacees una plataforma de distribucion externa que puede utilizar para ofrecer
funciones de agente como productos comerciales.

AWS Organizationses un servicio de gobernanza y aplicacion de politicas multicuenta que puede

ayudarle a gestionar la infraestructura de agentes multiusuario.

AWS Organizations las politicas de control de servicios actuan como barreras para controlar los
permisos a nivel de cuenta o unidad organizativa.

Amazon Quick es una plataforma generativa de inteligencia empresarial (Bl) basada en IA que le
ayuda a analizar datos, crear visualizaciones, automatizar flujos de trabajo y colaborar con otras
personas de su organizacion.

AWS Resource Access Manager (AWS RAM) puede ayudarlo a compartir capacidades entre las
cuentas y los servicios de los agentes.

Amazon SageMaker Al es un servicio que puede utilizar para el entrenamiento, el ajuste y la

inferencia de modelos mas alla de los modelos fundamentales.

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) ofrece almacenamiento de objetos para bibliotecas
de solicitudes, artefactos de modelos y datos generados por agentes.

AWS Step Functionses un motor de flujo de trabajo que puede ayudarle a coordinar los flujos de
varios agentes y los procesos de reentrenamiento.

AWS X-Rayofrece un rastreo distribuido que puede usar para rastrear los flujos de decisiones de
los agentes y las dependencias de los servicios.

Otros recursos AWS

Fundamentos de la IA agencial en AWS

Otros recursos AWS 35


https://docs.aws.amazon.com/eventbridge/latest/userguide/eb-what-is.html
https://docs.aws.amazon.com/eventbridge/latest/userguide/eb-pipes.html
https://docs.aws.amazon.com/guardduty/latest/ug/what-is-guardduty.html
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/introduction.html
https://docs.aws.amazon.com/lambda/latest/dg/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/marketplace/latest/userguide/what-is-marketplace.html
https://docs.aws.amazon.com/organizations/latest/userguide/orgs_introduction.html
https://docs.aws.amazon.com/organizations/latest/userguide/orgs_manage_policies_scps.html
https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/what-is.html
https://docs.aws.amazon.com/ram/latest/userguide/what-is.html
https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/whatis.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/Welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/step-functions/latest/dg/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/xray/latest/devguide/aws-xray.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/agentic-ai-foundations/

AWS Orientacion prescriptiva Operacionalizacion de la IA de los agentes en AWS

Los patrones y flujos de trabajo de la IA de los agentes estan activos AWS

Los marcos, protocolos y herramientas de inteligencia artificial de las agencias estan disponibles
AWS

Creacion de arquitecturas sin servidor para la IA de los agentes en AWS

Creacion de arquitecturas multiusuario para la IA de los agentes en AWS
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Historial de documentos

En la siguiente tabla, se describen cambios significativos de esta guia. Si quiere recibir notificaciones
de futuras actualizaciones, puede suscribirse a las notificaciones RSS.

Cambio Descripcién Fecha

Publicacién inicial — 12 de agosto de 2025
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.
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