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¢, Qué es Amazon WorkSpaces Thin Client?

WorkSpaces Thin Client es un dispositivo de cliente ligero rentable que esta disefiado para funcionar
con escritorios virtuales de informatica de usuario AWS final (EUC) y ofrecerle una solucién completa
de escritorio en la nube. WorkSpaces Thin Client es un dispositivo compacto disefiado para conectar
dos monitores y varios dispositivos USB, como un teclado, un raton, unos auriculares y una camara
web. Para maximizar la seguridad de los terminales, los dispositivos WorkSpaces Thin Client

no permiten el almacenamiento local de datos ni la instalacion de aplicaciones no aprobadas. El
dispositivo WorkSpaces Thin Client se envia precargado con el software de administracion de
dispositivos.

Temas

» ¢ Es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client?

» Acceso a los servicios de Amazon End User Computing (EUC) a través de WorkSpaces Thin Client

¢ Es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client?

Si es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client, le recomendamos que comience leyendo las
siguientes secciones:

» Conozca su WorkSpaces Thin Client

» Configuracion del servicio Amazon WorkSpaces Thin Client

» Especificaciones del dispositivo

Acceso a los servicios de Amazon End User Computing (EUC) a
través de WorkSpaces Thin Client

Puede acceder a Amazon WorkSpaces, Amazon WorkSpaces Secure Browser o AppStream 2.0 a
través del WorkSpaces Thin Client, y puede mantener las aplicaciones y los datos en la nube para
aumentar la seguridad y la administracion centralizada.

¢ Es la primera vez que utiliza WorkSpaces Thin Client? 1
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Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces Thin Client le brinda acceso instantaneo y seguro a sus aplicaciones y datos relevantes
a través de escritorios virtuales de informatica para usuarios AWS finales. Para empezar a utilizar su
dispositivo WorkSpaces Thin Client, configurelo con un teclado, un ratén y un monitor y conéctelo a
la red.

Comencemos.

Temas

» Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales

» Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo

Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo
WorkSpaces Thin Client

Para utilizar WorkSpaces Thin Client, necesitara lo siguiente:

® Note

Deberia haber recibido este equipo. Si falta algo en esta lista, contacte con su administrador.

Equipo proporcionado

» WorkSpaces Dispositivo Thin Client equipado con un puerto USB-A, un puerto de salida HDMI y un
puerto Ethernet

Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo WorkSpaces Thin Client 2
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Aqui encontrara todo lo que necesita para su dispositivo WorkSpaces Thin Client 3
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HDMI IN HDMI OUT

IR EXTENDER

Equipo necesario (es posible que no se incluya)

* Concentrador USB compatible con la entrada USB-A: se conecta al dispositivo
» Teclado: se conecta al hub USB
* Raton: se conecta al hub USB

* Monitor: se conecta al puerto de salida HDMI del dispositivo WorkSpaces Thin Client

Equipo opcional (no incluido)

+ Segundo monitor: se conecta al puerto de salida HDMI del hub USB
+ Camara web: se conecta al hub USB

* Auriculares: que se conectan al hub USB

Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Hola. Este es su dispositivo WorkSpaces Thin Client y su hub USB.

Conozca su dispositivo WorkSpaces Thin Client
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Parte frontal del dispositivo WorkSpaces Thin Client
® VOLUME BUTTONS

® ACTIONBUTTON

® LIGHT BAR

* MICROPHONES

Turn the microphones off by
pressing the Mute on/off button.
Alexa is disabled.

e MUTE ON/OFF

Parte posterior del dispositivo WorkSpaces Thin Client

HDMI OUT PORT

HDMI IN HDMI OUT

= - ' USB-A PORT

NETWORK

ETHERNET PORT

POWER PORT

Parte frontal del dispositivo WorkSpaces Thin Client 5
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Mas adelante, utilizara estos puertos para conectar sus otros periféricos.

Hub USB

. HDMI e USB-A PORTS

- USB-A ouT
® PLUG ¢ PORT

Mas adelante, utilizara estos puertos para conectar los demas periféricos.

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Para utilizar su dispositivo WorkSpaces Thin Client, debe tener un teclado, un ratéon y un monitor.

O @ ®

Hub USB 6
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®

HDMI IN HDMI OUT
=] = IR EXTENDER

®@ ©® O

Numero Dispositivo Instrucciones

1 Conecte el raton a un puerto

USB-A del hub.

Conecte el teclado a un puerto
USB-A del hub.

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client 7
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Numero

3

Dispositivo

&
L]
-
i

Instrucciones

Conecte el adaptador de
alimentacion del hub al puerto
de alimentacion del hub.

Conecte el puerto HDMI del
monitor al puerto de salida
HDMI del WorkSpaces Thin
Client con un cable HDMI (no
incluido).

Conecte el conector USB-A
del hub al puerto USB de su
WorkSpaces Thin Client.

Conecte el adaptador de
alimentacion WorkSpace
s Thin Client al puerto
de alimentacion de su
WorkSpaces Thin Client.

Conecte su dispositivo WorkSpaces Thin Client
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Numero Dispositivo Instrucciones
7 (Opcional) Conecte un cable
Ethernet.
(® Note

Se requiere una
conexion de red. Si
prefiere una conexion
Ethernet por cable en
lugar de wifi, conecte
el cable Ethernet (no
incluido) al puerto de
red.

Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales

También puede conectar su dispositivo WorkSpaces Thin Client a unos auriculares, una camara o un
segundo monitor.

(® Note

No conecte ni desconecte ninguno de los accesorios mientras el dispositivo WorkSpaces
Thin Client esté encendido. El dispositivo WorkSpaces Thin Client no reconocera el
accesorio.

Si desconecta un accesorio mientras el dispositivo WorkSpaces Thin Client esta encendido,
apague el dispositivo, vuelva a conectar el accesorio y, a continuacion, vuelva a encenderlo.

Connect dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionales 9
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®

Numero

O @

Dispositivo

Instrucciones

Conecte los auriculares a un
puerto USB-A de su hub.

Conecte la camara web a un
puerto USB-A de su hub.

Conecte un segundo monitor
al puerto HDMI del extremo
del hub USB. Conecte el
puerto HDMI del segundo
monitor al puerto HDMI del
extremo del concentrador con
un cable HDMI (no incluido).

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo

Tras conectar todos los periféricos, su WorkSpaces Thin Client estara listo para encenderse.

1. Conecte el adaptador de corriente a una toma de corriente.

2. Conecte el adaptador de alimentacion WorkSpaces Thin Client a una toma de corriente.

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo
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® Note

Tenga lista su contrasena si utiliza Wi-Fi para conectarse a la red.

Ya esta listo para configurar su servicio WorkSpaces Thin Client. Vaya a Configuracion del servicio
Amazon WorkSpaces Thin Client.

® Note

Si configura dos monitores, el monitor principal debe colocarse en el lado izquierdo y el
monitor secundario en el lado derecho.

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo 11
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Configuracion del servicio Amazon WorkSpaces Thin Client

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client esta listo. Ahora puede encenderlo por primera vez.

Como es la primera vez que enciende su dispositivo WorkSpaces Thin Client, puede seguir un
proceso basico para conectar su nuevo dispositivo al servicio.

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client lo guia a través de este proceso.

Temas

» Seleccion del idioma

Identificacion del tipo de teclado

* Conexién alared

* Introduccion del cédigo de activacion

* Inicie sesidn en su servicio de informatica para usuarios AWS finales

Seleccion del idioma

Seleccione el idioma que desee que utilice su dispositivo WorkSpaces Thin Client.

Seleccion del idioma 12
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Let's set up your device

2 3

Select language Identify keyboard type Connect to network

Select your language

English (United States)

Puede usar el ratdn para seleccionar un idioma.

|[dentificacion del tipo de teclado

A continuacion, indique al dispositivo WorkSpaces Thin Client que identifique su teclado.

Comience por mantener presionada la tecla inmediatamente a la DERECHA de la Shift tecla en el
lado IZQUIERDO del teclado.

Identificacion del tipo de teclado 13
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Let's set up your device

o 2 :

Select language Identify keyboard type Connect to network

Identifying your keyboard type

Press the key immediately to the right of the Shift key
on the left side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

A continuacion, mantenga pulsada la tecla situada inmediatamente a la IZQUIERDA de la Shift tecla
en el lado DERECHO del teclado.

Identificacion del tipo de teclado
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Let's set up your device

3

Select language Identify keyboard type Connect to netwark

Continuing to identify your keyboard type

Press the key immediately to the left of the Shift key
on the right side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

iGenial! Se ha identificado el teclado.

Ahora debe indicar al dispositivo WorkSpaces Thin Client qué tipo de teclado esta utilizando.
Seleccione la distribucion del teclado.

Para comprobar la distribucién del teclado, consulta los ejemplos de cada teclado compatible en

Distribuciones de teclado.

Identificacion del tipo de teclado
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Disenos de teclado

Let's set up your device

o @ :

Select language identify keyboard type Connect to network

Keyboard identification is complete

© English (Unites States)
C English (United Kingdom)
O Italian

Q French

QO German

Q Spanish

WorkSpaces Thin Client admite las siguientes distribuciones de teclado: inglés (Estados Unidos),
inglés (Reino Unido), francés, aleman, espafiol e italiano.

WorkSpaces Thin Client admite AltGr disenos de dead key teclado en inglés (Reino Unido), francés,

aleman, espanol e italiano.

Distribucién de teclado en inglés (Estados Unidos)

Disenos de teclado
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~ @ |# |$ % |~ |& [* | ) | |+ |e—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - = Backspace
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TabH_:I [ ] \
Caps Lock | A S D F G H J K L . " Enter
L ; ' <
Shift Z X C \'} B N M < > ? Shift
4 A N A 4
Ctrl f:; Alt ‘ Alt :'(v:; Menu | Ctrl
Distribucidn del teclado en inglés (Reino Unido)
_ ! n £ $ % n~n & * ( ) _ + <4
111 |2 |3 |4€/5 |6 |7 |8 |9 |0 |- |= |Backspace
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Caps Lock |A A S D F G H J K L . @ ~
2 A
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Distribucion del teclado en francés
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Disefno de teclado aleman

Citrl

Disenos de teclado 17
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Conexion a la red

Ahora puede conectar su dispositivo WorkSpaces Thin Client a la red.

Si utiliza una conexion Ethernet, el dispositivo WorkSpaces Thin Client se conecta automaticamente
a la red. No hay que hacer nada mas.

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client no esta conectado a través de Ethernet, buscara las redes
inalambricas disponibles y las mostrara en la lista desplegable de redes. Seleccione su red en esta
lista desplegable.

(® Note

Solo puede estar activo un tipo de conexion de red. Si utiliza una conexion Ethernet, no
podra utilizar la conexion de red inalambrica.

Introduzca la contrasena de la red en el campo Contrasenfa.

Conexion a la red 19
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Let's set up your device

Select language Identify keyboard type Connect to network

Connect to network

Network

= Amazon WiFi-2.4GHz ‘

Password

----------- Show

Search again Join other network

Introduccion del codigo de activacion

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client ya esta conectado a la red. Ahora puede conectar el
dispositivo al servicio de informatica para el usuario AWS final que el administrador configurd para
usted.

Introduccién del codigo de activacion

20
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Introduzca el codigo de activacion proporcionado por su administrador.

WELCOME TO

Amazon WorkSpaces Thin Client

Getting ready...

f)

® O

Network Restart

Device serial number: GOI8YT7850R0P1

ACTIVATE YOUR

Amazon WorkSpaces Thin Client

Don't have an activation code? Contact your IT Administrator.

Activation code

®© ©

Network Restart

Device serial number: GO98YT7B50ROP1

Introduccién del codigo de activacion

21
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® Note

El cddigo de activacion se genera cuando el administrador crea un entorno dedicado para el
dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Creacion de un entorno en la guia del
administrador de WorkSpaces Thin Client.

Inicie sesiodn en su servicio de informatica para usuarios AWS
finales

Inicie sesidn en el servicio de informatica para usuarios AWS finales establecido para usted por su
administrador.

I amazon
Ea WorkSpaces
Signin

Sign in to access your WorkSpaces

GEETTEEED
remote desktop

service

Fully managed

© 2008 - 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. aws  Privacy | Siteterms | Cookie preferences

Inicie sesion en su servicio de informatica para usuarios AWS finales 22
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® Note

En la imagen se muestra WorkSpaces (acceso web). El servicio puede ser WorkSpaces
(acceso web), AppStream 2.0 o WorkSpaces Secure Browser.

Inicie sesion en su servicio de informatica para usuarios AWS finales 23
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Uso del dispositivo WorkSpaces Thin Client

Una vez que haya configurado y registrado su dispositivo WorkSpaces Thin Client, estara listo para
usarlo.

Amazon WorkSpaces Thin Client esta disefado para funcionar con escritorios virtuales de
informatica de usuario AWS final (EUC) y es compatible con varios periféricos.

Temas

* Uso de la interfaz del proveedor de servicios virtuales

» Habilitacion del micréfono y la camara web

» Cambiar la configuracién de sonido en el WorkSpaces Thin Client

* Reiniciar el dispositivo Thin Client WorkSpaces

» Configurar el temporizador de apagado

Uso de la interfaz del proveedor de servicios virtuales

WorkSpaces Thin Client funciona con el cliente web NICE DCV, que se ejecuta dentro de un
navegador web, por lo que no es necesaria ninguna instalacion.

Para mas informacién sobre NICE DCV, consulte Using NICE DCV.

Amazon WorkSpaces Thin Client funciona con varios escritorios virtuales para ofrecerle una solucion
completa de escritorio en la nube. Cada VDI tiene su propia interfaz o barra de herramientas que
utilizara.

Para obtener mas informacién sobre cada una de estas interfaces, consulte lo siguiente:

» Para Amazon, WorkSpaces consulte WorkSpaces Web Access

» Para AppStream 2.0, consulte Acceso a navegadores web

» Para Amazon WorkSpaces Secure Browser, consulte Usar la barra de herramientas

Habilitacion del microfono y la camara web

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client se puede conectar a sus dispositivos de audio y video.
Para usar el microfono y la camara web en una sesidn de escritorio virtual, necesitara habilitar los

Uso de la interfaz del proveedor de servicios virtuales 24
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permisos en la configuraciéon de Windows, en la barra de herramientas del escritorio virtual y en la
configuracion del navegador.

WorkSpaces Thin Client es compatible con las camaras web y los auriculares que se indican en la
seccioén Periféricos.

Compruebe que la camara web y el micréfono estén conectados correctamente a su WorkSpaces
Thin Client.

1. Vaya a Configuracion.

2. Selecciona Dispositivos periféricos.

3. Compruebe que la camara web y el micréfono estén en la lista.
Settings

®© About

- # Logitech USB Receiver

{A Languages

@ Network

A Notifications
MOUSE

@ Pperipheral devices CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

© power and sleep
© Time zone
SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

©66@

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

USB CAMERA

4. Compruebe que el micréfono y la camara web estén habilitados en la VDI. En funcién del VDI
que utilice, realice una de las siguientes acciones:

» Para Windows, utilice Habilitar los permisos en Windows.

» Para Amazon WorkSpaces, usa Habilitar permisos en Amazon WorkSpaces.

» Para la AppStream version 2.0 o Amazon WorkSpaces Secure Browser, utilice Habilitar los
permisos en la AppStream version 2.0 y Amazon WorkSpaces Secure Browser.
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Habilitar los permisos para el micréfono y la camara web en la VDI

Habilitar los permisos en Windows

1. Selecciona el icono de configuracion.

2. Selecciona el icono de privacidad en el menu de configuracion.

Settings
Windows Settings
Find a setting pol

g System ='- Devices D Phone @ Network & Internet
Display, sound, notifications, EBluetocth, printers, mouse Link your Android, iPhone Wi-Fi, airplane maode, VBN
power

i e T

E‘! Personalization = Apps R Accounts % Time & Language

Background, lock screen, colors 8= Uninstall, defaults, optional Your accounts, email, sync, Speech, region, date

features work, other people

@ Gaming (’l? Ease of Access /C) Search EI Privacy

Xbox Game Bar, captures, Game Narrator, magnifier, high Find my files, permissions Location, camera, microphone
Mode contrast

Update & Security

®

Windows Update, recovery,

backup

3. Realice una de las siguientes acciones siguientes:

» Seleccione Camara en la lista de la izquierda y cambie Permitir que las aplicaciones accedan
a la camara a Activado.
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5 Settings — O X
@ Home Camera
. . Know your privacy options
Findl a setting Allow access to the camera on this device oL RS
i . i i Learn how this setting impacts your
If you allow access, people using this device will be able to choose if privacy.
Privacy their apps have camera access by using the settings on this page. :
Denying access blocks Microsoft Store apps and most desktop apps Learnmmioe
from accessing the camera. It does not block Windows Hello. Privacy dashboard
Privacy statement
Windows permissions *Some settings are managed by an administrator.
Camera access for this device is on
E| General
Change
) Speech
e Allow apps to access your camera
If you allow access, you can choose which apps can access your camera
a2 Diagnostics & feedback by using the settings on this page. Denying access blocks apps from
accessing your camera. It does not block Windows Hello.
Hi  Activity history
@ o
=1 Some desktop apps may still be able to access your camera when
App permissions settings on this page are off. Find out why
& Location
Choose which Microsoft Store apps can access
e your camera
1 Turning off an app prevents it from directly accessing your camera, It
g Microphone does not prevent the app from accessing the camera indirectly through
the Windows' Camera app. To prevent apps from also accessing the
B Vs e camera indirectly using the Windows' Camera app, you must also turn
off access to the Camera app in the following list.
[ Notifications n Camera Q On
A= Account info
. Desktop App Web Viewer @ Off
& Contacts
HP Smart @D o
Calendar 8
» Seleccione Microfono en la lista de la izquierda y cambie Permitir que las aplicaciones
accedan al micréfono a Activado.
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Settings

fr  Home

Find a setting

Privacy

Windows permissions
[E] General
fe] Speech

Inking & typing personalization

X

Diagnostics & feedback

o

Activity history

App permissions
é Location

G Camera

| 0 m icrophone

LE.I Voice activation
L_,J Motifications
A= Account info
& Contacts

Calendar

Microphone

Allow access to the microphone on this device

If you allow access, people using this device will be able to choose if
their apps have microphone access by using the settings on this page.
Denying access blocks Windows features, Microsoft Store apps, and
most desktop apps from accessing the microphone,

*Some settings are managed by an administrator.
Microphone access for this device is on

Change

Allow apps to access your microphone

If you allow access, you can choose which apps can access your
microphone by using the settings on this page. Denying access blocks
apps from accessing your microphone.

@ o

Some desktop apps may still be able to access your microphone when
settings on this page are off. Find out why

If an app is using your microphone, you'll see this icon: L]

Choose which Microsoft Store apps can access
your microphone

Some apps need to access your microphone to work as intended
Turning off an app here might limit what it can do.

Sort by: Name ~

Camera Q On

. Desktop App Web Viewer @ Off

Know your privacy options

Learn how this setting impacts your
privacy.

Learn more

Privacy dashboard
Privacy statement

Una vez que hayas habilitado los permisos en Windows, tendras que habilitarlos desde tu navegador
web. Consulte Habilitar los permisos en el navegador web.

Habilitar permisos en Amazon WorkSpaces

Los permisos para la camara web y el micréfono se habilitan automaticamente para su uso con

WorkSpaces Thin Client.

La barra de herramientas del escritorio virtual mostrara el estado del microfono y la camara web.

WorkSpaces Thin Client es compatible con las camaras web y los auriculares que se indican en la

seccion Periféricos.

Compruebe que la camara web y el micréfono estén conectados correctamente a su WorkSpaces

Thin Client.

Habilitar los permisos para el micréfono y la camara web en la VDI
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RN ——

P Type here to search

Los iconos del microfono y la camara web indicaran su estado.

Icono Status

La camara no esta encendida.

La camara esta encendida
pero no esta transmitiendo.

La camara esta encendida y
esta transmitiendo.

El microfono no esta
encendido.

e © © ®
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Icono Status
El microfono esta encendido.

Una vez que hayas confirmado que tu periférico esta activado en Amazon WorkSpaces, tendras que
habilitarlo desde tu navegador web. Consulta Habilitar los permisos en el navegador web

Habilitacion de permisos en AppStream 2.0 y Amazon WorkSpaces Secure Browser

Su dispositivo WorkSpaces Thin Client se puede conectar a sus dispositivos de audio y video.
Para usar el microfono y la camara web en una sesidn de escritorio virtual, necesitara habilitar los
permisos en la configuracion de Windows, en la barra de herramientas del escritorio virtual y en la
configuracion del navegador.

Compruebe que la camara web y el micréfono estén conectados correctamente a su WorkSpaces
Thin Client.

1. Vaya a Configuracion.

2. Selecciona Dispositivos periféricos.

3. Compruebe que la camara web y el micréfono estén en la lista.

Una vez que hayas confirmado que tu periférico esta activado en la AppStream version 2.0 o en
Amazon WorkSpaces Secure Browser, tendras que activarlos desde tu navegador web. Consulte
Habilitar los permisos en el navegador web.

Habilitar los permisos en el navegador web

1. Aparecera una ventana emergente solicitando los permisos de microfono y camara web. Si no
ves la ventana emergente, puedes seleccionar el icono situado junto a la barra de direcciones.
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¢ @ F =’

app.chime.aws wants to x

Ok usey

O Usey

Allow Block

Q) pEN

2. Selecciona Permitir en la ventana emergente.

3. Selecciona el icono de configuracion en la barra de busqueda del navegador y asegurate de que

el micréfono y la camara web estén activados.
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¢ ¢ e g R ( v)

v~ ¥% Amazon Chime ® x + - X

€« > C Zﬁapp.chlmeawilmeeungs oY% O & ¢

app.chime.aws

Video settings

AWSVirtualCamera RFC

(O Blur background  Medium

Audio settings

Select your speakers

Default - Speakers (AWS Virtual Speaker

Play Test Sound

Microphone

Default - Microphone (AWS Virtual Micre &

Join with Video oin ® Amaz

O Join muted

@ Auto-adjust audio levels

(O skip this dialog when joining meetings

(® Note

Es posible que tengas que repetir el paso anterior cada vez que quieras usar la camara web
y el micréfono en un sitio web.

Cambiar la configuracion de sonido en el WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces Thin Client tiene un par de ajustes de sonido que puede configurar, como el volumen y
el silenciamiento del micréfono.

Configurar el nivel de volumen desde su escritorio virtual

Después de configurar el periférico, puede controlar los ajustes de volumen a través de la barra
de herramientas de la VDI o en el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte Cambiar la
configuracion de sonido en el WorkSpaces Thin Client.

Para obtener mas informacion sobre la barra de herramientas de la VDI, consulte lo siguiente:

+ Para Amazon WorkSpaces Secure Browser, consulte Acceso \WorkSpaces seguro al navegador
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» Para la AppStream version 2.0, consulte Acceso a navegadores web

» Para Amazon WorkSpaces Web, consulte Usar la barra de herramientas

Después de configurar el volumen, se mantiene en ese nivel, incluso si reinicia su Amazon
WorkSpaces Thin Client.

Cambiar el volumen predeterminado del WorkSpaces Thin Client

El dispositivo WorkSpaces Thin Client tiene dos ajustes de volumen predeterminados en funcién del
periférico.

* El volumen predeterminado del dispositivo WorkSpaces Thin Client es 73.

» El volumen predeterminado de los auriculares conectados es 40.

Puede cambiar estos valores predeterminados.
Cambiar el volumen predeterminado (salida) del altavoz del dispositivo

1. Desconecta todos los auriculares del dispositivo.

2. Cambie el volumen mediante una de las siguientes acciones:

» Vaya a Ajustes, Dispositivos periféricos, Sonido y cambie el altavoz de salida mediante los
iconos +y —.
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Settings

Exit settings

@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Powerand sleep

® Timezone

(® Note

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

Q713®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

El volumen del altavoz integrado permanece igual aunque reinicies el dispositivo o

cambies el volumen de los auriculares.

* Pulsa los botones de volumen + y — situados en la parte superior del dispositivo para subir o

bajar el volumen.

Cambiar el volumen predeterminado del WorkSpaces Thin Client
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® VOLUME BUTTONS

Cambiar el volumen predeterminado (salida) de los auriculares

1.  Conecta unos auriculares al dispositivo.

2. Cambie el volumen de la siguiente manera:

* Ve a Ajustes, Dispositivos periféricos, Sonido y cambia el altavoz de salida mediante los
iconos +y -.
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Settings

Exit settings

@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
L Power and sleep

® Timezone

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER
©66®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

USB CAMERA

» Pulse los botones de volumen + y — situados en la parte superior del dispositivo para subir o

bajar el volumen.

® VOLUME BUTTONS

» Silos auriculares tienen botones de volumen conectados, puede utilizarlos.

Cambiar el volumen predeterminado del WorkSpaces Thin Client
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Uso de Mute en WorkSpaces Thin Client

Para utilizar la funcion Silenciar, realice una de las siguientes acciones:

» Si desea silenciar todos los micréfonos conectados e integrados en su WorkSpaces Thin Client,
utilice el botdn Silenciar situado en la parte superior del dispositivo. El icono del botdn se iluminara
en rojo cuando se active el modo Silencio.

® LIGHT BAR

® MICROPHONES

e MUTE ON/OFF

» Si solo quieres silenciar el micréfono del dispositivo, conecta unos auriculares con microfono al
dispositivo. El microfono del dispositivo se silencia automaticamente.

Reiniciar el dispositivo Thin Client WorkSpaces

Cuando deba reiniciar o reiniciar su WorkSpaces Thin Client, puede hacerlo de dos maneras.

Reinicio mediante |la barra de herramientas

1. Seleccione el icono de la flecha circular o seleccione Reiniciar dispositivo en la barra de
herramientas.
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. Y} Restart device

2. Seleccione Si en la ventana Reiniciar el dispositivo.

Reinicio manual

1. Desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior del WorkSpaces Thin Client.

2. Espere diez segundos y vuelva a conectar el cable de alimentacién a su WorkSpaces Thin
Client.

Configurar el temporizador de apagado

Su WorkSpaces Thin Client tiene una configuracion de reposo que apaga la pantalla si permanece
inactiva durante un periodo de tiempo especifico. El valor predeterminado de esta configuraciéon de
reposo es de 15 minutos de inactividad. Al mover el ratén o al pulsar cualquier tecla del teclado, se
restablecera el temporizador de reposo.

Puede cambiar la configuracion del temporizador de apagado de la siguiente manera:

1. Ve a Configuracion.
2. Selecciona Power and Sleep.

3. Selecciona un valor en el menu desplegable. Puede cambiarlo por uno de los siguientes:

* 5 minutos

* 15 minutos
+ 30 minutos
* 45 minutos

* 1 hora
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e 2 horas

* Nunca
Settings
® About

A Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Power and sleep

® Time zone

POWER AND SLEEP

TURN OFF THE DISPLAY AFTER

2 hours v |

5 minutes
15 minutes
30 minutes
45 minutes
1 hour

Never

Configurar el temporizador de apagado
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WorkSpaces Especificaciones de Thin Client

Temas

» WorkSpaces Especificaciones del dispositivo Thin Client

» Especificaciones del hub USB

» Periféricos admitidos

WorkSpaces Especificaciones del dispositivo Thin Client

Size (Tamano) 3,38” x 3,38” x 2,99” (86 mm x 86 mm x 77 mm)

Peso 513 g (1,13 Ib)

Procesador Ocho nucleos 4x 2,2 GHz 4x 2,0 GHz

GPU 800 MHz

Almacenamiento 16 GB internos

Memoria 2 GB internos

Wifi Wifi 6E tribanda. También admite redes wifi 802.11a/b/g/n/ac/ax. Para

ser compatible con Wi-Fi 6E, WorkSpaces Thin Client debe estar
conectado a la banda de 6 GHz de una red Wi-Fi 6E mediante el cifrado
WPAS3.

Ethernet Compatible

Puertos Salida HDMI 2.1, alimentacién, USB-A 2.0, puerto Ethernet 10/100 Mbps

® Note

El puerto de entrada HDMI 2.1 y el puerto IR Extender no son
compatibles.
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Resolucién de
pantalla de salida

Requisitos de
conexiéon de datos

1080p

Conexion a Internet de alta velocidad a través de Wi-Fi o un puerto
Ethernet integrado y una toma de corriente. Cable HDMI de alta
velocidad con una potencia nominal de 18 Gbps o superior. Se requiere
un router wifi 6E para compatibilidad con wifi 6E.

Especificaciones del hub USB

Puerto de pantalla

Puerto USB

Energia

Sistemas operativos
compatibles

1 puerto HDMI (admite hasta 4K a 30 Hz, espejo o pantalla extendida)
4 puertos USB 3.0

1 conector DC (admite conectores cilindricos de 5 V a 3 A, diametro
exterior 3,5 mm x diametro interior 1,35 mm)

Android

Periféricos admitidos

Puede utilizar WorkSpaces Thin Client con diferentes periféricos. Consulte lo siguiente para
comprobar si un periférico especifico es compatible con su WorkSpaces Thin Client.

Teclado

Las distribuciones de todos los teclados compatibles con WorkSpaces Thin Client se muestran en
Maquetaciones de teclado.

Teclado USB con cable de perfil bajo Amazon Basics con disefio para EE. UU.

» Juego de teclado y raton con interfaz USB cableada HY-MA75 de Hyundai, disefio estadounidense

Teclado Dell KB212, diseio estadounidense

Teclado Dell KB216, diseno estadounidense

« Combinacion de teclado y raton Logitech MK120 con cable, disefio estadounidense

Especificaciones del hub USB
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« Teclado con cable Logitech K120, disefo estadounidense

» Teclado Logitech K120, disefio francés

» Teclado Logitech K120, disefio en espafiol

» Teclado Logitech K120, disefio britanico

« Teclado empresarial Logitech K280e Pro con cable, disefio QWERTZ en aleman

» Teclado inalambrico Logitech K580, disefio estadounidense

» Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK320, disefio estadounidense

« Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK330, disefio QWERTY italiano
» Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK270, disefio estadounidense

» Combinacion de teclado y raton inalambricos Logitech MK270 para Windows, disefio QWERTZ en
aleman

» Teclado inaldmbrico Logitech Signature K650, disefio estadounidense
+ HP KU-1156 en negro, diseio estadounidense

» Combo de teclado y ratén inalambricos HP CS10, disefio estadounidense

Ratén

» Ratdn con cable Logitech B120
+ Raton con cable Logitech B100
* Raton con cable Logitech M90

Ratén 6ptico inalambrico HP 200

Monitorizacion

* Monitor LCD Acer serie KA2/KA272
* Monitor Lenovo de ThinkVision 27 pulgadas: P27h-20

Camara web

« Camara web Logitech C270 HD

« Camara web AUSDOM con enfoque automatico 1080P y tapa de privacidad
+ Camara web eMeet C950 1080P

+ Camara de escritorio Cisco CD-DSKCAM-C-US
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Auriculares

« Auriculares con cable Jabra Evolve 20 UC

* Auriculares con cable Jabra Evolve 30
 Auriculares con cable Logitech H390

* Auriculares con cable Sennheiser EPOS Impact 60
+ Auriculares Cisco 322 HS-W-322-C-USB

* Auriculares Cisco 532 CP-HS-W-532-USBA

® Note

En todos los auriculares, solo se admiten los botones de volumen. No se admite ningun
botén multimedia adicional.

Concentrador USB
* Hub EVT Zhenyou (USB-A) ZYHBO03

Compatible con teclado, ratén, camara web, auriculares y extensiéon de doble pantalla.
* Hub USB 3.0 de 4 puertos Anker

Soporta teclado, ratén y camara web o auriculares.
* Hub USB de 4 puertos Sabrent

Solo admite teclado y raton.
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Solucién de problemas

Temas

» Solucion de problemas de su dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Problemas conocidos del WorkSpaces Thin Client

» Solucion de problemas de la interfaz de escritorio virtual

Solucidn de problemas de su dispositivo WorkSpaces Thin Client

Si tiene problemas con su dispositivo WorkSpaces Thin Client, consulte los siguientes
procedimientos para obtener ayuda.

No se reconocen los periféricos

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client no reconoce los periféricos que esta utilizando, compruebe
primero que sean compatibles con WorkSpaces Thin Client. Consulte Supported devices para

obtener una lista de dispositivos periféricos compatibles.

Si su dispositivo periférico es compatible con WorkSpaces Thin Client y el dispositivo aun no lo
reconoce, haga lo siguiente:

1. Apague el dispositivo WorkSpaces Thin Client.
2. Desconecte el dispositivo periférico.

3. Vuelva a conectar el dispositivo periférico.

4

Compruebe que el hub USB esté conectado a una fuente de alimentacion con el adaptador de
alimentacion del hub incluido.

o

Compruebe que el hub USB esté conectado al dispositivo WorkSpaces Thin Client.
6. Encienda el dispositivo WorkSpaces Thin Client.

7. Seleccione el icono de engranaje de Configuracion en la barra de herramientas, vaya a
Dispositivos periféricos y compruebe los nombres de los periféricos.

No se puede acceder al espacio de trabajo de WorkSpaces Thin Client

Si su dispositivo WorkSpaces Thin Client no puede acceder a su dispositivo virtual WorkSpace, haga
lo siguiente:
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1. Vaya a la configuracién de red de su dispositivo.
2. Comprueba que el dispositivo esté conectado a la red Wi-Fi.

3. Consulte la seccion de solucién de problemas de red de su interfaz de servicio virtual:

» Para WorkSpaces, ve a Solucionar problemas WorkSpaces

» Para WorkSpaces Secure Browser, vaya a Solucion de problemas

» Para AppStream 2.0, vaya a Solucion de problemas

El volumen de los auriculares es muy bajo o no se oye

Si tiene problemas de volumen con los auriculares, haga lo siguiente:

1. Selecciona la barra de herramientas ubicada en el lado derecho de la pantalla. Vaya a
Configuracion — Dispositivos periféricos.

2. Desplazate hacia abajo hasta la seccidn de audio y ajusta el volumen de salida.

® Note

Tras reiniciar el sistema, WorkSpaces Thin Client restablece el nivel de volumen de los
auriculares USB conectados.

El audio cruje o se interrumpe durante las conferencias de audio y video

Si tiene problemas de audio con su WorkSpaces Thin Client, pruebe uno de los siguientes
procedimientos:

Compruebe su dispositivo WorkSpaces Thin Client

1. Compruebe que los auriculares USB de audio estén conectados al hub USB y que el hub USB
esté encendido.

2. Compruebe los dispositivos periféricos compatibles para asegurarse de que su dispositivo sea
compatible.
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Si se encuentra en la pantalla de inicio de sesién de una sesién de VDI

1. Seleccione Configuracién en la parte superior derecha de la pantalla.
2. Busque el ID del dispositivo.

3. Ejecute una comprobacion de diagnostico y asegurese de que tanto el dispositivo como el
registro avanzado estén activados.

Si se encuentra actualmente en una sesion de VDI

1.  Vaya a la barra de herramientas situada en la parte derecha de la pantalla.
2. Seleccione Configuracién — Dispositivos periféricos — Audio.

3. Compruebe que los auriculares USB estén en la lista y que el volumen esté ajustado al nivel
deseado.

4. Comprueba que el dispositivo esté conectado a Wi-Fi o Ethernet y que no haya ningun problema
con la conexion a WorkSpaces.

Si no esta actualmente en una sesién de VDI

1. Enla pagina de inicio de WorkSpaces sesion, seleccione Configuracion en la parte superior
derecha de la pantalla.

2. Busque el ID del dispositivo.

3. Compruebe que los diagndsticos y el registro avanzado estén activados.

Problemas conocidos del WorkSpaces Thin Client

El WorkSpaces Thin Client presenta los siguientes problemas conocidos.

Si selecciona algun enlace en la pantalla de inicio de sesién de la VDI, debe
volver a la pantalla de inicio de sesion.

Solucidn alternativa: seleccione el boton de bloquear/desbloquear. Esto le devolvera al inicio de
sesion de la VDI y un segundo monitor reflejara el monitor principal.

El uso de atajos de teclado puede provocar un comportamiento inesperado.

Solucién: no hay solucién para este problema.

Problemas conocidos del WorkSpaces Thin Client 46
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Es posible que algunos periféricos no se reconozcan cuando el dispositivo
esté funcionando.

Solucion alternativa: desenchufe el dispositivo y, a continuacion, vuelva a conectarlo o reinicielo.

No puede ver la direccion IP de la red Ethernet en la configuracion.

Solucién: no hay solucién para este problema.

Se muestran algunas opciones del menu de la barra de herramientas de la
VDI, pero no funcionan.

Solucién: estas caracteristicas no estan habilitadas en esta version.

No puede encontrar una distribucion de teclado compatible en el OOBE ni
en la configuracion.

Solucioén alternativa: compruebe que esta utilizando el conjunto de software 2.2.0 o superior.
Compruebe el conjunto de software mas reciente en las versiones del software WorkSpaces Thin
Client. También puede utilizar una conexion Ethernet si no puede introducir su contrasena de Wi-Fi
sin la compatibilidad con la distribucién del teclado.

Puede seleccionar una distribucion de teclado compatible en la
configuracion del dispositivo, pero no puede introducir las teclas especificas
de la sesion virtual.

Solucion alternativa: compruebe que el método de entrada de la sesion esté configurado en el idioma
correspondiente. Por ejemplo, si desea utilizar un teclado de disefio italiano, defina el método de
entrada en italiano durante la sesion. Consulte la siguiente figura.

Es posible que algunos periféricos no se reconozcan cuando el dispositivo esté funcionando. 47
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La barra de herramientas no se expande ni contrae al seleccionarla por
primera vez.

Solucioén alternativa: asegurese de que el puntero del ratdn esté en el monitor principal e intente
expandir o contraer de nuevo la barra de herramientas. Para expandir la barra de herramientas,
seleccione el area oscura situada sobre la barra de herramientas contraida. Para contraer la barra de
herramientas, seleccione cualquier area del monitor principal.

Al despertarse del modo de suspension, el dispositivo WorkSpaces Thin
Client muestra la pantalla de configuracion del teclado y el raton durante
unos segundos antes de iniciar la sesion.

Solucioén alternativa: La pantalla de configuracién del teclado y el raton deberia desaparecer
automaticamente. Si la pantalla permanece encendida después de unos segundos, desenchufe el
dispositivo y vuelva a conectarlo o reinicielo.

La barra de herramientas no se expande ni contrae al seleccionarla por primera vez. 48
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Al reiniciar un dispositivo WorkSpaces Thin Client, los usuarios finales
veran varias pantallas de transicion de Preparacion y Comprobacion de
actualizaciones antes de iniciar la sesion.

Solucioén alternativa: ninguna

Las actualizaciones del dispositivo WorkSpaces Thin Client no estan
surtiendo efecto.

Solucion alternativa: reinicie el dispositivo después de cada actualizacion del sistema.

La camara web no esta activada WorkSpaces y su icono en la barra de
herramientas superior permanece gris.

Solucioén:

1. Compruebe que la camara web esté correctamente conectada al dispositivo WorkSpaces Thin
Client.

2. Espere 30 segundos después de que comience la WorkSpaces sesion.
3. Comprueba si la camara web se activa automaticamente.

4. Sisigue sin activarse, reinicie el dispositivo WorkSpaces Thin Client y vuelva a comprobarlo.

Solucidén de problemas de la interfaz de escritorio virtual

Para obtener mas informacion sobre como resolver problemas con la interfaz de escritorio virtual,
consulte la documentacion del proveedor de VDI.

« Para WorkSpaces, vaya a Solucionar WorkSpaces problemas.

« Para WorkSpaces Secure Browser, vaya a Solucion de problemas.

« Para AppStream 2.0, vaya a Solucion de problemas.

Al reiniciar un dispositivo WorkSpaces Thin Client, los usuarios finales veran varias pantallas de transicion 49
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Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.
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