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Amazon Web Services (kontributor)

Februari 2025 (riwayat dokumen)

Kerangka Kerja 6-Poin Percepatan Perubahan AWS Organisasi (OCA) dimaksudkan untuk
mencakup cakupan penuh masalah dan tantangan terkait orang di seluruh siklus hidup transformasi
cloud, yang mungkin mencakup migrasi, modernisasi, penskalaan Al generatif, dan inovasi. Kerangka
kerja ini memandu adopsi pelanggan terhadap AWS teknologi, proses, dan cara kerja baru dengan:

Mengidentifikasi, menyelaraskan, dan memobilisasi pemimpin kunci

Menilai dan mengurangi dampak organisasi dari transformasi cloud
» Merancang percepatan perubahan, komunikasi, dan rencana pelatihan

* Mengembangkan strategi kepemimpinan, sponsor, dan budaya

Enam poin kerangka kerja ini selaras dengan irama sprint yang gesit, dari inisiasi program hingga
perubahan jangka panjang yang berkelanjutan. Diagram berikut menunjukkan enam poin ini dan
subpoinnya.
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ALIGN AND MOBILIZE TEAMS

1.1 OCA
program charter

1.2 Value
driver analysis

1.3 Program
governance

1.4 Program
team structure

1.5 Program
goals and objectives

2.1 IT/business leader
alignment

2.2 Stakeholder
assessment

2.3 Change
impact assessment

2.4 Org readiness
assessment

2.5 Business
case for change

ENABLE CAPABILITY AND BUILD CAPACITY

3. ENVISION THE
FUTURE

3.1 Change
strategy and plan

3.2 Communications
strategy and plan

3.3 Engagement
strategy and plan

3.4 Training
strategy and plan

3.5 Risk mitigation
strategy and plan

4.1 Change acceleration
implementation

4.2 Communications
implementation

4.3 Engagement plan
implementation

4.4 Training
implementation

4.5 Risk mitigation
implementation

SUSTAIN CULTURE CHANGES

5.1 Rewards and
recognition

5.2 Workstream and
role redesign

5.3 Gaps and resistance
management

6.1 Feedback
loops

6.2 Adoption
management

6.3 Sustainability plan
refinement

1.6 Future state 3.6 Sponsor

roadmap

1.7 Change adoption
metrics

3.7 Sustainability plan

1.8 Program budget

Poin keempat, Libatkan Organisasi, membantu Anda mengaktifkan strategi dan rencana yang
dibuat dalam tiga poin sebelumnya dan menggunakan wawasan yang diperoleh dari berbagai
penilaian untuk secara aktif mengubah organisasi ke keadaan masa depan yang diinginkan. Ketika
transformasi mulai terjadi, beban mulai bergeser dari tim transformasi cloud dan pemimpin lintas
fungsi ke basis karyawan. Libatkan Organisasi berisi lima subpoin:

4.1 Ubah implementasi akselerasi. Menerapkan strategi perubahan dan rencana untuk

memungkinkan adopsi cloud dan mencapai hasil bisnis yang diinginkan.

4.2 Implementasi komunikasi. Menerapkan strategi komunikasi dan rencanakan untuk mengatasi

kebutuhan komunikasi yang sedang berlangsung saat strategi cloud diterapkan.

4.3 Implementasi rencana keterlibatan. Menerapkan rencana khusus pemangku kepentingan untuk

mengatasi perubahan yang diperlukan untuk berhasil menerapkan strategi cloud dan mewujudkan
nilai bisnis dari cloud.

4.4 Implementasi pelatihan. Menerapkan strategi pelatihan dan rencana untuk secara holistik

mempersiapkan kelompok pemangku kepentingan yang terkena dampak untuk secara mahir
melakukan kegiatan cloud negara masa depan.

4.5 Implementasi mitigasi risiko. Secara proaktif mengidentifikasi dan mengelola risiko terkait orang

yang dapat berdampak pada hasil bisnis yang tepat waktu.
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Panduan ini membahas setiap subpoin dari Engage the Organization secara rinci.

Audiens yang dituju

Panduan ini menargetkan para pemimpin yang bertanggung jawab untuk mempercepat transformasi
cloud. Mengikuti rekomendasi ini akan membantu meminimalkan risiko dan memaksimalkan nilai.

Hasil bisnis yang ditargetkan
Fase Engage the Organization dari AWS OCA 6-Point Framework berkontribusi pada hasil berikut:

» Realisasi nilai dan laba atas investasi (ROIl): Fase OCA ini berfokus pada penerapan strategi yang
mempercepat adopsi cloud. Strategi ini selaras dengan rencana cloud keseluruhan dan tujuan
bisnis untuk memastikan nilai maksimum dari investasi cloud.

+ Kepemimpinan transformasional: Kepemimpinan diselaraskan dan dimobilisasi untuk mempercepat
transformasi cloud.

» Akselerasi awan: Alur kerja OCA menetapkan arah, metrik, tata kelola, dan anggaran program
yang diperlukan untuk memobilisasi sumber daya dengan cepat untuk mempercepat transformasi
cloud.

» Penyelarasan organisasi: Alur kerja OCA bekerja dengan para pemimpin untuk menetapkan tujuan
dan sasaran bisnis yang jelas, dan menyelaraskan entitas organisasi dan tuas kinerja.

+ Tenaga kerja yang terlibat: Alur kerja OCA menciptakan strategi untuk secara aktif melibatkan
karyawan dalam proses transformasi cloud, dan untuk mengembangkan ketajaman dan
kemampuan digital mereka.

« Tenaga kerja yang siap di masa depan: Alur kerja OCA memodernisasi peran dan memungkinkan
tenaga kerja untuk bekerja secara mandiri dan mendorong kemampuan utama yang mendukung
cloud.

Dengan menerapkan kegiatan Engage the Organization secara efektif, organisasi dapat mewujudkan
peningkatan nyata dalam kecepatan, kelincahan, inovasi, dan nilai bisnis dari transformasi cloud
mereka.

Tentang panduan OCA 6-Point Framework

Panduan ini adalah bagian dari serangkaian publikasi yang mencakup OCA 6-Point Framework, yang
merupakan kerangka adopsi perubahan organisasi yang terprogram dan berbasis bukti.

Audiens yang dituju 3
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Kumpulan konten mencakup seperangkat templat, pedoman, artefak pendukung, penilaian,
akselerator, dan alat yang dirancang untuk mempercepat transformasi cloud. Kami menyarankan
Anda memulai dengan ikhtisar untuk memahami kerangka kerja dan enam poinnya, dan kemudian
berkonsultasi dengan panduan individu berikut untuk diskusi terperinci dari setiap poin.

. Memobilisasi Tim

. Sejajarkan Pemimpin

. Membayangkan Masa Depan

. Libatkan Organisasi (panduan ini)

Aktifkan Kapasitas

o g~ W N =

Buat Perubahan Budaya Tongkat

Untuk serangkaian strategi, panduan, dan sumber daya transformasi cloud yang komprehensif, lihat
Mempercepat transformasi cloud.

Tentang panduan OCA 6-Point Framework 4


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-enable-capacity/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/
https://aws.amazon.com/prescriptive-guidance/accelerating-cloud-transformation/
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4.1 Ubah implementasi akselerasi

Gambaran Umum

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk meluncurkan kegiatan yang ditetapkan dalam strategi dan
rencana perubahan (lihat Membayangkan Masa Depan, 3.1). Strategi dan rencana perubahan

memberikan pendekatan yang bijaksana, terstruktur, dan terprogram untuk memberikan taktik
perubahan yang tepat kepada orang yang tepat pada waktu yang tepat selama transformasi

cloud. Mereka menguraikan pendekatan komprehensif untuk memastikan bahwa perubahan yang
diperkenalkan ke organisasi sebagai akibat dari cloud diterima oleh para pemimpin, karyawan, dan
pemangku kepentingan lainnya dengan gangguan minimal dan hasil maksimal. Mereka menyediakan
mekanisme sistematis untuk menyesuaikan penerapan alat, teknologi, proses, atau keterampilan
selama proyek atau inisiatif. Mereka menggambarkan cara-cara spesifik di mana organisasi akan
mengatasi perubahan dalam cara mengoperasikan bisnis, teknologi, rantai pasokan, struktur
organisasi, atau ruang lingkup proyek. Strategi perubahan memberikan arah dan hasil dalam
pengambilan keputusan berdasarkan informasi selama proses transformasi cloud.

Dalam kegiatan implementasi percepatan perubahan, fokus tim OCA adalah bekerja sama dengan
semua alur kerja cloud dan pemangku kepentingan untuk mengimplementasikan elemen-elemen
strategi dan rencana tersebut dalam garis waktu yang terprogram dan berirama yang bertahan
selama masa program, dan mempercepat dan melambat dengan berbagai tonggak sejarah dari
waktu ke waktu.

Perubahan dapat sangat mengganggu organisasi dan akan mempengaruhi transformasi cloud

dan lingkungan sekitarnya dari waktu ke waktu. Misalnya, pemimpin baru mungkin muncul atau
bergabung, dan yang lain mungkin pensiun atau pergi. Transaksi bisnis baru seperti merger, akuisisi,
dan divestasi mungkin terjadi yang menyebabkan transformasi cloud mempercepat, menjeda, atau
mengubah ruang lingkup.

Diagram berikut menggambarkan bagaimana OCA dapat meminimalkan kesenjangan dalam
persepsi dan produktivitas selama percepatan perubahan.

Gambaran Umum 5


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/change.html

AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 4. Libatkan Organisasi

Minimize gap in perception and productivity

. . Acceleration and uplift
Organizational Change through programmatic

Acceleration (OCA) Change acceleration objectives: organizational change C

@ Shorten duration of anticipated dip
(® Minimize depth of business disruption
(® Maximize realization of anticipated benefits

minimizes the gap in _»
perception and

productivity.

FUTURE STATE

It provides a structured
approach to ensure that
changes are thoroughly
and smoothly
implemented so that decision
lasting benefits .
of change can be experimentation
frustration

realized. CHANGE BUSINESS CONTINUOUS
IMPLEMENTATION depression TRANSFORMATION IMPROVEMENT

TIME

BUSINESS AS USUAL A

Praktik terbaik

Praktik terbaik utama untuk implementasi percepatan perubahan meliputi:

* Untuk setiap tonggak utama, jelaskan bagaimana perubahan akan berdampak pada organisasi dan
siapa yang akan terpengaruh. Perubahan ini mungkin termasuk keluar dari pusat data, penerapan
solusi dan fitur baru, dan mendirikan Cloud Center of Excellence (CCOE).

+ Buat rencana bagi para pemangku kepentingan untuk mengenali kapan perubahan diperlukan, dan
bagaimana mengurangi dampak terhadap tenaga kerja mereka.

+ lkuti proses atau mekanisme yang ditentukan untuk menerapkan, menyetujui, dan memantau
perubahan untuk memastikan bahwa perubahan tersebut memiliki efek yang diinginkan.

* Secara teratur meninjau dan memperbarui visi strategis dan kasus bisnis untuk transformasi cloud.
Ini memastikan bahwa pesan tetap konsisten, relevan, dan selaras dengan perubahan kondisi
bisnis.

+ Wawancarai para pemimpin kunci yang bergabung dengan organisasi, dan mengidentifikasi
pemangku kepentingan yang terkena dampak untuk semua tonggak penting di awal proses
perencanaan. Secara berkala menilai keselarasan mereka sepanjang umur program.

+ Terus mengintegrasikan mitra yang bergabung dengan tim program transformasi cloud yang lebih
luas untuk memastikan tujuan dan hasil utama (OKRs), jadwal, dan motivasi yang konsisten.

Praktik terbaik 6


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/business-case.html
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» Terus bermitra dengan fungsi yang memungkinkan yang terbukti bermanfaat ketika mereka terlibat,
dan dapat menyebabkan penundaan waktu dan anggaran saat mereka tidak terlibat. Misalnya,
fungsi-fungsi ini mungkin termasuk sumber daya manusia, pelatihan, keuangan, pemimpin lintas
fungsi, lini pemimpin bisnis, dan mitra atau vendor lain yang terkena dampak langsung atau
tidak langsung. Berencana untuk berbicara dengan para pemangku kepentingan ini setidaknya
setiap tiga bulan. Minimal, berikan pembaruan program dan tunjukkan kepada mereka bahwa
Anda menghargai masukan mereka. Beberapa item tindakan atau wawasan biasanya akan
menghasilkan yang mungkin menggagalkan rencana jika tidak ditangani secara proaktif.

Ubah daftar periksa akselerasi

Membuat daftar periksa akselerasi perubahan aktivitas dapat membantu untuk melihat apakah
strategi dan rencana perubahan Anda (dan cerita pengguna terkait) komprehensif dan kuat. Tabel
berikut menyediakan daftar untuk membantu Anda memulai.

Luas Referensi Kerangka OCA 6- Tindakan
Point

Manajemen proyek Libatkan Organisasi, 1.5 + Pastikan integrasi dan
Sasaran dan sasaran Program partisipasi yang erat dalam

pertemuan mingguan untuk
proyek transformasi cloud
(misalnya, upacara sprint,
pertemuan perencana

an backlog, dan sesi
perencanaan kesiapan
peluncuran).

* Perbarui manajemen risiko
dan log mitigasi untuk risiko
percepatan perubahan
setiap minggu.

» Perbarui kartu skor
pelaporan percepatan
perubahan dan laporan

Ubah daftar periksa akselerasi 7


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/goals-objectives.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/goals-objectives.html
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Luas Referensi Kerangka OCA 6- Tindakan
Point

status setiap minggu (atau
untuk setiap sprint).

Penyelarasan kepemimpi Align Leaders, 2.1 IT dan * Mempersiapkan pendekata
nan dan analisis pemangku penyelarasan pemimpin bisnis n analisis pemangku
kepentingan kepentingan.

Align Leaders, 2.2 Penilaian

* Identifikasi pemimpin untuk

Pemangku Kepentingan i i
diwawancarai.

* Melakukan wawancara
pemangku kepentingan dan
kegiatan analisis.

* Mempresentasikan temuan
kepada tim kepemimpinan.

* Masukkan temuan risiko ke
dalam manajemen risiko
dan log mitigasi.

* Perbarui dan pertahank
an matriks pemangku
kepentingan.

» Gunakan matriks pemangku
kepentingan sebagai
masukan untuk dampak
perubahan, komunikasi, dan
pelatihan berbasis pribadi.

Ubah daftar periksa akselerasi 8


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/alignment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/stakeholder-assessment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/stakeholder-assessment.html
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Luas Referensi Kerangka OCA 6- Tindakan
Point
Ubah penilaian dampak Align Leaders, 2.3 Ubah * Menilai dampak perubahan
penilaian dampak dan mendokumentasikann
ya.

* Menentukan intervensi yang
tepat untuk mengelola dan
mengurangi dampak pada
kelompok pengguna, jadwal,
pintu keluar pusat data,
peluncuran produk, dan
tonggak penting lainnya.

Manajemen risiko dan mitigasi Membayangkan Masa Depan, + Mempersiapkan pendekatan
3.5 Strategi dan Rencana penilaian risiko perubahan.

Mitigasi Risiko  Melakukan kegiatan
penilaian risiko seperti
wawancara, kelompok
fokus, dan survei.

Libatkan Organisasi, 4.5

Implementasi mitigasi risiko

* Menganalisis dan menyajika
n temuan kepada tim
kepemimpinan.

* Menetapkan dan
mengurangi risiko dan
masalah sesuai dengan
pedoman manajemen risiko.

» Perbarui rencana percepata
n perubahan dan rencana
keterlibatan pemangku
kepentingan sesuai
kebutuhan.

Ubah daftar periksa akselerasi 9


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/impact-assessment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/impact-assessment.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/risk.html
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Luas Referensi Kerangka OCA 6- Tindakan
Point

Peta jalan sponsor Membayangkan Masa Depan, + Siapkan pendekatan
3.6 Peta Jalan Sponsor sponsor.

» Siapkan materi untuk
sponsor, seperti pesan
kunci, FAQ, jadwal, dan
presentasi roadshow,
sesuai dengan rencana aksi
kepemimpinan.

+ Identifikasi sponsor dan
pemimpin.

» Terlibat dan onboard
sponsor dan pemimpin.

* Memantau dan mengukur
kemajuan kegiatan rencana
aksi kepemimpinan sesuai
dengan peta jalan sponsor.

» Support sponsor dan
pemimpin sesuai kebutuhan
. Perbarui materi dan FAQ
sesuai kebutuhan.

Ubah rencana akselerasi Membayangkan Masa Depan, <+ Terus memantau dan

3.1 Ubah strategi dan rencana mengukur implementasi
rencana perubahan.

Langkah-langkah tambahan

Untuk memulai implementasi percepatan perubahan, lakukan hal berikut:

1. Tinjau strategi perubahan dan rencanakan secara keseluruhan pada tonggak penting, seperti pintu
keluar pusat data, migrasi, solusi baru, transaksi bisnis (merger, akuisisi, divestasi), perubahan
kepemimpinan, dan minimal sekali per kuartal.

Langkah-langkah tambahan 10
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2. Berpartisipasi dalam semua pertemuan status mingguan dan upacara sprint sebagai bagian dari
tim terintegrasi transformasi cloud.

3. Bertemu dengan pemangku kepentingan secara teratur sebagai bagian dari rencana aksi
kepemimpinan mereka, dan perbarui pesan utama, FAQ, dan komunikasi sesuai kebutuhan, agar
tetap relevan dengan strategi Tl dan bisnis saat ini.

4. Mengelola risiko yang berhubungan dengan orang, budaya, organisasi, dan politik dengan
menggunakan manajemen risiko dan log mitigasi. Berhati-hatilah untuk mendokumentasikan
masalah yang sangat sensitif secara terpisah dan membagikannya hanya dengan audiens
terbatas. need-to-know

5. Tinjau dan perbarui kasus bisnis cloud sesuai kebutuhan, dan buat aktivitas akselerasi perubahan
baru yang diperlukan untuk mewujudkan ROI cloud.

6. Dokumentasikan dan bagikan pelajaran dengan tim transformasi cloud dan tim lain di dalam
perusahaan untuk menciptakan budaya evolusi, iterasi, dan peningkatan berkelanjutan.

Implementasi percepatan perubahan yang efektif sangat penting untuk mewujudkan nilai penuh
transformasi cloud. Dengan mengikuti langkah-langkah dan praktik terbaik ini, dan menerapkan
strategi perubahan secara sistematis, organisasi dapat meminimalkan gangguan, menyelaraskan
pemangku kepentingan, dan mempercepat adopsi cloud untuk mencapai hasil bisnis yang diinginkan.

Langkah-langkah tambahan 11
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4.2 Implementasi komunikasi

Gambaran Umum

Komunikasi yang efektif sangat penting untuk mendorong adopsi cloud dan mencapai hasil bisnis.
Bagian ini berfokus pada penerapan strategi dan rencana komunikasi (Envision the Future, 3.2).

Tujuan dari implementasi komunikasi adalah untuk meluncurkan kegiatan yang disepakati dalam
strategi dan rencana komunikasi. Ini memastikan bahwa semua pemangku kepentingan yang
terkena dampak memahami alasan, manfaat, pemangku kepentingan, dan garis waktu transformasi
cloud. Komunikasi yang efektif berfokus pada manfaat dan nilai bisnis, dan menopang keterlibatan
pemangku kepentingan secara keseluruhan selama transformasi.

Praktik terbaik

Asumsi

 Strategi dan rencana komunikasi telah divalidasi dan disetujui oleh tim kepemimpinan cloud,
sponsor eksekutif, tim SDM, dan tim komunikasi internal (jika ada).

« Langkah analisis pemangku kepentingan selesai, dan metrik pemangku kepentingan terkini.

Area fokus

Kegiatan dalam fase ini fokus pada bagian komunikasi dari strategi perubahan selama proses
transformasi cloud, khususnya:

* Pengaturan komunikasi

+ Analisis media

» Pesan kunci (kasus untuk perubahan)

* Pengembangan komunikasi

* Penyebaran komunikasi

 Pemantauan komunikasi

Gambaran Umum 12
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Mempertahankan sponsor kepemimpinan

Sangat penting untuk mengamankan komitmen dari sponsor eksekutif dan pemimpin selama
pelaksanaan kegiatan komunikasi untuk mempertahankan fokus pada manfaat dan nilai bisnis dan
mempertahankan keterlibatan pemangku kepentingan secara keseluruhan.

Daftar periksa implementasi komunikasi

Jika Anda baru mengenal proses ini, Anda dapat menggunakan daftar periksa berikut sebagai
panduan referensi selama proses transformasi cloud.

® Note

Ini hanya daftar perwakilan dari tugas-tugas yang berhubungan dengan komunikasi dan tidak
lengkap. Daftar lengkap harus dimasukkan dalam rencana komunikasi.

Luas

Pengaturan

Analisis media

Pesan kunci

Tindakan

+ Kembangkan tema dan merek untuk proyek
atau program.

» Dapatkan persetujuan untuk tema dan merek
akhir.

* Menggabungkan identitas visual ke dalam
template standar proyek.

» Melakukan audit atau penilaian komunikasi.
* Menganalisis hasil (misalnya, melalui analisis
media).

» Perbarui laporan penilaian komunikasi.

* Tentukan kumpulan pesan organisasi utama.

» Atur pesan berdasarkan kategori (pertimba
ngkan frekuensi waktu dan saluran).

* Tentukan kebutuhan komunikasi awal dan
pesan utama. Ini terkait dengan kasus
perubahan.

Mempertahankan sponsor kepemimpinan
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Luas

Pengembangan komunikasi

Penyebaran komunikasi

Tindakan

Tentukan saluran dan pengirim untuk
komunikasi awal.

Gunakan matriks pemangku kepentingan.

Menyelaraskan sponsor dan kepemimpinan
dengan kegiatan penyebaran komunikasi.

Buat garis besar proses penyusunan,
peninjauan, persetujuan, dan distribusi untuk
mengkomunikasikan pesan utama dengan
audiens target.

Identifikasi peran dan tanggung jawab,
termasuk hierarki pelaporan untuk
penyusunan, peninjauan, dan persetujuan
akhir.

Membangun proses komunikasi tim internal
(seperti pertemuan mingguan).

Mengembangkan aliran proses komunikasi.

Kembangkan daftar periksa produksi
komunikasi.

Mengembangkan dan mendapatkan
persetujuan yang diperlukan dari draf
komunikasi.

Mengelola proses produksi komunikasi.

Sosialisasikan timeline penyebaran
komunikasi dengan sponsor eksekutif dan
pemangku kepentingan utama.

Pastikan kesadaran dan keselarasan dengan
tim kepemimpinan dan juara komunikasi.

Memberikan komunikasi akhir.

Daftar periksa implementasi komunikasi
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Luas Tindakan

Pemantauan komunikasi * Menerapkan mekanisme umpan balik.

 Tinjau informasi yang dikumpulkan dari
mekanisme umpan balik.

* Memperbarui materi komunikasi (seperti
presentasi dan FAQ) dengan informasi yang
direvisi.

Langkah-langkah tambahan

Untuk mulai menerapkan rencana komunikasi:

1. Verifikasi bahwa strategi dan rencana komunikasi telah divalidasi dan disetujui.

2. Validasi daftar periksa komunikasi.

3. Menetapkan mekanisme pemantauan.

Implementasi yang efektif dari rencana komunikasi sangat penting untuk mendorong adopsi cloud
dan mencapai hasil bisnis yang diinginkan. Dengan mengikuti praktik terbaik ini, menggunakan
daftar periksa yang disediakan, dan mempertahankan dukungan kepemimpinan yang berkelanjutan,
organisasi dapat memastikan bahwa pemangku kepentingan tetap mendapat informasi, terlibat, dan
berkomitmen selama proses transformasi cloud.

Langkah-langkah tambahan


https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/communications.html

AWS Panduan Preskriptif AWS Kerangka Kerja 6 Titik Akselerasi Perubahan Organisasi (OCA)
— 4. Libatkan Organisasi

4.3 Implementasi rencana keterlibatan

Gambaran Umum

Rencana keterlibatan menjelaskan cara-cara spesifik di mana individu, kelompok pemangku
kepentingan, atau organisasi akan mengatasi perubahan yang ditimbulkan oleh transformasi cloud.
Implementasi rencana keterlibatan adalah untuk menjaga semua pemangku kepentingan utama
berkomitmen, dan fokus pada, hasil bisnis yang diinginkan dari transformasi cloud. Setiap kelompok
pemangku kepentingan harus ditangani dan dilibatkan dengan informasi yang relevan sesuai dengan
prioritas dan pemetaan mereka dalam model komitmen, sebagaimana diuraikan dalam strategi dan
rencana keterlibatan (Envision the Future, 3.3).

Fokus tim OCA adalah untuk mengamankan komitmen dari para pemimpin dan juara yang ditunjuk
dalam pelaksanaan tugas keterlibatan.

Praktik terbaik

Asumsi
 Strategi dan rencana keterlibatan telah divalidasi dan disetujui oleh tim kepemimpinan cloud,
sponsor eksekutif, tim SDM, dan tim komunikasi internal.

« Pemimpin dan juara telah terlibat dalam fase perencanaan. Mereka telah cukup onboard,
mereka menerima rencana tersebut, dan mereka berkomitmen untuk berpartisipasi dalam
implementasinya.

Area fokus

Area fokus dalam alur kerja ini meliputi:

* Pengaturan keterlibatan
« Pengembangan rencana keterlibatan
* Penyebaran rencana keterlibatan

« Pemantauan dan pelaporan

Gambaran Umum 16
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Daftar periksa kegiatan keterlibatan

Anda dapat menggunakan daftar periksa rencana keterlibatan berikut sebagai panduan referensi
selama proses transformasi cloud.

® Note

Ini bukan daftar kegiatan yang lengkap. Ini hanya contoh tugas yang harus dimasukkan
dalam rencana keterlibatan.

Luas Tindakan

Pengaturan + Validasi kelompok pemangku kepenting
an sesuai dengan strategi keterlibatan dan
penilaian pemangku kepentingan.

» Selaraskan kegiatan berdasarkan tahapan
keterlibatan (misalnya, kelompok fokus,
presentasi informal, webinar, dan balai kota).

* Identifikasi dan onboard pemilik dan juara.

» Tetapkan pemilik dan juara ke kelompok
pemangku kepentingan.

Rencanakan pengembangan + Kembangkan dek presentasi inti yang
menyediakan informasi penting tentang
transformasi cloud untuk semua pemirsa.

+ Kirimkan dek presentasi inti ke tim
kepemimpinan untuk persetujuan mereka.

» Masuk di dek presentasi inti.

* Mengembangkan materi tertentu (misalnya
, ikhtisar, informasi dampak, manfaat utama
oleh kelompok pemangku kepentingan,
informasi waktu, informasi pelatihan) untuk
kelompok audiens yang ditargetkan.

Daftar periksa kegiatan keterlibatan 17
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Luas Tindakan
» Tinjau dan setujui materi dengan ahli materi
pelajaran (SMEs) untuk setiap bidang.

» Dapatkan tanda tangan pada bahan-bahan
ini.

* Unggah materi ke perpustakaan proyek atau
repositori pengetahuan.

Rencanakan penyebaran » Tinjau materi dengan SMEs dan juara.

» Tentukan format pengiriman (misalnya, face-
to-face atau virtual).

+ Tinjau waktu kegiatan dengan pemimpin dan
juara.

+ Jadwalkan acara dan kegiatan.
» Beri tahu peserta.

* Melakukan sesi keterlibatan seperti kelompok
fokus, pertemuan departemen, pertemuan
informal, webinar, dan demonstrasi.

Pemantauan dan pelaporan * Memantau pelaksanaan kegiatan keterliba
tan.

» Tangkap kehadiran dan pertanyaan,;
melakukan evaluasi umpan balik.

» Perbarui materi keterlibatan dengan umpan
balik seperlunya.

» Perbarui laporan keterlibatan atau kartu skor.

Langkah-langkah tambahan

Untuk mulai menerapkan rencana keterlibatan, ikuti langkah-langkah ini:

1. Konfirmasikan bahwa strategi dan rencana keterlibatan telah divalidasi dan disetujui.

2. Verifikasi bahwa daftar periksa aktivitas keterlibatan telah divalidasi dan disetujui.

Langkah-langkah tambahan 18
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3. Pastikan bahwa mekanisme pemantauan dan pelaporan (seperti laporan status, dasbor metrik
keberhasilan, dan OKRs) sudah ada.

Implementasi yang efektif dari rencana keterlibatan sangat penting untuk mendorong adopsi cloud
dan mencapai hasil bisnis yang diinginkan. Dengan mengikuti praktik terbaik ini, menggunakan
daftar periksa yang disediakan, dan mempertahankan keterlibatan pemangku kepentingan yang
berkelanjutan, organisasi dapat memastikan bahwa semua pemangku kepentingan utama tetap
berkomitmen dan fokus pada proses transformasi cloud. Ini pada akhirnya mengarah pada
keberhasilan adopsi dan realisasi hasil bisnis Anda.

Langkah-langkah tambahan 19
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4.4 Implementasi pelatihan

Gambaran Umum

Pelaksanaan pelatihan adalah tentang peluncuran kegiatan yang ditetapkan dalam strategi
dan rencana pelatihan (Envision the Future, 3.4), yang menyediakan struktur dan fokus untuk

mengidentifikasi pelatihan yang perlu disampaikan, dan proses pengembangan dan penyampaian
program pelatihan. Ketika Anda menerapkan strategi dan rencana pelatihan, pertimbangkan untuk
memberikan upaya pelatihan yang konsisten dengan pelatihan yang biasanya dilakukan organisasi
Anda. Pelatihan yang berarti yang tidak mengganggu alur kerja karyawan yang terbiasa mengurangi
resistensi dan membantu karyawan merespons perubahan dengan mudah. Selain itu, menggunakan
pendekatan berbasis data untuk mengumpulkan preferensi pelatihan dari alat Analisis Kebutuhan

AWS Pembelajaran (LNA) dan menerapkan preferensi tersebut ke rencana pelatihan membantu

Anda mendapatkan dukungan dan keinginan untuk menyelesaikan pelatihan dari karyawan.

Praktik terbaik

Tim percepatan perubahan harus fokus pada penilaian cepat kebutuhan perkembangan dan
pelatihan, mengidentifikasi kesenjangan pelatihan, menyelaraskan dengan praktik pelatihan yang
ada, dan memberikan pelatihan untuk mendukung model negara masa depan.

Asumsi

 Strategi dan rencana pelatihan telah divalidasi dan disetujui oleh tim kepemimpinan cloud, sponsor

eksekutif, tim pembelajaran dan pengembangan (L&D), tim SDM, dan tim komunikasi internal.

* Pemimpin dan juara telah terlibat dalam tahap perencanaan pelatihan dan berkomitmen untuk
berpartisipasi dalam kegiatan pelatihan sesuai dengan rencana.

 Strategi dan rencana pelatihan mempertimbangkan rencana transformasi cloud lengkap dan peta
jalan, dan mengurangi bandwidth UKM apa pun.

» Setiap kursus yang bukan bagian dari kurikulum kursus AWS Pelatihan dan Sertifikasi akan
ditugaskan kepada pemangku kepentingan dan disesuaikan untuk setiap kelompok pemangku
kepentingan.

Gambaran Umum 20
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Area fokus

Alur kerja ini berfokus pada bidang-bidang berikut:

* AWS Analisis Kebutuhan Pembelajaran (LNA)

* Pengaturan pelatihan

+ Pengembangan pelatihan (untuk kebutuhan khusus dan kurikulum AWS non-pembelajaran)
* Penyebaran pelatihan

* Pemantauan dan pelaporan

Daftar periksa rencana pelatihan

Gunakan daftar periksa berikut sebagai panduan referensi di seluruh proses transformasi cloud
organisasi Anda.

(® Note

Daftar periksa berikut bukan daftar lengkap, tetapi mewakili kegiatan yang biasanya Anda
temukan dalam rencana pelatihan. Strategi dan rencana pelatihan Anda yang divalidasi dan
disetujui harus mencakup daftar lengkap kegiatan pelatihan.

Luas Tindakan

AWS Analisis Kebutuhan Pembelajaran (LNA) + Identifikasi sponsor eksekutif dan berikan
struktur tim.

» Buat survei dan berikan URL pratinjau.

 Tinjau survei dengan sponsor eksekutif dan
dapatkan persetujuan mereka.

» Konfirmasikan logistik distribusi survei.
» Bagikan survei kepada karyawan.
» Berikan nomor respons survei.

+ Kirim email pengingat untuk menyelesaikan
survei.

Area fokus 21
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Luas

Pengaturan pelatihan

Tindakan

Tutup survei pada tanggal yang direncana
kan.

Buat laporan dan berikan rekomendasi
pelatihan.

Validasi strategi dan rencana pelatihan, dan
pastikan keselarasan dengan tonggak utama
cloud seperti rencana gelombang migrasi.

Buat templat materi pelatihan (jika diperluka
n) untuk kursus AWS non-pelatihan. Validasi
kursus AWS pelatihan berdasarkan laporan

AWS LNA.

Menandatangani materi pelatihan dan kursus
AWS non-pelatihan (jika ada).

Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan oleh
kelompok pemangku kepentingan atau peran
cloud (misalnya, insinyur, pengembang,
arsitek solusi, operasi).

Kelompok pemangku kepentingan onboard
untuk rencana pelatihan.

Buat kurikulum pelatihan.

Dapatkan persetujuan dan penandatanganan
kurikulum pelatihan.

Kembangkan daftar periksa produksi
pelatihan.

Identifikasi dan pengembang pelatihan
onboard (desainer instruksional) untuk AWS
kursus non-pelatihan.

Identifikasi pengulas materi pelatihan.

Daftar periksa rencana pelatihan

22
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Luas

Pengembangan pelatihan

Penyebaran pelatihan

Pemantauan dan pelaporan

Tindakan

Tetapkan kelompok pemangku kepentingan

untuk kursus pelatihan.
Kembangkan draf materi pelatihan.
Tinjau dan setujui materi pelatihan.

Unggah materi ke perpustakaan atau
repositori pengetahuan.

Buat rancangan kalender pelatihan.

Dapatkan persetujuan dan penandatanganan

pada kalender pelatihan.

Jadwalkan acara pelatihan, termasuk
pelatihan khusus yang AWS dipimpin
instruktur (). ILTs

Identifikasi peserta pelatihan berdasarkan
rencana gelombang migrasi.

Daftarkan dan beri tahu peserta pelatihan.

Melakukan dan mendukung kegiatan
pelatihan.

Memantau pelaksanaan kegiatan

pengembangan dan penyebaran pelatihan.

Tangkap kehadiran, pertanyaan, dan
evaluasi umpan balik.

Perbarui materi pelatihan berdasarkan
umpan balik seperlunya.

Perbarui laporan pengembangan dan
penyebaran pelatihan atau kartu skor.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Analisis Kebutuhan AWS Pembelajaran.

Daftar periksa rencana pelatihan
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Langkah-langkah tambahan

Untuk memulai implementasi rencana pelatihan, pastikan bahwa:

1. AWS LNA telah dilakukan dan wawasan telah dimasukkan dalam strategi dan rencana pelatihan.

2. Strategi dan rencana pelatihan telah divalidasi dan disetujui.
3. Daftar periksa kegiatan pelatihan telah divalidasi dan disetujui.

4. Mekanisme pemantauan dan pelaporan sudah ada.

Implementasi yang efektif dari rencana pelatihan sangat penting untuk mendorong adopsi cloud dan
mencapai hasil bisnis yang diinginkan. Dengan mengikuti praktik terbaik ini, menggunakan AWS
LNA, dan menerapkan rencana pelatihan yang komprehensif, organisasi dapat memastikan bahwa
tenaga kerja mereka terampil dan siap untuk transformasi cloud. Ini mempercepat adopsi dan juga
memaksimalkan nilai yang direalisasikan dari investasi cloud.

Langkah-langkah tambahan
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4.5 Implementasi mitigasi risiko

Gambaran Umum

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk meluncurkan kegiatan yang ditetapkan dalam strategi dan
rencana mitigasi risiko (Envision the Future, 3.5). Fokus tim OCA adalah bekerja sama dengan

semua workstream cloud untuk menilai dan menganalisis risiko, merumuskan solusi atau rencana
mitigasi, menetapkan kepemilikan, dan mengatasi risiko penutupan. Resolusi risiko membutuhkan
komitmen dan keselarasan yang erat dengan sponsor eksekutif, pemimpin, dan juara, serta
pendekatan disiplin untuk mengelola, mitigasi, dan memantau risiko terkait orang di seluruh siklus
hidup program, dan mengintegrasikan proses ini dengan semua alur kerja lainnya dalam program
transformasi cloud.

Praktik terbaik

Risiko yang Anda lacak di seluruh program transformasi cloud Anda harus dicatat dalam alat pelacak
risiko, seperti yang dibahas dalam Envision the Future, 3.5 Strategi dan rencana mitigasi risiko. Tabel

berikut memberikan contoh alat semacam itu.

Kategori Kepelikan probabili Deskripsi  Tindakan  Pemilik Status Tanggal

risiko tas risiko mitigasi jatuh
tempo
Sumber Sedang Tinggi UKM Onboard  Martha Sedang 31 Maret
Daya keamanan dan latih Rivera berlangsu 2025
mengambil UKM ng

cutiyang keamanan
tumpang  cadangan

tindih pada
dengan penguijian
fase khusus
pengujian dan

dan perencana

pemotonga an
n kami. cutover.
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Area fokus

Implementasi mitigasi risiko dapat diatur ke dalam lima tahap berikut:

* Perencanaan dan pengaturan

* Identifikasi dan analisis
* Penugasan dan resolusi
* Pemantauan dan pelaporan

» Perbaikan berkelanjutan

Daftar periksa rencana mitigasi risiko

Gunakan daftar periksa berikut sebagai panduan referensi di seluruh proses transformasi cloud

organisasi Anda.

(® Note

Daftar periksa berikut bukan daftar lengkap, tetapi mewakili kegiatan yang biasanya Anda
temukan dalam rencana mitigasi risiko. Strategi dan rencana mitigasi risiko Anda yang
divalidasi dan disetujui harus mencakup daftar lengkap kegiatan pelatihan.

Luas

Perencanaan dan pengaturan

Tindakan

Tinjau strategi cloud dan rencanakan hasil
dan jadwal yang diinginkan.

Sejajarkan dengan manajer proyek cloud
tentang masalah keseluruhan dan proses
mitigasi risiko.

Buat template untuk alat pelacak manajemen
risiko.

Dapatkan tanda tangan pada templat alat
pelacak manajemen risiko.

Identifikasi SMEs atau juara untuk kegiatan
manajemen risiko.

Area fokus
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Luas Tindakan

Identifikasi dan analisis .

Penugasan dan resolusi .

Onboard SMEs atau juara pada taktik dan
komunikasi solusi OCA.

Amankan partisipasi tim OCA dalam
pertemuan status proyek mingguan.

Tentukan apakah risiko yang diidentifikasi
adalah masalah yang berhubungan dengan
orang.

Jika ya, identifikasi kelompok dan pemangku
kepentingan yang terkena dampak.

Mengkategorikan setiap risiko ke dalam area
seperti perubahan kepemimpinan, visi dan
kejelasan, dampak organisasi, retensi dan
keterlibatan, keterampilan dan kemampuan,
dan komitmen.

Identifikasi taktik solusi OCA yang sesuai
(misalnya, lebih banyak informasi dan
komunikasi, pelatihan tambahan, skenario,
dan demonstrasi langsung).

Buat anggota tim OCA tertentu yang
bertanggung jawab untuk menangani dan
menyelesaikan setiap risiko yang diidentif
ikasi.

Mengkoordinasikan kerangka waktu untuk
solusi atau acara mitigasi.

Jadwalkan acara solusi atau mitigasi.

Daftar periksa rencana mitigasi risiko
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Luas

Pemantauan dan pelaporan

Lacak praktik terbaik dan pelajaran yang dipetik
untuk perbaikan berkelanjutan

Tindakan

Memantau pelaksanaan 