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L' AWS Organizational Change Acceleration (OCA) 6-Point Framework ha lo scopo di coprire 
l'intera gamma di problematiche e sfide legate alle persone durante tutto il ciclo di vita di una 
trasformazione cloud, che potrebbe includere migrazione, modernizzazione, scalabilità generativa 
dell'IA e innovazione. Questo framework guida l'adozione da parte dei clienti di AWS tecnologie, 
processi e nuovi modi di lavorare mediante:

• Identificando, allineando e mobilitando i leader

• Valutando e mitigando gli impatti organizzativi della trasformazione del cloud

• Progettazione di piani di accelerazione del cambiamento, comunicazioni e formazione

• Sviluppo di strategie di leadership, sponsorizzazione e cultura

I sei punti del framework si allineano a una cadenza di sprint agile, dall'avvio del programma fino al 
cambiamento sostenibile a lungo termine. Il diagramma seguente mostra questi sei punti e i relativi 
sottopunti.
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Il primo punto, Mobilize Team, ti aiuta a iniziare a costruire la struttura e le misure del successo e 
della governance intorno agli sforzi e alle attività di accelerazione del cambiamento. Contiene otto 
sottopunti:

• 1.1 Carta del programma OCA. Descrive gli obiettivi, gli sponsor, l'ambito, la struttura e i processi 
del flusso di lavoro di accelerazione del cambiamento, in modo da poter guidare l'organizzazione 
attraverso lo sforzo complessivo di accelerazione del cambiamento in modo efficace.

• 1.2 Analisi dei fattori di valore. Ti aiuta a esaminare e definire i percorsi specifici per la creazione di 
valore.

• 1.3 Governance del programma. Garantisce l'allineamento integrato con i dirigenti, le principali parti 
interessate, il team del programma cloud e il team di accelerazione del cambiamento. Copre anche 
la proprietà, i diritti decisionali, la gestione dei problemi e i processi di escalation per le attività di 
accelerazione del cambiamento.

• 1.4 Struttura del team del programma. Assicura che il team di accelerazione del cambiamento 
organizzativo sia dotato di risorse dedicate ed esperte in materia di cambiamento organizzativo, i 
cui ruoli sono chiaramente definiti in una matrice responsabile, responsabile, consultata, informata 
(RACI).

• 1.5 Scopi e obiettivi del progetto. Stabilisce obiettivi quantificabili in materia di cloud (sia a breve 
che a lungo termine) in linea con le priorità strategiche.
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• 1.6 Stato futuro. Definisce lo stato futuro desiderato dell'organizzazione rispetto alla cultura, alla 
struttura, alle risorse umane, alla tecnologia e ai processi.

• 1.7 Modificare le metriche di adozione. Fornisce un framework per misurare e documentare i 
progressi e il successo delle attività di accelerazione del cambiamento organizzativo e mette in 
correlazione le metriche di adozione del cambiamento con i risultati aziendali desiderati.

• 1.8 Budget del programma. Descrive i costi associati al supporto delle dimensioni umane, 
organizzative e di miglioramento delle competenze del programma di accelerazione del 
cambiamento organizzativo.

Questa guida illustra in dettaglio ogni aspetto di Mobilize Team.

Destinatari principali

Questa guida si rivolge ai leader responsabili dell'accelerazione della trasformazione del cloud. 
Seguire queste raccomandazioni contribuirà a ridurre al minimo i rischi e massimizzare il valore.

Obiettivi aziendali specifici

La fase Mobilize Team dell' AWS OCA 6-Point Framework contribuisce ai seguenti risultati:

• Realizzazione del valore e ritorno sull'investimento (ROI): gran parte del valore della 
trasformazione del cloud dipende dalle persone. L'implementazione dei punti secondari in Mobilize 
Team aiuta a stabilire le priorità e ad allineare le leve delle persone alla strategia cloud e ai risultati 
aziendali desiderati.

• Leadership trasformazionale: la leadership è allineata e mobilitata per accelerare la trasformazione 
del cloud.

• Accelerazione del cloud: il flusso di lavoro OCA stabilisce la direzione, le metriche, la governance 
e il budget del programma necessari per mobilitare rapidamente le risorse per accelerare la 
trasformazione del cloud.

• Allineamento organizzativo: il flusso di lavoro di OCA collabora con i leader per stabilire i risultati 
aziendali desiderati e gli obiettivi specifici per iniziare il cambiamento e iniziare ad allineare le entità 
organizzative e le leve prestazionali.

Destinatari principali 3
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Informazioni sulle guide OCA 6-Point Framework

Questa guida fa parte di una serie di pubblicazioni che trattano l'OCA 6-Point Framework, un 
framework di adozione del cambiamento organizzativo programmatico e basato sull'evidenza.

Il set di contenuti include un set completo di modelli, linee guida, elementi di supporto, valutazioni, 
acceleratori e strumenti progettati per accelerare la trasformazione del cloud. Ti consigliamo di 
iniziare con una panoramica per comprendere il framework e i suoi sei punti, quindi di consultare le 
seguenti guide individuali per discussioni dettagliate su ciascun punto.

1. Mobilize Team (questa guida)

2. Allineamento dei leader

3. Immaginare il futuro

4. Coinvolgimento dell'organizzazione

5. Abilitazione della capacità

6. Fai in modo che il cambiamento culturale rimanga

Per una serie completa di strategie, linee guida e risorse per la trasformazione del cloud, consulta
Accelerare la trasformazione del cloud.

Informazioni sulle guide OCA 6-Point Framework 4
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1.1 Carta del programma OCA

Panoramica di

Un documento formale della Carta del programma OCA ha lo scopo di rafforzare l'allineamento della 
leadership e il consenso per l'obiettivo di accelerare il cambiamento sin dall'inizio del programma 
cloud. Specifica le dipendenze del team del programma cloud da altre aree e identifica le principali 
parti interessate. La carta del programma OCA include: 

• Un processo di revisione dei risultati conseguiti in materia di accelerazione del cambiamento 
organizzativo

• Una definizione delle responsabilità delle parti interessate relative alle attività di accelerazione del 
cambiamento

• Una definizione dei parametri di accelerazione del cambiamento e dei requisiti di creazione dei 
report

La carta del programma OCA è mirata, ponderata e strutturata. Offre soluzioni e tattiche tempestive 
per massimizzare la velocità, ottimizzare l'adozione e mitigare i rischi organizzativi. Un programma 
cloud include inevitabilmente rischi legati alle persone o politici che potrebbero causare problemi o 
deragliamenti. Invece di attendere in modo reattivo questi problemi, il documento costitutivo anticipa 
e affronta in modo proattivo i rischi assegnando risultati, ruoli e responsabilità alle parti interessate, 
metriche e report. 

Best practice

Utilizza i seguenti suggerimenti per aumentare l'efficacia della carta del tuo programma OCA:

Analisi dell'ambito

La carta del programma OCA dovrebbe essere completata all'inizio del progetto di trasformazione del 
cloud, non appena saranno stati sviluppati una strategia e un piano cloud di alto livello. Ciò fornisce 
un'indicazione precoce della portata e dell'ampiezza delle attività OCA necessarie per accelerare la 
trasformazione del cloud.

Panoramica di 5
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• Definisci chiaramente cosa rientra nell'ambito e cosa non rientra nell'ambito delle attività di 
accelerazione del cambiamento. (Ad esempio, le attività sono a livello aziendale o solo per 
determinate aree funzionali o verticali?)

• Verifica che i responsabili del programma o del progetto comprendano l'ambito di lavoro iniziale 
dell' end-to-endOCA, le dipendenze e i risultati chiave.

• Delinea un processo di revisione formale dei risultati finali chiave.

• Stabilisci un RACI che identifichi le principali parti interessate che saranno responsabili, 
responsabili, consultate e informate sulle principali attività o risultati di gestione del cambiamento.

• Definisci le metriche OCA iniziali e i requisiti di rendicontazione.

Presupposti

• La carta del programma OCA è sviluppata e fornita da risorse esperte in materia di cambiamento 
organizzativo. Queste risorse potrebbero essere fornite internamente, da un partner o dai Servizi 
AWS professionali.

• La carta del programma OCA viene fornita come componente di una soluzione OCA più ampia.

Definisci responsabilità, requisiti, risorse e risultati

La tabella seguente identifica le persone e i dati chiave che la carta del programma OCA dovrebbe 
coinvolgere e documentare.

Area Parte responsabile Operazione

Responsabilità Piombo OCA Redigete la carta iniziale e 
iteratela se necessario.

Requisiti Sponsor esecutivo

Team di gestione dei clienti

Team di modifica interno del 
cliente

Convalida la carta, i dati e i 
risultati che delinea.

Risorse Responsabile OCA dedicato Identifica le risorse chiave 
necessarie per garantire 

Presupposti 6
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Area Parte responsabile Operazione

Tempo trascorso con il team 
dirigenziale per la convalida e 
l'iterazione

il successo dell'impegno 
complessivo per l'acceler 
azione del cambiamento.

Risultati e KPIs Sponsor esecutivo e team 
clienti (responsabile dell'iden 
tificazione dei risultati che 
vogliono vedere e delle 
metriche che vogliono 
misurare)

Responsabile OCA e team 
interno addetto alla modifica 
dei clienti (responsabile della 
misurazione dei risultati e KPIs 
dell'iterazione del piano)

Identifica i risultati e gli 
indicatori chiave di performan 
ce (KPIs) concordati, per 
misurare la prontezza 
organizzativa e l'efficacia 
della strategia e del piano di 
accelerazione del cambiamen 
to.

Definisci il processo

Fase Concentrarsi Attività e persone responsabili 
del processo

1 Fornitore AWS team e team clienti

2 Input • Caso aziendale

• Scope

• Sequenza temporale

• Piano o tabella di marcia per 
il cloud

Definisci il processo 7
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Fase Concentrarsi Attività e persone responsabili 
del processo

• Piano dell'account

• Cronologie o piani di lavoro 
relativi ai charter a livello 
di programma per flusso di 
lavoro

• Risultati aziendali desiderati

• Principi guida

• Iniziative strategiche

Definisci il processo 8
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Fase Concentrarsi Attività e persone responsabili 
del processo

3 Processo • Valuta i principali responsab 
ili del programma per 
confermare le aspettati 
ve, identificare le aree di 
preoccupazione relative al 
flusso di lavoro di acceleraz 
ione del cambiamento e 
comprendere il panorama 
del cambiamento.

• Raccogli informazioni 
relative al business case del 
programma, alle tempistic 
he, agli orari e alle informazi 
oni sugli stakeholder (se 
disponibili).

• Sviluppa una bozza iniziale 
dello statuto.

• Rivedi e convalida la bozza 
iniziale dello statuto.

• Raccogli l'approvazione 
dello statuto finale. 

• Implementa l'ambito del 
lavoro.

Definisci il processo 9
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Fase Concentrarsi Attività e persone responsabili 
del processo

4 Output • Carta del programma OCA

• Firma del charter

5 Cliente • Sponsor esecutivi dei clienti

• Team dirigenziali

• Team di accelerazione del 
cambiamento dei clienti

• AWS leader e team

• Tutti i team identificati nella 
matrice RACI

Sviluppa un documento statutario

Sezione Heading Sottotitoli (se applicabile)

1 Panoramica di 1.1 Modificare l'approccio 
all'accelerazione

1.2 Principi guida del 
programma di trasformazione

1.3. Sfide chiave

1.4 Ipotesi chiave

2 Scope 2.1 Ambito del livello di attività

Sviluppa un documento statutario 10
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Sezione Heading Sottotitoli (se applicabile)

3 Strategia e approccio 3.1 Il percorso di acceleraz 
ione del cambiamento

3.2 Attività chiave di acceleraz 
ione del cambiamento e ruoli e 
responsabilità realizzabili

4 Comunicazioni 4.2 Pianificazione dettagliata 
delle comunicazioni

4.3 Motivazioni a favore del 
cambiamento

4.4 Osservazioni e raccomand 
azioni culturali

Sviluppa un documento statutario 11
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Sezione Heading Sottotitoli (se applicabile)

5 Governance 5.1 Archiviazione di documenti 
e collaborazione

5.2 Gestione dei rischi, delle 
azioni, dei problemi e delle 
decisioni (RAID)

5.3 Segnalazione della 
cadenza e dello stato delle 
riunioni

5.4 Struttura del team di 
accelerazione del cambiamen 
to e ruoli e responsabilità 
chiave

5.5 Modificare le metriche di 
accelerazione

5.6 Allineamento e coinvolgi 
mento degli stakeholder

5.7 Accelerazione del 
cambiamento, processo di 
revisione e approvazione dei 
risultati

Domande frequenti

D: Chi dovrebbe essere coinvolto nella creazione della carta del programma OCA?

R. Le persone richieste sono state elencate in precedenza in questa sezione. Inoltre, nello sviluppo 
della carta per l'accelerazione del cambiamento dovrebbero essere coinvolte le seguenti persone: 
team dirigenziale del cloud, responsabile di progetto o programma, team addetto al cambiamento 
interno del cliente, fornitori di servizi interni (ad esempio, comunicazioni, formazione/apprendimento, 
risorse umane) se hanno un ruolo nel supporto all'iniziativa cloud.   

Domande frequenti 12
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D: Quando deve essere utilizzata la carta del programma OCA?

R. Non appena la carta OCA viene sviluppata, usala per pianificare le risorse OCA, le tempistiche 
e le attività OCA di alto livello a sostegno della strategia cloud. Rivedi la carta con tutti i gruppi di 
stakeholder interessati.

D: Qual è il risultato della carta?

R. Il risultato di questo esercizio è una carta del programma OCA approvata e allineata con risultati 
finali assegnati, ruoli e responsabilità degli stakeholder delineati, metriche e rendicontazione. La carta 
del programma OCA informa anche 3.1 Modificare la strategia e il piano in questo contesto.

Passaggi aggiuntivi

Per iniziare a creare una carta del programma OCA, segui questi passaggi:

1. Valuta i principali responsabili del programma per confermare le aspettative, identificare le aree di 
preoccupazione legate al flusso di lavoro per l'accelerazione del cambiamento e comprendere il 
panorama del cambiamento.

2. Raccogli informazioni sul business case del programma, sulle tempistiche, sugli orari e sulle parti 
interessate (se disponibili).

a. Incontra i responsabili del programma per raccogliere informazioni sul business case, l'ambito, 
la tempistica, le tappe fondamentali, il livello di impegno e gli stakeholder interessati.

b. Incontra lo sponsor esecutivo per raccogliere informazioni sulla strategia cloud e sui risultati 
aziendali desiderati e per stabilire le aspettative di una sponsorizzazione attiva e visibile.

c. Incontra i responsabili del flusso di lavoro per raccogliere informazioni sull'ambito, sulla 
tempistica dei risultati e degli eventi critici e sulle aspettative di interazione con il team di 
accelerazione del cambiamento.

d. Rivolgiti a gruppi interni come la gestione del cambiamento organizzativo, le comunicazioni 
aziendali o strategiche, il coinvolgimento dei dipendenti, le risorse umane, la formazione/
apprendimento e lo sviluppo, a seconda dei casi, per comprendere il livello di supporto che 
dedicheranno al programma cloud e le aspettative relative ai report sull'accelerazione del 
cambiamento che dovrai fornire loro.

3. Sviluppa una bozza iniziale dello statuto.

4. Rivedi e convalida la bozza iniziale dello statuto.

5. Raccogli l'approvazione dello statuto finale.

Passaggi aggiuntivi 13
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1.2 Analisi dei fattori di valore

Panoramica di

Massimizzare il valore per gli azionisti è un obiettivo aziendale importante, ma non è sufficientemente 
specifico e responsabile per i leader, che devono anche sapere quali fattori influenzano 
maggiormente il valore e quali fattori possono essere influenzati più facilmente. Questi fattori 
sono noti come fattori di valore e sono l'obiettivo principale delle organizzazioni che riescono a 
massimizzare il valore per gli azionisti. Le organizzazioni possono identificare i fattori chiave della 
creazione di valore e strutturare un approccio di misurazione delle prestazioni attorno a questi fattori 
di valore.

L'analisi dei fattori di valore è una base importante per la pianificazione strategica e aiuta il 
management a suddividere le proprie operazioni per definire le leve strategiche critiche. L'analisi 
dei fattori di valore presenta un approccio all'aumento delle prestazioni che creerà legami più forti 
tra le misure di performance operativa e la creazione di valore per gli azionisti. I fattori di valore 
possono essere classificati come fattori di crescita, fattori di efficienza o fattori finanziari. Le aziende 
tendono a creare percorsi per la creazione di valore investendo in opportunità di crescita, investendo 
nell'efficienza operativa, disinvestendo da attività che distruggono il valore e riducendo i costi di 
capitale. Alcune organizzazioni gestiscono la propria attività come se tutti i fattori operativi fossero 
ugualmente importanti.

Utilizza l'analisi dei fattori di valore quando desideri esaminare e definire i percorsi specifici per la 
creazione di valore per funzione e livello all'interno dell'organizzazione. Questo aiuterà i manager 
a concentrare la loro attenzione sui fattori che contano di più. I fattori di valore dovrebbero avere 
un impatto significativo sulla massimizzazione del valore per gli azionisti e dovrebbero essere 
controllabili.

La seguente matrice di analisi dei fattori di valore mostra la correlazione tra l'influenza del 
management e l'impatto sul valore.

Panoramica di 14
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Come mostra la matrice:

• I fattori di valore che hanno un forte impatto sul valore e un elevato grado di influenza gestionale 
devono essere gestiti attivamente.

• I fattori di valore che hanno un forte impatto sul valore e un basso grado di influenza gestionale 
dovrebbero essere riconfigurati modificando la strategia.

• È necessario monitorare i fattori di valore che hanno un basso impatto sul valore e un elevato 
grado di influenza gestionale.

• I fattori di valore che hanno un basso impatto sul valore e un basso grado di influenza gestionale 
dovrebbero essere considerati prioritari.   

Best practice

L'identificazione e la gestione dei fattori di valore aiutano il team dirigenziale a concentrare la propria 
attenzione sulle attività che avranno il maggiore impatto sulla massimizzazione del valore per gli 
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azionisti. Questa attenzione consente al management di tradurre l'obiettivo generale della creazione 
di valore nelle azioni specifiche che hanno maggiori probabilità di fornire tale valore.

Esistono tre categorie di fattori di valore: fattori di crescita, fattori di efficienza e fattori finanziari. 
Come illustrato nel diagramma seguente, le aziende tendono a gestire questi fattori di valore in 
quattro modi: investendo in opportunità di crescita che creano valore, investendo nell'efficienza 
operativa, disinvestendo da attività che erodono il valore e riducendo i costi di capitale. 
Concentrandosi sui fattori di valore, il management può dare priorità alle attività specifiche che 
influiranno sulle prestazioni in ciascuna area. 

L'esame e la definizione dei percorsi per la creazione di valore consente alle aziende di identificare 
e comprendere le responsabilità per funzione e livello all'interno dell'organizzazione. Questo, a sua 
volta, aiuta i manager a concentrare la loro attenzione sui fattori che contano davvero.

Spesso, le organizzazioni IT gestiscono la propria attività attribuendo la stessa importanza a tutti i 
fattori operativi. I responsabili IT hanno una solida conoscenza delle variabili che influiscono sulle 
prestazioni aziendali e gestiscono tale elenco in modo aggressivo. Tuttavia, l'elenco delle variabili 
è spesso troppo lungo e potrebbe avere priorità rispetto a obiettivi diversi dalla creazione di valore. 
Le risorse preziose vengono razionalizzate per aumentare la quota di mercato, mantenere i prezzi, 
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aumentare la distribuzione, introdurre nuovi prodotti, aumentare l'efficienza operativa e così via senza 
avere un'idea chiara di quali siano i veri fattori di valore. 

All'inizio del percorso verso il cloud, le organizzazioni dovrebbero definire esplicitamente il valore 
che vogliono ricavare dal cloud. Il cloud può avere un impatto positivo su tutti e tre i fattori di valore 
(crescita, efficienza e valore finanziario). Una best practice comune consiste nello sviluppo di mappe 
del valore che definiscano tutte le iniziative cloud che avranno un impatto sui fattori di valore, come 
illustrato nell'esempio seguente.

Le mappe dei valori includono le seguenti informazioni:

• Business/value driver: la penultima descrizione del valore aziendale. Queste tendono ad essere 
misure finanziarie relative all'aumento delle entrate, alla riduzione dei costi, al miglioramento dei 
margini e così via.

• Iniziative: ciò che il leader aziendale sta cercando di realizzare. Le iniziative non includono alcun 
riferimento alla tecnologia.

• Metriche: le misure utilizzate per quantificare il successo dell'iniziativa nel tempo.

• Casi d'uso: le funzionalità che l'azienda desidera sviluppare per abilitare l'iniziativa.  Il caso d'uso 
descrive la tecnologia utilizzata per stabilire le funzionalità.
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Le mappe dei valori devono essere create sulla base delle priorità strategiche dell'organizzazione. 
Se la componente chiave della strategia è la generazione di ricavi, assicurati che le tue mappe dei 
valori riguardino le iniziative cloud che generano entrate, ma non escludano mappe di valore relative 
all'efficienza e ai fattori finanziari. Ciò consentirà di avere un quadro più completo del valore generato 
dal cloud e darà impulso alla continua adozione del cloud.

Domande frequenti

D: Perché questa analisi è utile?

R. Le organizzazioni possono identificare i fattori chiave della creazione di valore e strutturare un 
approccio di misurazione delle prestazioni attorno ad essi. I leader possono, a loro volta, concentrare 
la loro attenzione sulle attività che hanno il maggiore impatto sul valore.

D: Quando lo usi?

R. Utilizza l'analisi dei fattori di valore nelle prime fasi del passaggio al cloud per determinare in che 
modo il cloud può influenzare la crescita, l'efficienza e i fattori finanziari.  Utilizza l'analisi dei fattori di 
valore per sviluppare un business case più dettagliato per il cloud. 

D: Chi dovrebbe essere coinvolto in questa attività?

R. Questa attività deve essere condotta con il team dirigenziale del cloud, gli sponsor esecutivi e i 
dirigenti IT e aziendali.

D: Quali sono gli input per questa analisi?

A. L'analisi dei fattori di valore utilizza come input i risultati della valutazione delle scoperte, il 
benchmarking esterno e i piani strategici.

D: Quali sono i risultati di questa analisi?

R. L'analisi produce due risultati: la matrice dei driver di valore e le mappe dei valori. La value driver 
matrix consente di comprendere i fattori di valore dell'organizzazione suddividendo i parametri 
operativi generali dell'azienda in componenti progressivamente più piccoli fino a raggiungere il 
livello in cui vengono prese le decisioni quotidiane di gestione operativa. La matrice aiuta anche a 
documentare quali fattori specifici influenzano misure generali come la crescita delle vendite, l'utile 
operativo e così via. Le mappe dei valori collegano i fattori di valore e i risultati di business a iniziative 
e casi d'uso cloud specifici.
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Passaggi aggiuntivi

Per sviluppare una mappa del valore della tua attività o iniziativa, segui questi passaggi:

1. Esamina i piani strategici relativi ai casi d'uso del cloud che possono influire sui fattori di valore. In 
altre parole, poniti sempre la domanda: stiamo estraendo il massimo valore (entrate, efficienza e 
valore finanziario) dal cloud rispetto alle nostre priorità strategiche?

2. Sviluppa mappe del valore per la produttività, l'efficienza e i fattori di valore finanziario.

3. Sviluppa e perfeziona la tua strategia cloud per definire le iniziative cloud specifiche, i casi d'uso e 
le metriche che contribuiscono a ciascun fattore di valore.

4. Socializza le mappe dei valori e la strategia cloud con leader interfunzionali e quadri intermedi. I 
quadri intermedi svolgono in genere un ruolo fondamentale in questa attività, poiché gestiscono il 
maggior numero di dipendenti e devono suddividere il proprio tempo tra strategia ed esecuzione.

5. Sviluppa un piano di misurazione per dimostrare gli effetti dell'esecuzione rispetto ai casi d'uso del 
cloud (indicatori principali) sui fattori di valore (indicatori di ritardo).
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1.3 Governance del programma

Panoramica di

La governance del programma garantisce l'allineamento integrato con i dirigenti, le principali 
parti interessate, il team del programma cloud e il team OCA. Definisce inoltre la titolarità, i diritti 
decisionali, la gestione dei problemi e il processo di accelerazione delle attività di accelerazione del 
cambiamento.

Usa la governance per raggiungere i seguenti obiettivi:

• Abilita una leadership e una responsabilità chiare e decisive del programma di accelerazione del 
cambiamento.

• Fornisci la garanzia della qualità e un percorso per aumentare i problemi e i rischi.

• Specificare un quadro dei diritti decisionali per il programma.

• Allinea la struttura del flusso di lavoro alla struttura di governance esistente a livello di progetto, 
programma e organizzazione.

• Stabilisci una cadenza di riunioni e cerimonie Scrum che corrisponda al ritmo e ai meccanismi di 
rendicontazione del resto del programma.

Best practice

Un programma che stabilisce una struttura e una governance chiare ha maggiori probabilità di 
successo rispetto a uno che non lo fa. Questo perché le decisioni e la titolarità dei diritti decisionali 
possono spesso essere un fattore importante nel ritardare i programmi cloud. La governance 
stabilisce le autorità decisionali e può fornire indicazioni sulle decisioni bidirezionali (che possono 
essere prese rapidamente con un rischio ridotto e possono essere facilmente annullate) e sulle 
decisioni unidirezionali (che richiedono maggiore riflessione e contemplazione, perché non possono 
essere facilmente invertite).

Per una governance efficace del programma, seguite le migliori pratiche descritte in questa sezione.
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Stabilisci la struttura del team per l'accelerazione del cambiamento 
organizzativo

Stabilite una struttura di alto livello che descriva le relazioni di rendicontazione e le responsabilità di 
alto livello, come illustrato nell'esempio seguente.   

Definisci i ruoli per il team OCA

Definisci i ruoli del team di accelerazione del cambiamento organizzativo. Fornisci le responsabilità di 
alto livello per ogni ruolo, come illustrato nell'esempio seguente.

Stabilisci la struttura del team per l'accelerazione del cambiamento organizzativo 21
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Questi ruoli e responsabilità potrebbero includere quanto segue.

Ruoli necessari all'OCA:

• Executive OCA principal/advisor: collabora con il PMO e garantisce la partecipazione di sponsor 
e dirigenti esecutivi per allineare gli stakeholder esecutivi, formare i leader sulle responsabilità di 
leadership legate al cambiamento culturale e creare capacità di leadership nel cloud, collaborando 
con lo sponsor esecutivo per consentire l'impatto del cambiamento sui processi decisionali.

• Responsabile OCA: program/workstream guida il programma quotidiano con una profonda 
esperienza nel settore. Gestisce la strategia del flusso di lavoro e l'esecuzione dei risultati finali, 
sviluppa metriche e tracciamento per garantire il successo del programma, approva e convalida la 
strategia e la roadmap di cambiamento e gestisce e tiene traccia dei rischi.

Altre PMI OCA:

• Specialista in comunicazione: elabora comunicazioni dettagliate per tutti i gruppi di parti 
interessate. Questo ruolo è necessario se la portata e la complessità del coinvolgimento 
superano la capacità di lavoro per i ruoli di base o se è necessaria un'area di approfondimento più 
approfondita. Idealmente, per questo ruolo viene identificato uno stakeholder del cliente.

Definisci i ruoli per il team OCA 22
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• Specialista in formazione: sviluppa la strategia e la tabella di marcia di formazione dettagliate. 
Questo ruolo è necessario se la portata e la complessità dell'impegno superano la capacità di 
lavoro per i ruoli di base o se è necessaria un'area di approfondimento più approfondita.

• Specialisti in cultura, forza lavoro e leadership: questi ruoli si concentrano su attività legate 
alla cultura, alla forza lavoro o alla leadership arretrate. Sono necessari solo se la portata e la 
complessità dell'impegno richiedono un'area di approfondimento più approfondita in ognuna di 
queste aree di dominio.

Definite i ruoli OCA nella vostra organizzazione

Definite le responsabilità di alto livello dei ruoli OCA pertinenti nella vostra organizzazione, come 
illustrato nell'esempio seguente.

Questi ruoli e impegni di tempo potrebbero includere quanto segue.

Sponsor esecutivo (25%)

• Membro del comitato direttivo

• Ruolo esecutivo che prende decisioni su questioni importanti

• Collabora con OCA Advisor per la strategia di cambiamento e il processo decisionale

Definite i ruoli OCA nella vostra organizzazione 23
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• Rivedi e approva le modifiche all'ambito

• Rivedi e approva i piani di progetto e programma

• Fornire l'approvazione finale del progetto

Responsabile dell'accelerazione del cambiamento organizzativo (100%)

• Collabora con OCA come responsabile dello sviluppo congiunto e della fornitura di valutazioni del 
cambiamento, strategia e tabella di marcia

• Aiuta a identificare i gruppi di stakeholder, gli obiettivi aziendali, i rischi, i blocchi e le sinergie

• Fornisci una leadership attiva e visibile in materia di cambiamento

• Servi come sostenitore del cambiamento organizzativo

Program/engagement piombo (i) (100%)

• Assistenza nella registrazione e nella documentazione in officina

• Assistere nella pianificazione dei colloqui di valutazione

• Serve come primo punto di escalation

• Rivedi e commenta i risultati

• Rivedi e commenta i piani di progetto

Proprietario/i del ramo d'azienda (50%)

• Collabora con il team OCA per definire le esigenze aziendali

• Partecipa a workshop e interviste

• Fornisci competenze in materia per parti del progetto

• Rivedi e commenta i risultati

PMI della formazione e della comunicazione (30%)

• Co-develop con la messaggistica OCA per creare consapevolezza e coinvolgimento

• Fornisci standard e linee guida per la messaggistica

• Fornisci supporto per la traduzione

• Collabora con il team OCA sulla strategia e sulla tabella di marcia di comunicazione
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Partner commerciale delle risorse umane (20%)

• Collabora con il team OCA per fornire un supporto HR mirato in caso di necessità (prima e dopo la 
transizione)

Definisci la strategia di identificazione e mitigazione del rischio

Sviluppa una strategia per l'identificazione continua delle persone e modifica i rischi che possono 
ostacolare la strategia cloud e la realizzazione del valore. Questa strategia dovrebbe avere la 
capacità di immettere su larga scala i potenziali rischi, nonché di meccanismi agili per l'analisi, la 
pianificazione, la mitigazione e il monitoraggio dei rischi. Il diagramma seguente fornisce un esempio.

L'obiettivo della strategia e del piano di mitigazione del rischio è garantire un processo senza 
interruzioni per gestire lo stato, i problemi e le escalation e risolvere i conflitti in modo tempestivo.

Definisci la strategia di identificazione e mitigazione del rischio 25



AWS Linee guida prescrittive AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento 
organizzativo (OCA) — 1. Mobilitazione del team

Le valutazioni del rischio di cambiamento guidano le attività di cambiamento e il piano di 
cambiamento dettagliato per contribuire a garantire che le soluzioni di cambiamento siano mirate 
dove sono necessarie e dove avranno il maggiore impatto. Le soluzioni di cambiamento mirate 
consentono a OCA di influenzare il pubblico giusto, al momento giusto e nel modo giusto.

Sviluppa un RACI per OCA

Infine, definisci le responsabilità e le responsabilità specifiche relative alle principali funzionalità di 
accelerazione del cambiamento organizzativo sia per il cliente che per. AWS Ecco un esempio di 
matrice RACI (responsabile, responsabile, consultata, informata).

Domande frequenti

D: Chi dovrebbe essere coinvolto nella governance del programma?

A. Sponsor esecutivi, responsabili di progetti o programmi, responsabili del cambiamento, fornitori di 
servizi interni (ad esempio training/learning, comunicazioni e risorse umane, se hanno un ruolo nel 
sostenere l'iniziativa di cambiamento).

D: Quali sono gli input per questa attività?

R. Una carta del progetto, un business case, il contributo del comitato direttivo, del team dirigenziale 
del cloud ed eventuali risultati della valutazione del cloud (ad esempio, valutazioni sulla preparazione 
alla migrazione o sulla maturità del cloud).

Sviluppa un RACI per OCA 26
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D: Quali sono i risultati di questa attività?

A. Un modello di report sullo stato, processi di rendicontazione, organigrammi dei team di progetto, 
matrice decisionale e RACI.

D: Quando deve essere condotta l'attività?

R. La struttura di governance dell'OCA deve essere stabilita all'inizio dell'iniziativa e rimanere in 
vigore fino al completamento del progetto. Man mano che il team si espande o si contrae, i nuovi ruoli 
devono essere definiti e approvati dalla dirigenza del programma. Quando si verificano cambiamenti 
nel team, gli organigrammi devono essere aggiornati e tali modifiche devono essere comunicate 
all'interno del programma.

Passaggi aggiuntivi

1. Esamina la struttura e i processi di governance del cloud come Cloud Center of Excellence 
(CCoE), l'ufficio di gestione dei programmi o l'ufficio di gestione della trasformazione.

2. Determina l'integrazione di OCA nelle strutture e nei processi di governance del cloud.

3. Sviluppa la strategia, il processo e gli strumenti OCA per la gestione del rischio.

4. Integra il processo di gestione del rischio OCA con il processo di gestione del rischio a livello di 
programma.

5. Sviluppa processi di rendicontazione dello stato.

6. Sviluppa modelli di status OCA standardizzati per scopi di rendicontazione.
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1.4 Struttura del team del programma

Panoramica di

Per massimizzare il valore del cloud è necessario supportare l'accelerazione del cambiamento per 
affrontare gli aspetti del cambiamento legati alle persone. Dotando il tuo team di risorse dedicate ed 
esperte per la gestione del cambiamento organizzativo, puoi avvicinarti molto di più a una transizione 
più fluida verso il cloud.

Il team di accelerazione del cambiamento opera all'interno del team di trasformazione del cloud ed 
è responsabile dell'identificazione dei cambiamenti organizzativi, della definizione dei cambiamenti 
di ruolo, della pianificazione delle comunicazioni, della mappatura dei requisiti di formazione e della 
sponsorizzazione dei dirigenti.

Best practice

Avere a disposizione un team OCA forte ed efficace all'inizio del programma è fondamentale. Valuta 
i livelli di personale su base continuativa per determinare se debbano essere aumentati o ridotti in 
relazione all'ambito e alla tempistica del programma.

Ecco alcuni esempi di ruoli e responsabilità chiave nel team di progetto: 

• Consulente esecutivo OCA: collabora con lo sponsor esecutivo del programma e con altri dirigenti 
IT e aziendali responsabili della trasformazione del cloud (ad esempio CIO, CTO, direttore del 
programma cloud, leader del CCoE).

• Responsabile OCA: gestisce tutti gli aspetti del team di accelerazione del cambiamento, dei risultati 
e delle tempistiche a livello di programma. Collabora con la controparte del flusso di lavoro del 
cliente, il responsabile del programma, il direttore del programma cloud, il responsabile del CCoE e 
altri responsabili del flusso di lavoro del programma. 

• Ruoli esecutivi di supervisione dell'accelerazione del cambiamento e di supervisione del 
programma: collaborano a tutti i livelli per promuovere la strategia del progetto e la corretta 
implementazione e sono responsabili di garantire la qualità.

• Responsabile della comunicazione: stabilisce la strategia di comunicazione e implementa il piano 
di comunicazione; collabora con il responsabile delle comunicazioni con i clienti e altre parti 
interessate, come i responsabili aziendali e i proprietari delle applicazioni, se necessario.
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• Responsabile della formazione: progetta e sviluppa la strategia e il piano di formazione. Collabora 
con il responsabile dell'apprendimento e dello sviluppo o della formazione per determinare come 
pubblicizzare al meglio la formazione, indirizzare gli utenti ai corsi di formazione, gestire la logistica 
della formazione e implementare la formazione all'interno dell'ambiente del cliente. 

• Esperti specializzati in materia (se necessario): si concentrano sugli aspetti variabili del 
programma, come l'analisi della cultura, la diversità e l'inclusione e la pianificazione strategica della 
forza lavoro.

Per la maggior parte dei progetti, tre ruoli sono fondamentali: responsabile della trasformazione 
delle persone o dell'accelerazione del cambiamento, responsabile della preparazione organizzativa 
e della comunicazione e responsabile della formazione. Questi tre ruoli sono alla base del team di 
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accelerazione del cambiamento che supporta un programma di trasformazione cloud. È possibile 
aggiungere risorse aggiuntive al team man mano che l'ambito della trasformazione del cloud aumenta 
o le tempistiche cambiano.

Domande frequenti
D: Chi dovrebbe essere coinvolto in questa attività?

A. Sponsor esecutivi, responsabili di progetti o programmi, responsabili del cambiamento, fornitori di 
servizi interni (ad esempio training/learning, comunicazioni e risorse umane, se hanno un ruolo nel 
sostenere l'iniziativa di cambiamento).

D: Quali sono gli input per questa attività?

R. Gli input possono includere lo statuto del programma OCA, i risultati delle valutazioni sulla fattibilità 
del cloud come il AWS Migration Readiness Assessment (MRA), la strategia e il piano per il cloud e 
materiali di scoperta.

D: Quali sono i risultati di questa attività?

A. Struttura organizzativa del team di progetto e ruoli e responsabilità del team OCA.

D: Quando deve essere condotta questa attività?

A. La struttura del team OCA dovrebbe essere costruita e dotata di personale non appena sarà 
definita la governance del programma.

Passaggi aggiuntivi
Per creare la struttura del team di progetto, completa quanto segue:

1. Consulta la carta del programma OCA.

2. Esamina l'ambito e i risultati della valutazione della fattibilità al cloud.

3. Esamina i risultati della valutazione dell'impatto delle modifiche.

4. Esamina gli impatti di alto livello delle modifiche (se disponibili).

5. Esamina i materiali di scoperta (se necessario).

6. Coinvolgi i responsabili dei progetti cloud, il team interno addetto al cambiamento (se disponibile), 
il partner commerciale delle risorse umane e i responsabili interni delle comunicazioni o della 
formazione per ottenere un contributo sulla struttura del team.
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7. Intervista i responsabili delle funzioni IT per convalidare le lacune, i cambiamenti organizzativi e gli 
impatti sui ruoli.

8. Conferma e convalida l'impegno lavorativo richiesto per ogni ruolo:

• Responsabile OCA

• Responsabile delle comunicazioni

• Responsabile della formazione

• Altri ruoli, se necessario

9. Presenta la struttura del team ai dirigenti del cloud per l'approvazione.

10.Identifica le risorse interne o fidelizza il personale esternamente.

11.Entra a far parte del team OCA.

12.Presenta, entra a bordo e coinvolgi il team OCA.
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1.5 Scopi e obiettivi del programma

Panoramica

La definizione degli scopi e degli obiettivi del cloud ha origine nella fase di scoperta e viene spesso 
perfezionata durante le valutazioni di idoneità al cloud (come l'MRA) e la pianificazione del cloud 
(come la prioritizzazione dei casi d'uso del cloud, la pianificazione della migrazione e la roadmap 
del cloud). Utilizza i casi aziendali, le interviste e i documenti strategici per articolare una serie 
di traguardi e obiettivi chiari, concisi e convincenti. Questi traguardi e obiettivi devono essere 
specifici, misurabili, allineati e vincolati nel tempo.  Inoltre, gli obiettivi dovrebbero rappresentare 
adeguatamente il business e l'IT. Quando gli scopi e gli obiettivi del cloud sono documentati 
e concordati, possono essere utilizzati per aumentare la consapevolezza, la comprensione e 
l'adozione.

Best practice

• Includi più gruppi di stakeholder e punti di vista nella definizione degli scopi e degli obiettivi del 
progetto. Includi:

• Leadership aziendale

• Leadership IT

• Clienti esterni

• Dipendenti

• Perfeziona gli obiettivi del business case e della carta del programma OCA per assicurarti che 
siano obiettivi tangibili, concreti, misurabili e gestibili che rappresentino i progressi pianificati verso 
l'adozione dello stato futuro. 

• Utilizza gli obiettivi del cloud per promuovere un maggiore allineamento tra business e IT.

• Utilizza gli obiettivi cloud per stabilire la priorità delle attività cloud come migrazione, 
modernizzazione, cultura e modalità di lavoro.

• Usa gli obiettivi cloud come strumento motivazionale per incoraggiare le persone a raggiungere 
alti livelli di prestazioni e come base per festeggiare, rafforzare e premiare. Per ulteriori indicazioni, 
vedere 5.1 Premi e riconoscimenti in questo quadro.
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Domande frequenti

D: Che cos'è?

R. Gli scopi e gli obiettivi del cloud hanno origine nella fase di scoperta e vengono perfezionati 
durante le fasi di valutazione e pianificazione attraverso meccanismi come Migration Readiness 
Assessment (MRA), Migration Readiness Planning (MRP), definizione e prioritizzazione dei casi 
d'uso del cloud, mappe dei valori aziendali e strategica/roadmap per il cloud. Il team OCA allinea le 
proprie attività a tali traguardi e obiettivi e li integra nella strategia. I traguardi e gli obiettivi si basano 
sul business case, sulle interviste con i clienti, sui piani strategici e sui risultati di MRA e MRP. 

D: Perché è prezioso?

R. L'inclusione del team OCA dedicato al cambiamento nelle sessioni di valutazione e pianificazione 
favorisce l'allineamento tra le persone, i processi e gli aspetti tecnologici legati alla migrazione e 
alla modernizzazione di applicazioni e carichi di lavoro. AWS Quando gli scopi e gli obiettivi del 
cloud sono documentati e concordati, possono essere utilizzati per aumentare la consapevolezza, la 
comprensione e l'adozione. Gli obiettivi a cascata relativi al cloud forniscono indicazioni, chiarezza 
e concentrazione per i comportamenti quotidiani.  Gli obiettivi cloud a cascata inviano segnali 
sulla priorità relativa del cloud e creano azioni allineate che contribuiscono al successo della 
trasformazione del cloud.

D: Quando lo usi?

R. Usa gli scopi e gli obiettivi del progetto per motivare, monitorare e misurare i progressi nel 
percorso di adozione del cloud. Innanzitutto, comprendi quali obiettivi sono già stati stabiliti. 
Quindi cerca di stabilire nuovi obiettivi che siano mirati e semplici. Se l'obiettivo non è facilmente 
comprensibile, probabilmente non è l'obiettivo giusto. Sviluppa parametri e meccanismi di 
misurazione per aggiornare i dirigenti aziendali sui progressi compiuti rispetto a questi obiettivi e 
prevedi gli scenari aziendali sulla base di nuove implicazioni. Gli scopi e gli obiettivi del progetto 
possono essere sviluppati e implementati insieme ai piani d'azione per il cambiamento e la leadership 
nell'ambito dell'OCA 6-Point Framework.

D: Chi dovrebbe essere coinvolto in questa attività?

A. Sponsor esecutivi, responsabili di progetti o programmi, responsabili del cambiamento, fornitori di 
servizi interni (ad esempio, comunicazione, formazione/apprendimento e risorse umane, se hanno un 
ruolo nel sostenere l'iniziativa di cambiamento).
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D: Quali sono gli input per questa attività?

A. Caso aziendale, risultati della fase di scoperta (MRA e MRP), interviste con lo sponsor esecutivo e 
le risorse umane, strategia cloud e piani di realizzazione del valore aziendale.

D: Quali sono i risultati di questa attività?

A. Scopi e obiettivi documentati del progetto, un piano di misurazione e monitoraggio e un piano 
iniziale per la comunicazione degli obiettivi a cascata.

D: Qual è il numero giusto di traguardi e obiettivi?  Quanti sono troppi?

R. Con l'aumentare del numero di attività o risultati misurati, i dipendenti si distraggono e i loro sforzi 
si diluiscono. Pertanto, ti consigliamo di concentrarti sulle poche aree critiche delle prestazioni.

D: Quali sono le metriche cloud più comuni che potrebbero essere utilizzate per traguardi e obiettivi?

R. Le metriche includono:

Risparmi sui costi

• Spesa IT per applicazione per utente

• Spesa totale per l'infrastruttura IT

Produttività del personale

• Macchine virtuali (VMs) gestite per amministratore

• TBs gestite per amministratore

Resilienza operativa

• Disponibilità delle applicazioni

• Numero totale di incidenti mensili

• Incidenti critici (P1/P0)

• Incidenti di sicurezza

• Tempo medio di ripristino (MTTR)

• Valutazione della resilienza delle applicazioni

• Valutazione della sicurezza delle applicazioni
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Agilità aziendale

• Nuovi prodotti implementati

• Tempo di commercializzazione

• È ora di implementare

• Frequenza di distribuzione del codice

• La soddisfazione del cliente

D: In che modo gli scopi e gli obiettivi del progetto possono essere utilizzati come parte di una 
strategia OKR?

A. I risultati obiettivi e chiave (OKRs) consistono in un obiettivo (un obiettivo significativo, concreto 
e chiaramente definito) e da tre a cinque risultati chiave (criteri di successo misurabili utilizzati per 
monitorare il raggiungimento di tale obiettivo). A seconda dell'obiettivo, le metriche del cloud possono 
essere trasformate in dichiarazioni di risultati chiave come le seguenti:

• Obiettivo: migliorare l'esperienza del cliente.

• Risultato chiave: aumentare il numero di nuovi prodotti implementati del 100% nei prossimi 12 
mesi.

Passaggi aggiuntivi

1. Scomponi traguardi e obiettivi in obiettivi più granulari e specifici. Gli obiettivi misurabili consentono 
ai team di monitorare i progressi, capire se le esigenze sono state soddisfatte e sapere se un 
cambiamento è stato efficace. Utilizza i criteri SMART per guidare la definizione degli obiettivi:

• Specifico: l'obiettivo ha un risultato osservabile. 

• Misurabile: puoi quantificare o indicare i progressi sul risultato.

• Realizzabile: il risultato è realistico e fattibile. 

• Rilevante: l'obiettivo si allinea o supporta altri obiettivi o iniziative strategiche. 

• Limitato nel tempo: puoi impostare una data limite per lo sforzo.

2. Descrivi gli elementi di progettazione obbligatori, i dettagli di implementazione prescritti o gli aspetti 
dello stato attuale e dello stato futuro pianificato che non devono essere modificati dalla soluzione. 
I vincoli sono limitazioni che possono essere risolte quando si propongono opzioni alternative. 
Alcuni esempi di vincoli sono:
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• Restrizioni di bilancio 

• Restrizioni temporali 

• Tecnologia 

• Infrastruttura 

• Policy 

• Limiti alle risorse disponibili

• Restrizioni basate sulle competenze del team e delle parti interessate 

• Un requisito secondo cui alcune parti interessate non dovrebbero essere influenzate dalla 
soluzione 

• Conformità alle normative

3. Descrivi le convinzioni che determinano se lo stato futuro soddisfa le esigenze aziendali. In 
un ambiente incerto, può essere difficile dimostrare che una modifica pianificata soddisferà 
un'esigenza aziendale. Le ipotesi vengono definite in modo da poter apportare le opportune 
correzioni di rotta, tra cui il reindirizzamento o la cessazione dell'iniziativa se un'ipotesi si rivela non 
valida.

4. Esaminate le alternative prese in considerazione nel business case e stabilite se esiste la 
flessibilità necessaria per valutare altre opzioni. In tal caso, indica quali tipi di opzioni verranno 
prese in considerazione e quali non verranno prese in considerazione quando si esaminano le 
possibili soluzioni, comprese le modifiche alla struttura o alla cultura organizzativa, alle capacità e 
ai processi, alla tecnologia e all'infrastruttura, alle politiche, ai prodotti o ai servizi.

5. Identifica il valore potenziale della soluzione, che rappresenta il vantaggio netto della soluzione 
dopo aver contabilizzato i costi operativi. In generale, una modifica deve comportare un valore 
maggiore per l'organizzazione rispetto alla mancata adozione di alcuna azione. In alcuni casi, lo 
stato futuro presenta una diminuzione di valore rispetto allo stato attuale. Ad esempio, rispondere 
all'aumento della concorrenza o conformarsi alle nuove normative riduce il valore complessivo, ma 
è necessario per rimanere operativi. Esprimi il valore potenziale in termini di benefici attesi, costi 
previsti e probabile risultato se non viene apportata alcuna modifica.

6. Aggiorna la strategia e il piano di accelerazione del cambiamento (OCA 3.1), se necessario.

7. Comunica i traguardi e gli obiettivi del cloud ai leader di tutta l'organizzazione e rivedili in base agli 
input.

8. Trasmetti a cascata gli obiettivi e gli obiettivi del cloud dai livelli organizzativi fino alla prima linea.

9. Collega gli obiettivi del cloud ai singoli processi di revisione delle prestazioni o ai sistemi HR.

10.Comunica i successi a tutti i dipendenti e collega il progetto agli obiettivi generali dell'azienda.
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1.6 Stato futuro

Panoramica

Uno stato futuro del cloud identifica la visione e il valore potenziale che possono essere realizzati 
dalla soluzione cloud. Lo stato futuro del cloud deriva da valutazioni organizzative, benchmarking 
esterni e strategia cloud. Rappresenta un allineamento visivo della cultura organizzativa, della 
struttura, delle persone, della tecnologia e della progettazione dei processi ai nuovi modi di lavorare 
incentrati sul cloud. 

Lo stato futuro del cloud è alla base del tuo approccio alla trasformazione delle persone, delle 
competenze e dell'organizzazione. Alcune tecniche di analisi che possono guidare la definizione dello 
stato futuro sono l'analisi delle decisioni, l'analisi dei processi, l'analisi delle capacità aziendali, la 
scomposizione delle funzionalità, la prototipazione e la definizione della roadmap del prodotto. Lo 
stato del futuro dipende fortemente dalla strategia cloud e dovrebbe essere allineata ad essa.

Best practice

Lo stato futuro dovrebbe allinearsi alla strategia cloud complessiva: quali vantaggi porterà il cloud 
all'organizzazione e alle persone al suo interno? Qual è il valore che verrà generato e che è 
stato discusso nella strategia? Queste informazioni chiave tratte dalla strategia fanno parte degli 
elementi costitutivi fondamentali che definiscono lo stato futuro. Molte aziende traggono vantaggio 
dall'identificazione di una rete di agenti del cambiamento che rappresentano un'impronta della base 
di utenti interessata (funzioni, aree geografiche, ruoli e così via). Un agente del cambiamento è 
qualcuno che è competente, autentico e credibile e ha influenza all'interno della propria rete, anche 
se non ha autorità formale.

Pensa all'allineamento organizzativo e stabilisci una partnership continua tra strutture organizzative, 
operazioni aziendali, talenti e cultura. Il futuro avrà un aspetto diverso per ogni organizzazione, ma 
puoi seguire questi tre passaggi per definire il tuo stato futuro.
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Fase 1: Raccogli le informazioni necessarie

Cultura Struttura Processes

Come si comporteranno le 
persone nel futuro stato?

Come dovrebbe essere 
organizzata l'organizzazione?

Quali processi sono 
fondamentali per la visione 
dell'organizzazione?

Cosa crederanno sia important 
e?

Quanta gestione dovrebbe 
esserci?

Come funzioneranno questi 
processi?

Che tipo di regole avrà 
l'organizzazione?

Dove dovrebbe essere 
collocata la direzione?

Come verranno misurati?

    In che modo l'organizzazione 
determinerà che i processi 
funzionino correttamente?

Fase 2: Definizione dei requisiti di risorse

• Quanto tempo è necessario (per risorsa)?

• Quanti soldi verranno spesi?

• Quale personale sarà coinvolto nel cambiamento?

• Quale formazione sarà prevista?

Fase 3. Identifica gli agenti del cambiamento

• Chi sono i principali agenti di cambiamento coinvolti?

• I principali agenti di cambiamento sono consapevoli delle proprie responsabilità?

Dopo aver raccolto questi dati, prendi in considerazione l'idea di fare un'analisi di come sono 
organizzati la tua organizzazione e i processi aziendali oggi e di come vorresti vederli progettati 
in futuro. Questa attività dovrebbe essere condotta congiuntamente dal OCA team e dal team del 
programma cloud o di trasformazione.
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Infine, quando modelli lo stato futuro, prendi in considerazione la possibilità di descrivere le modifiche 
ai seguenti componenti del Cloud Adoption Framework (CAF) People Perspective:

• Evoluzione della cultura: valuta, evolvi in modo incrementale e codifica la cultura organizzativa con 
aspirazioni di trasformazione digitale. 

• Leadership trasformazionale: rafforza la capacità di leadership e mobilita i leader per promuovere il 
cambiamento trasformazionale.

• Conoscenza del cloud: sviluppa un acume digitale per sfruttare il cloud in modo sicuro ed efficace 
per accelerare i risultati aziendali. 

• Trasformazione della forza lavoro: valorizza i talenti e modernizza i ruoli per attrarre, sviluppare e 
mantenere una forza lavoro esperta del settore digitale e ad alte prestazioni. 

• Accelerazione del cambiamento: accelera l'adozione di nuovi modi di lavorare applicando un 
framework programmatico per l'accelerazione del cambiamento. 

• Progettazione organizzativa: valuta ed evolvi la progettazione organizzativa per allinearla ai nuovi 
modi di lavorare nel cloud. 

• Allineamento organizzativo: stabilisci una partnership continua tra strutture organizzative, 
operazioni aziendali, talenti e cultura. 

FAQ

D: Chi dovrebbe essere coinvolto in questa attività?

A. Sponsor esecutivi, responsabili di progetti o programmi, responsabili del cambiamento, fornitori di 
servizi interni (ad esempio, comunicazione, formazione/apprendimento e risorse umane, se hanno un 
ruolo nel sostenere l'iniziativa di cambiamento).

D: Quali sono gli input per questa attività?

A. Caso aziendale, risultati della fase di scoperta (MRAeMRP), interviste con lo sponsor esecutivo e 
le risorse umane, modello di personale, valutazioni culturali, strategia cloud e piani di realizzazione 
del valore aziendale.

D: Quali sono i risultati di questa attività?

A. Modello organizzativo di alto livello dello stato futuro e descrizione di alto livello dei ruoli e delle 
responsabilità.
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D: Perché dedicare del tempo a questa attività?

R. Investire tempo per definire lo stato futuro del cloud desiderato aiuta ad allineare l'organizzazione 
sulla destinazione del passaggio al cloud.

D: Quando lo usi?

R. Utilizza un approccio basato sullo stato futuro per cambiare intenzionalmente il modo in cui 
lavora la tua azienda e per determinare in che modo le persone potenziano la strategia aziendale. 
Ciò potrebbe comportare cambiamenti drastici come l'esternalizzazione, l'internazionalizzazione 
o l'adozione di un servizio gestito per fornire aspetti della tua attività. Per prendere questo tipo di 
decisioni sullo stato futuro, assicurati di coinvolgere partecipanti che hanno esperienze diverse in 
diverse professioni per incoraggiare l'innovazione nell'ambito delle soluzioni.

Passaggi aggiuntivi

Per iniziare a mobilitare la squadra e definire lo stato futuro:

• Esamina il business case. 

• Esamina i risultati della fase di scoperta.

• Rivedi la strategia cloud e i piani di realizzazione del valore aziendale.

• Analizza i risultati delle interviste con lo sponsor esecutivo, le risorse umane e altre parti 
interessate.

• Partecipa alle sessioni di progettazione dei modelli operativi.

• Rivedi i modelli di personale.

• Rivedi eventuali valutazioni culturali.

• Facilitare la creazione della struttura futura ad alto livello e garantire il consenso delle principali 
parti interessate.

• Collabora con la leadership esecutiva per valutare la leadership attuale e determinare i leader 
chiave della futura struttura organizzativa.

• Esamina i requisiti aziendali e statali futuri.
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1.7 Modificare le metriche di adozione

Panoramica di

Le metriche di adozione delle modifiche sono misure delle prestazioni che monitorano e tengono 
traccia del modo in cui le persone dell'organizzazione stanno adottando le future modifiche 
necessarie nei processi, nell'uso della tecnologia e nei modi di lavorare. I parametri possono essere 
sia qualitativi che quantitativi e possono includere sia indicatori di ritardo che indicatori anticipatori. 

Ti consigliamo di creare una scorecard OCA che tenga traccia sia delle misure qualitative (come la 
percezione dei dipendenti del cambiamento e l'impegno al cambiamento) sia delle misure quantitative 
(come la percentuale di dipendenti che hanno partecipato a corsi di formazione programmati o sono 
venuti a conoscenza del cambiamento dal proprio responsabile diretto).

I seguenti principi guida sono fondamentali per il successo dell'adozione del cloud e devono essere 
misurati:

• La leadership è informata e sostiene la tempistica della trasformazione del cloud, le tappe 
fondamentali e il supporto organizzativo richiesto.

• Si comprende una visione chiara, concisa e ben articolata del futuro e un convincente motivo di 
cambiamento.

• Le parti interessate a tutti i livelli hanno chiarezza sul cambiamento a livello personale. Sono 
consapevoli di ciò che servirà per arrivarci e si assumono la responsabilità del cambiamento.

• Tutti i dipendenti interessati dai cambiamenti ne sono pienamente consapevoli, preparati e ricevono 
un'abilitazione e una formazione tempestive e pertinenti.

• Le informazioni sul programma e le risorse di supporto sono disponibili durante la trasformazione 
del cloud.

Questi principi guida, implementati da una solida cultura e un piano di cambiamento, aiutano ad 
accelerare l'adozione da parte degli utenti aziendali e il successo del programma.

Best practice

In base alla nostra esperienza, le metriche di accelerazione del cambiamento culturale sono in 
genere indicatori di ritardo anziché indicatori anticipatori, come definito nella tabella seguente. È 

Panoramica di 41



AWS Linee guida prescrittive AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento 
organizzativo (OCA) — 1. Mobilitazione del team

importante tenere traccia di entrambi i tipi di indicatori in base agli scopi e agli obiettivi dell'iniziativa 
del programma.

Misura il principio di progettaz 
ione

Definizione Misure di esempio

Indicatore di ritardo Misura il successo di un'attivi 
tà di modifica (e il raggiungi 
mento di un risultato di 
modifica) dopo che si è 
verificata.

Percentuale del personale 
che concorda o concorda 
fermamente sul fatto che la 
formazione sia pertinente

Percentuale di partecipazione 
alla formazione programmata

Indicatore principale Misura il modo in cui l'organiz 
zazione sta procedendo 
verso il raggiungimento di 
un risultato di cambiamento 
(ad esempio, che i dipendent 
i abbiano le competenze 
necessarie per svolgere il 
proprio ruolo) a vari intervall 
i durante il progetto. La 
misurazione periodica del 
cambiamento utilizzando 
indicatori principali identific 
a le azioni correttive che 
potrebbero essere necessarie 
per garantire che il risultato del 
cambiamento sia raggiunto e 
sostenibile.

Percentuale di personale 
che concorda o concorda 
fermamente sul fatto di avere 
le competenze necessarie per 
svolgere i propri ruoli

Le metriche rientrano in genere nelle quattro categorie elencate nella tabella seguente. Le metriche di 
accelerazione delle modifiche devono includere metriche sia qualitative che quantitative.
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Visione e strategia 
condivise

Coinvolgimento e 
allineamento degli 
sponsor

Coinvolgimento degli 
utenti aziendali

Sviluppo di abilità e 
competenze

• Conoscenza del 
programma

• Efficacia della 
messaggistica

• Allineamento

• Impatto

• Impegno

• Prontezza

• Assegnazione delle 
priorità

• Conoscenza delle 
risorse

• Prontezza

• Comprensione 
dell'impatto

• Efficacia della 
formazione

• Disponibilità a 
svolgere mansioni 
lavorative

Linee guida

È possibile utilizzare i seguenti dati per tenere traccia delle metriche (non un elenco completo):

• Sondaggi

• Ricevute via e-mail

• Utilizzo dei link e-mail

• Valutazioni

• Competenza, metriche

• One-on-one riunioni

• Principali eventi in programma

• Modifica il feedback degli ambasciatori

La tabella seguente si concentra sui modi per misurare i componenti del cambiamento e della 
gestione delle persone.

Cambia area Cosa misurare (modificare il risultato o il 
beneficio)

Visione e strategia condivise • Le persone comprendono la direzione del 
progetto e la loro relazione con il gruppo o il 
team.
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Cambia area Cosa misurare (modificare il risultato o il 
beneficio)

• È chiaro come il progetto contribuirà a 
raggiungere la sua visione e il suo obiettivo.

• È chiaro come il progetto si integra con altri 
progetti.

• I cambiamenti nella pratica sono chiari e 
significativi.

• La necessità di un cambiamento è impellent 
e.

• La visione è compresa a tutti i livelli.

• I risultati aziendali e le tappe fondamentali 
vengono concordati e comunicati in modo 
chiaro.

Coinvolgimento e allineamento dei leader • I team sono ben supportati dai leader.

• Tutti i principali livelli di leadership comunican 
o la visione del progetto.

• I leader sono chiari sui loro ruoli e responsab 
ilità. 

• I leader dimostrano impegno attraverso le 
loro azioni e il loro comportamento.

• I leader modellano nuovi valori e comportam 
enti.

• I leader sono ricettivi alle nuove idee.

• I leader mantengono la concentrazione di 
fronte ad altre priorità.

• I leader dimostrano un impegno personale.

• I leader forniscono un coaching tempestivo e 
pertinente su nuove competenze, conoscenz 
e e comportamenti.
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Cambia area Cosa misurare (modificare il risultato o il 
beneficio)

Coinvolgimento e comunicazione delle persone • I dipendenti sono consapevoli della necessità 
di cambiamento.

• I dipendenti hanno un senso di urgenza per 
le modifiche richieste.

• C'è una chiara comprensione dei vantaggi 
per i dipendenti.

• Le comunicazioni vengono fornite alle parti 
interessate (pianificate o effettive).

• Le parti interessate vengono identificate, 
pienamente coinvolte nel programma e 
ascoltate.

• I dipendenti dimostrano poca resistenza.

Prestazioni del team di progetto • C'è un chiaro accordo su un piano di 
consegna.

• C'è un forte lavoro di squadra e una forte 
comunicazione in tutto il team.

• I metodi di lavoro comuni vengono compresi 
e dimostrati.

• Le responsabilità e le responsabilità del team 
sono chiare.

• Decision-making non rallenta il cambiamento.

• I problemi vengono risolti rapidamente.

Sviluppo di abilità e competenze • C'è fiducia nelle nuove abilità e conoscenz 
e necessarie per ricoprire ruoli nel nuovo 
ambiente.

• È disponibile una formazione tempestiva e 
pertinente.
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Cambia area Cosa misurare (modificare il risultato o il 
beneficio)

Allineamento dei processi e dell'organizzazione • I nuovi processi vengono concordati e 
compresi a tutti i livelli.

• C'è accordo sulle opportunità e le implicazi 
oni del cambiamento organizzativo.

• Vengono intraprese azioni per allineare 
l'organizzazione.

• I progetti collegati sono ben coordinati.

• Le decisioni relative ai programmi e quelle 
relative alla prassi ordinaria sono ben 
collegate.

Allineamento delle persone, delle pratiche e dei 
processi (prestazioni e ricompense)

• I processi di gestione delle prestazioni delle 
persone sono adattati per consentire il 
cambiamento.

• I processi di sviluppo delle persone sono 
allineati alla visione e alla strategia.

Colmare le lacune culturali (comportamentali e 
simboliche)

• I requisiti culturali per sostenere il 
cambiamento desiderato vengono formalizz 
ati.

• La cultura attuale viene rivista e le lacune 
identificate.

• Vengono intraprese azioni per colmare le 
lacune.

Identificazione, tracciamento e persistenza dei 
vantaggi

• Vengono identificati gli scopi e gli obiettivi del 
programma.

• I cambiamenti sono incorporati e sostenuti 
nella routine quotidiana delle persone. 
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Esempio di scorecard per le metriche di adozione delle modifiche OCA

L'esempio seguente mostra le metriche OCA organizzate in base alla fase o al punto di accelerazione 
del cambiamento organizzativo. È probabile che ogni fase OCA abbia una serie di risultati di 
cambiamento desiderati e richiederà quindi una serie di misure.

Domande frequenti

D: Chi dovrebbe essere coinvolto in questa attività?

A. Sponsor esecutivi, leader del programma cloud, leader del cambiamento nel cloud, fornitori di 
servizi interni (ad esempio, comunicazioni, formazione/apprendimento e risorse umane, se hanno un 
ruolo nel sostenere l'iniziativa di cambiamento).   

D: Perché è prezioso?

R. Le misure relative alle prestazioni in materia di cambiamento consentono di misurare e monitorare 
se le persone stanno effettivamente apportando le modifiche necessarie. Nella maggior parte dei 
progetti, gli aspetti tecnici, finanziari e operativi dell'implementazione vengono seguiti e monitorati 
da vicino, ma i problemi relativi alle persone vengono spesso ignorati o non diagnosticati finché non 
diventano problemi. L'elevato tasso di fallimento che caratterizza l'implementazione dei progetti è 
associato più strettamente all'incapacità di gestire le persone attraverso il cambiamento, piuttosto che 
a fattori operativi o finanziari.
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D: Quando lo usi?

R. È necessario valutare le metriche di adozione del cambiamento in ogni fase del progetto per 
misurare il cambiamento e apportare modifiche alle strategie OCA. Puoi utilizzare queste metriche 
con progetti di qualsiasi dimensione, grandi o piccoli.

D: Quali sono gli input per questa analisi?

A. Carta del programma, business case, feedback dei dirigenti di progetto e funzionali, metriche 
del programma di trasformazione del cloud, strumenti di indagine (se non disponibili, conferma la 
raccolta), dati di pre-formazione e post-formazione (se non disponibili, conferma la raccolta), accesso 
alla leadership del programma (per i colloqui con i focus group) e moduli di valutazione delle attività di 
coinvolgimento e preparazione.

D: Quali sono i risultati di questo esercizio?

A. Modifica la scheda di valutazione del rischio, le azioni di mitigazione consigliate e i KPI chiari e 
tangibili per tracciare e valutare il successo del programma.

D: Perché dedicare del tempo a questa attività?

R. In una società basata sui dati, le organizzazioni si affidano alle metriche per valutare il loro 
rendimento in una particolare attività, iniziativa o progetto di allocazione delle risorse. I team cloud 
le cui funzioni richiedono cooperazione e miglioramento continuo fanno molto affidamento sulle 
metriche.

Passaggi aggiuntivi

1. Identifica le aree di cambiamento e i risultati o i vantaggi.

2. Sviluppa misure di cambiamento.

3. Identifica il metodo di fornitura o raccolta dei dati per ciascuna misura.

4. Identifica gli obiettivi per ogni misura e determina quando verranno consegnati. 
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1.8 Budget del programma

Panoramica
Un budget del programma è il piano finanziario per un periodo del programma, ad esempio un anno, 
o la durata della trasformazione del cloud. Per quanto riguarda il cloud, devi imparare a gestire, 
ottimizzare e stimare i costi mentre esegui carichi di lavoro. AWS Ciò include seguire le migliori 
pratiche architettoniche, esplorare strategie di ottimizzazione dei costi e progettare modelli che ti 
aiutino a progettare soluzioni efficienti in termini di costi. AWSPer acquisire una comprensione più 
approfondita di questi concetti, il tuo team finanziario dovrebbe prendere in considerazione i corsi di 
AWS formazione e certificazione sulla gestione finanziaria del cloud.

Per il OCA flusso di lavoro, la comprensione dei costi relativi al supporto delle persone e delle 
dimensioni organizzative dell'adozione del cloud è fondamentale per controllare ed eseguire 
attività e risorse e mitigare i rischi. Sebbene il budget possa variare tra OCA i progetti, gli studi 
hanno suggerito che le aziende investono tra il 15 e il 30 percento del budget totale del progetto 
nell'accelerazione del cambiamento organizzativo.

Best practice
I requisiti di budget previsti per il programma rientrano nelle seguenti categorie: 

• OCArisorse del team (ad esempio, gestione del cambiamento, formazione, comunicazione, 
redattori tecnici, progettisti didattici)

• Sviluppo di materiali (ad esempio comunicazioni, marketing interno, traduzioni, materiale stampato)

• Abilità e conoscenze (ad esempio, formazione specialistica, formazione con istruttore, giornate di 
gioco, workshop, simulazioni, certificazioni)

• Viaggi ed eventi (ad esempio, valutazioni della preparazione organizzativa, visite in loco, corsi di 
formazione con istruttore, eventi promozionali che suscitano interesse ed entusiasmo)

• Software (ad esempio, sistemi di gestione dell'apprendimento, licenze per la progettazione 
didattica, quote di iscrizione, tariffe per la creazione di report, strumenti per webinar per 
conferenze)

• Hardware (ad esempio, noleggio di laptop o noleggio per corsi di formazione)

• Strutture (ad esempio, tariffe per corsi di formazione fuori sede, sale conferenze, proiettori, 
apparecchiature audio/video)
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Per le organizzazioni con budget limitati, molti corsi di formazione ed eventi che tradizionalmente si 
svolgevano in un ambiente fisico dal vivo possono essere erogati anche in modo virtuale e asincrono 
per contenere i costi e offrire maggiore inclusività ai membri del team globale. 

Come best practice, rivedi periodicamente il budget del programma in base alla durata del 
programma o della trasformazione e adattalo a eventuali nuovi requisiti o risparmi. Collabora con il 
team addetto alle finanze del programma per assicurarti che comprendano il valore dell'accelerazione 
del cambiamento e il budget del programma associato. 

FAQ

D: Perché è necessario gestire il budget del programma?

R. Il tuo OCA investimento dovrebbe essere direttamente allineato all'entità del cambiamento e alla 
portata delle attività previste. La comprensione dell'ambito offre una migliore visibilità sulla previsione 
e sulla stima dei costi. 

Prendi in considerazione i requisiti di budget per l'accelerazione del cambiamento, la gestione del 
cambiamento organizzativo, la progettazione organizzativa, la cultura, la comunicazione e le risorse 
di formazione. Considera anche le spese relative allo sviluppo, all'implementazione e alla fornitura di 
materiali di formazione e comunicazione, software, hardware e le spese relative ai viaggi. 

D: Quando è necessario gestire il budget del programma?

R. Per sostenere la creazione di un budget solido per il programma, puoi anticipare e pianificare la 
maggior parte delle OCA attività in anticipo, con gli input delle valutazioni relative al cloud come la. 
MRA Tuttavia, durante l'adozione del cloud possono emergere attività non pianificate e richiederanno 
indagini, valutazioni e approvazione da parte del team dirigenziale. 

D: Quali sono gli input di questo processo?

R. Gli input nel processo di bilancio comprendono l'allocazione delle risorse di comunicazione e 
formazione, le spese relative ai viaggi, i costi dei materiali di comunicazione e formazione e le spese 
relative al software e all'hardware.

D: Qual è il risultato di questo processo?

R. Il risultato di questo processo è un budget iniziale del programma allineato e approvato che include 
tutte le attività di accelerazione del cambiamento.

FAQ 50



AWS Linee guida prescrittive AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento 
organizzativo (OCA) — 1. Mobilitazione del team

D: Chi dovrebbe essere coinvolto in questo processo?

R. Coinvolgi le seguenti persone: sponsor esecutivo, responsabile del progetto cloud, responsabile 
del cambiamento del cloud, referente interno del team addetto alla modifica dei clienti e risorse 
umane.

Passaggi aggiuntivi

Per iniziare a definire il budget del programma, procedi come segue, a seconda dei casi:

1. Esamina tutti i risultati di scoperta (ad esempio, valutazioni di preparazione, diagnostica) e gli 
output di analisi (ad esempio, piani cloud, tabelle di marcia) per stimare l'entità del cambiamento, 
l'ambito, le tempistiche e le implicazioni di bilancio per il flusso di lavoro. OCA

2. Intervista i team interni addetti alla modifica dei clienti e alle risorse umane per comprendere la 
larghezza di banda delle risorse disponibili per il programma.

3. Valuta OCA le esigenze e i ruoli.

4. Stima le OCA risorse di base necessarie per supportare il programma cloud.

5. Esamina i risultati della valutazione della preparazione al cambiamento, aggiorna le risorse per 
l'accelerazione delle modifiche secondo necessità e completa il modello di budget per le risorse.

6. Rivedi, approva e approva il budget per l'accelerazione delle modifiche con il team dirigenziale.

7. Esamina periodicamente il budget del programma rispetto ai piani cloud e alla roadmap futuri per 
anticipare le modifiche alle OCA risorse.

8. Controlla periodicamente il budget per assicurarti che rimanga al di sotto o in linea con l'obiettivo. 
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Risorse

Riferimenti

• Accelerare il ritorno sull'investimento nel cloud adottando una metodologia strategica di 
trasformazione e cambiamento

• AWS Change Acceleration: framework in 6 punti e toolkit di gestione del cambiamento 
organizzativo

• AWS Framework a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA) — 2. 
Allineamento dei leader

• AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA) — 3. Immaginare 
il futuro

• AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA) — 4. 
Coinvolgimento dell'organizzazione

• AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA) — 5. Abilitazione 
della capacità

• AWS Quadro a 6 punti per l'accelerazione del cambiamento organizzativo (OCA) — 6. Rendi 
stabile il cambiamento culturale

• AWS Framework di adozione del cloud (CAF)

• AWS Framework di adozione del cloud: la prospettiva delle persone

Partner

• Accenture

• Contatta il partner

• Contatta l'Accenture AWS Business Group

• Future Talent Platform

• Accenture e ti AWS portano più lontano più velocemente

• Deloitte

• Contatta un partner

• AWS e Deloitte
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• Dove l'innovazione incontra l'impatto

• PwC

• Contatta il partner

• PwC e AWS

• Slalom

• Contatta un partner

• AWS e centri di lancio Slalom

• Consulenza del gruppo Roberts

• Contatta il partner
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Cronologia dei documenti
La tabella seguente descrive le modifiche significative apportate a questa guida. Per ricevere 
notifiche sugli aggiornamenti futuri, puoi abbonarti a un RSSfeed.

Modifica Descrizione Data

Pubblicazione iniziale — 12 settembre 2024
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Le traduzioni sono generate tramite traduzione automatica. In caso di conflitto tra il contenuto di una 
traduzione e la versione originale in Inglese, quest'ultima prevarrà.
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