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Le aziende vogliono migliorare l'utilizzo dei propri dati in molte aree aziendali. I dirigenti vorrebbero 
che le loro aziende fossero più basate sui dati; tuttavia, i loro dati spesso esistono all'interno 
dell'azienda ma non sono disponibili nel formato comprensibile per un utente aziendale. Inoltre, i 
dati di solito mancano di caratteristiche importanti come la tempistica, la freschezza, la qualità, la 
provenienza, l'arricchimento e la visibilità.

Un McKinsey riepilogo dell'impresa basata sui dati del 2025 prevede che le aziende 
standardizzeranno le interazioni senza interruzioni tra esseri umani e macchine e che i dati verranno 
utilizzati dalla maggior parte dei dipendenti nelle attività quotidiane. Questo è simile a quello che 
abbiamo sentito dai AWS clienti, e la maggior parte di loro ha creato, o è in procinto di creare, 
applicazioni automatizzate basate sulle informazioni ottenute grazie ai dati raccolti.

Questa guida prescrittiva presenta un approccio che consente di creare una strategia dei dati che 
allinea la condivisione dei dati, le capacità tecniche e i processi agli obiettivi aziendali dell'azienda.

Indice

• Allineamento della strategia dei dati agli obiettivi aziendali

• Quadro di strategia dei dati

• Roadmap della strategia dei dati

• AWS architettura dei dati moderna

• Risorse
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Allineamento della strategia dei dati agli obiettivi aziendali

AWS i clienti ci dicono che la mancanza di allineamento tra i progetti relativi ai dati e gli obiettivi 
aziendali di solito porta a una piattaforma dati troppo ingegnerizzata e utilizzata in modo improprio, 
che offre poco valore all'azienda. La scarsa riutilizzabilità degli asset di dati, l'incoerenza dei dati, la 
scarsa rilevazione dei dati, i lunghi tempi di attesa e la scarsa qualità dei dati sono lamentele tipiche.

Gli errori più comuni nella creazione di una strategia di gestione dei dati includono l'eccessiva 
attenzione agli strumenti e alle tendenze tecniche, l'utilizzo di strumenti all'avanguardia e la perdita 
dell'opportunità di accelerare le opportunità di business fornendo agli utenti dati che utilizzano la 
propria terminologia, automatizzando le attività manuali per la reportistica delle metriche chiave, 
offrendo visibilità sulla qualità dei dati e dando agli utenti l'autonomia per l'esplorazione dei dati.

La tua strategia di gestione dei dati dovrebbe concentrarsi sulla risoluzione dei problemi aziendali, ad 
esempio migliorare la segmentazione dei clienti per aumentare i tassi di conversione, migliorare la 
soddisfazione dei clienti con la personalizzazione, ridurre il tasso di abbandono dei clienti anticipando 
le azioni di fidelizzazione, testando più rapidamente nuovi prodotti e nuove funzionalità con A/B 
test per migliorare l'esperienza del cliente e qualsiasi altra strategia che possa migliorare l'impatto 
aziendale o del marchio.

Le aziende spesso sottovalutano la governance dei dati. La maggior parte degli sforzi in quest'area 
riguarda il livello di analisi e pochissimi processi sono automatizzati. Ciò genera un sovraccarico 
per i team di ingegneria dei dati che devono comprendere i dati e tradurli per i consumatori di dati 
senza comprendere il dominio aziendale associato ai dati. La governance dei dati, se applicata 
dall'ingestione al consumo dei dati, può potenziare la strategia dei dati. I processi che supportano la 
completa standardizzazione, classificazione e qualità dei dati consentono alle persone di interagire 
facilmente con i dati e di accedervi in modo automatizzato.

Alla scoperta della fase attuale della vostra azienda

Spostare un'azienda da una fase iniziale di maturità dell'utilizzo dei dati a una fase basata sui dati 
è difficile, perché richiede capacità, processi e ruoli che possono richiedere tempo per essere 
implementati. Il diagramma seguente presenta le diverse fasi della maturità dell'utilizzo dei dati.

Alla scoperta della fase attuale della vostra azienda 2
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Fase 1 (transazionale). Nella fase 1, le aziende si concentrano sulle loro operazioni principali. Non 
traggono vantaggio dai dati relativi a tali operazioni, perché non misurano o utilizzano indicatori di 
performance finanziaria e operativa per la loro attività. Oggi, vediamo pochissime aziende in questa 
fase. La maggior parte di queste sono startup nelle fasi iniziali della loro attività.

Fase 2 (basata sui dati). Nella fase 2, le aziende utilizzano i dati per monitorare lo stato di salute 
aziendale in termini di dati operativi, finanziari e dipartimentali che vengono analizzati all'interno di 
ciascun reparto in modo isolato. La maggior parte delle aziende che si trovano in questa fase dispone 
di sistemi proprietari locali, in cui la condivisione dei dati può essere complessa e costosa. 

Il passaggio delle aziende alla fase 2 AWS di solito implica la possibilità di estrarre, catalogare e 
condividere i dati tra le aree aziendali e iniziare a utilizzare analisi interattive avanzate.

Fase 3 (basata sui dati). La fase 3 include le aziende che hanno già ottimizzato l'utilizzo dei dati. 
Queste aziende utilizzano i propri dati in diversi modi, a seconda del settore:

• Le società di servizi come i servizi finanziari, i servizi sanitari, i servizi di e-commerce e i servizi 
di beni di consumo confezionati conoscono i comportamenti dei propri clienti. Utilizzano i dati per 
creare raccomandazioni e offerte tempestive basate su questi comportamenti.

Alla scoperta della fase attuale della vostra azienda 3
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• Le aziende manifatturiere utilizzano spesso analisi previsionali avanzate per ottimizzare le 
operazioni di produzione e fornitura.

• Le aziende agricole e manifatturiere utilizzano i dati per ottimizzare le operazioni logistiche, 
migliorare l'efficienza dei processi e implementare l'agricoltura di precisione.

Tuttavia, sebbene le aziende nella fase 3 utilizzino ampiamente i dati, richiedono un'analisi manuale 
dei dati per intraprendere queste azioni.

La maggior parte delle aziende oggi si trova nella fase 3, sebbene alcune utilizzino tecniche più 
avanzate come i modelli di machine learning (ML) e altre stiano iniziando a sperimentare analisi 
avanzate.

Fase 4 (basata sui dati). Le aziende nella fase 4 stanno già prendendo decisioni, spesso 
automaticamente, sulla base dei propri dati. Tuttavia, questo può essere difficile. Richiede fiducia nei 
dati e nei meccanismi in atto affinché le applicazioni utilizzino e reagiscano ai dati. La fase 4 richiede 
inoltre che i dati siano disponibili per un processo decisionale tempestivo.   

Automatizzazione delle decisioni bidirezionali

Le decisioni reversibili (a doppio senso) sono ottime candidate per azioni basate sui dati. Ad esempio, 
un'azienda potrebbe decidere di mettere in quarantena un prodotto (smettere di venderlo) dopo 
aver ricevuto recensioni negative che rappresentano una probabilità statisticamente elevata di resi 
o reclami da parte dei clienti. La quarantena è reversibile dopo che il problema è stato risolto e il 
prodotto può essere rimesso in vendita.

L'individuazione delle frodi è un altro esempio di azione bidirezionale basata sui dati. Le aziende 
potrebbero introdurre meccanismi per evitare perdite per i propri clienti e la propria piattaforma, 
anche se riscontrano alcuni falsi positivi che devono essere risolti. Possono introdurre miglioramenti 
misurando i risultati dei meccanismi attuali e valutandone l'efficacia. Dopo che i falsi positivi sono 
stati mitigati o convalidati dai clienti, le transazioni possono essere confermate o ritentate utilizzando 
l'autenticazione a due fattori o un processo simile.

Tuttavia, alcune azioni non sono facilmente reversibili e richiedono ulteriori discussioni e approvazioni 
da parte di un consiglio di amministrazione. Queste sono chiamate decisioni unidirezionali. Ad 
esempio, le azioni che comportano la costruzione di strutture o ingenti investimenti di denaro sono 
generalmente difficili da annullare. Questi non sono buoni candidati per azioni automatiche basate sui 
dati.

Automatizzazione delle decisioni bidirezionali 4
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Un'azione basata sui dati dovrebbe essere valutata per la visibilità del suo impatto attraverso una 
misurazione costante. Queste misurazioni aiutano a decidere di ripristinare una funzionalità o di 
testare e coinvolgere un team per un'analisi più approfondita di comportamenti distinti.

Automatizzazione delle decisioni bidirezionali 5
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Quadro di strategia dei dati

Il framework di strategia dei dati presentato in questa guida si basa sui seguenti principi della 
moderna architettura di dati e analisi:

1. Utilizza un livello di storage integrato, conveniente e scalabile, in modo che ogni produttore e 
consumatore di dati abbia le capacità tecniche per interagire con i dati.

2. La sicurezza è obbligatoria. Applica le regole sulla privacy dei dati, fornisci protezione dei dati con 
crittografia, abilita il controllo e fornisci la conformità automatizzata.

3. Gestisci i dati per condividerli con tutta l'azienda. Fornisci un catalogo di dati unico e un glossario 
aziendale in modo che gli utenti possano trovare e utilizzare i dati di cui hanno bisogno.

4. Seleziona il servizio giusto per il lavoro giusto. Quando scegli un componente, considera la 
funzionalità, la scalabilità, la latenza dei dati, lo sforzo richiesto per eseguire il servizio, la 
resilienza, l'integrazione e l'automazione.

5. Usa l'intelligenza artificiale (AI) e l'apprendimento automatico (ML).

6. Fornisci agli uomini d'affari l'alfabetizzazione dei dati e gli strumenti con astrazioni.

7. Verifica le ipotesi delle tue iniziative relative ai dati e misurane i risultati.

Il framework dei dati utilizza l'approccio basato sulla collaborazione con il cliente. Questo metodo, 
utilizzato in Amazon AWS, segue cinque passaggi:

1. Intervistate gli utenti delle aree di business della vostra azienda. Seleziona i problemi e le 
opportunità aziendali che potrebbero essere risolti con iniziative relative ai dati.

2. Definisci i risultati aziendali attesi all'interno delle aree aziendali.

3. Dai priorità alle iniziative che hanno il massimo impatto aziendale.

4. Identifica la condivisione dei dati e le capacità tecniche per raggiungere risultati di business e 
raggruppali in progetti di abilitazione.

5. Identifica ruoli e responsabilità per abilitare iniziative basate sui dati e discuti del team building 
multidisciplinare.

Le seguenti sezioni illustrano le fasi principali di questo processo:

• Scoperta aziendale
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• Valutazione della disponibilità dei dati

• Valutazione tecnica

• Allineamento delle storie agli obiettivi aziendali

Scoperta aziendale

Per eseguire interviste aziendali in modo efficace, è importante comprendere gli obiettivi della propria
azienda che dipendono da dati di alto livello. Ad esempio, questi obiettivi potrebbero includere:

• Migliorare l'agilità aziendale

• Favorire l'innovazione avanzata

• Diventare incentrati sul cliente

• Aumento della quota di mercato

• Raggiungere i mercati globali

• Lancio di una nuova piattaforma per i clienti   

Dopo aver definito gli obiettivi della tua azienda, dovresti parlare con i membri del team delle aree 
aziendali. Concentrati almeno sulle aree che influiscono sugli obiettivi principali della tua azienda, ma 
se ne hai la possibilità, parla con i membri del team di ogni area aziendale.

In questa conversazione di esplorazione, vorrete conoscere gli obiettivi di ogni area aziendale o unità 
aziendale (BU), le metriche utilizzate per misurare la rispettiva area e come l'utilizzo dei dati può 
influire sui loro obiettivi. Ecco alcuni esempi di domande che potresti porre:

• Quali sono gli obiettivi principali della tua BU?

• In che modo la tua BU contribuirà al raggiungimento degli obiettivi dell'azienda?

• Quali sono i progetti chiave della tua BU?

• In che modo ogni progetto dipende dai dati?

È importante ottenere visibilità sui progetti chiave, sulla loro tempistica, sul modo in cui dipendono dai 
dati e su come si allineano o supportano gli obiettivi dell'azienda. Alcuni esempi di progetti includono:

• Miglioramenti all'esperienza del cliente attraverso un'interazione omnicanale coerente e la 
creazione di consapevolezza delle azioni e dei problemi più recenti dei clienti

Scoperta aziendale 7
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• Creazione di un motore di raccomandazione basato sul comportamento dei clienti per aumentare il 
tasso di conversione e il coinvolgimento

• Per quanto riguarda i prodotti finanziari online, un calcolo più rapido del rischio per l'approvazione 
del credito ai clienti, per evitare di impiegare troppo tempo e di perdere il cliente a favore di un altro 
istituto finanziario

• Migliore precisione delle previsioni di vendita per ridurre le perdite di fornitura

• Ridurre le perdite dovute alle frodi ottimizzando il rilevamento delle frodi in tempo reale

Valutazione della disponibilità dei dati per le aziende

Utilizza domande di follow-up come le seguenti per comprendere le lacune tra lo stato attuale della 
disponibilità dei dati e gli obiettivi della BU:

• In che modo i dati supportano i tuoi progetti e i tuoi attuali obiettivi aziendali?

• È difficile ottenere i dati giusti da utilizzare e prendere decisioni?

• Quanto è automatizzato il processo per ottenere i dati? Quali sono le fasi manuali necessarie, se 
ce ne sono?

• Quando i dati diventano disponibili, il tuo team è in grado di comprenderli e utilizzarli oppure devi 
tradurli nel tuo dominio aziendale?

• Ricevete dati tempestivamente per supportare le vostre decisioni aziendali?

• In che modo ottenere dati più velocemente migliorerebbe la tua attività? Per favorire i 
miglioramenti, quanto velocemente dovrebbero essere disponibili i dati?

• Ai tuoi decisori mancano dati?

• In caso affermativo, quali dati mancano?

• Quale sarebbe il vantaggio di disporre di questi dati?

• In che modo i dati mancanti influiscono sui vostri progetti principali?

• Avete problemi associati a normative di conformità come il Regolamento generale sulla protezione 
dei dati (GDPR) o altri standard?

• La tua BU dispone di prodotti di dati per consentire alle applicazioni di intraprendere azioni?

• La tua area è in grado di fornire modelli di machine learning per migliorare la tua attività? In caso 
contrario, altre BU supportano la vostra attività in quest'area?

• Siete a conoscenza di dati interni all'azienda che attualmente non sono disponibili per la vostra BU, 
ma che potrebbero supportare i vostri progetti o favorire miglioramenti nella vostra area?

Valutazione della disponibilità dei dati per le aziende 8
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• Cosa sono?

• Fai affidamento sulla qualità dei dati disponibili per la tua zona?

• Il tuo team esegue il processo di pulizia dei dati prima di utilizzarli?

• Il tuo team esegue il proprio processo di qualità prima di utilizzare i dati?

• Quando il tuo team lavora sulla disponibilità dei dati e produce nuovi prodotti di dati per l'analisi, 
l'arricchimento e una visione aggregata, può condividere questi prodotti con altre BU della tua 
azienda?

Valutazione tecnica

Una valutazione tecnica è importante perché fornisce una mappa delle attuali capacità tecniche 
di cui dispone l'azienda. La valutazione riguarda la governance dei dati, l'ingestione dei dati, la 
trasformazione dei dati, la condivisione dei dati, la piattaforma di apprendimento automatico (ML), il 
processo e l'automazione. 

Ecco alcuni esempi di domande che puoi porre durante la valutazione tecnica, suddivise per team. 
Puoi aggiungere domande in base al tuo contesto.

Team di ingegneria dei dati

• Quali sono le sfide attuali associate all'acquisizione di dati per il tuo team? 

• Esistono fonti di dati esterne o interne di cui il tuo team ha bisogno che non sono disponibili per 
l'ingestione? Perché non sono disponibili?

• Da quali tipi di fonti di dati acquisisci dati (ad esempio, database MySQL, API Salesforce, file 
ricevuti, dati di navigazione del sito Web)?

• Quanto tempo occorre per importare dati da una nuova fonte di dati?

• I processi di acquisizione dei dati da una nuova fonte sono automatizzati?

• Quanto è facile per un team di sviluppo pubblicare dati transazionali per l'analisi dalla propria 
applicazione?

• Disponi di strumenti per carichi completi o incrementali (in batch o microbatch) dalla tua fonte di 
dati?

• Disponi di strumenti CDC (Change Data Capture) per carichi continui dai tuoi database?

• Disponete di opzioni di streaming dei dati per l'ingestione dei dati?

• Come si esegue la trasformazione dei dati per dati in batch e in tempo reale?

Valutazione tecnica 9



AWS Linee guida prescrittive Creazione di una strategia di dati su AWS

• Come gestisci l'orchestrazione dei flussi di lavoro di trasformazione dei dati?

• Quali attività svolgi più frequentemente: individuazione e catalogazione dei dati, inserimento 
dei dati, trasformazione dei dati, assistenza agli analisti aziendali, assistenza ai data scientist, 
governance dei dati, formazione di team e utenti?

• Quando viene creato un set di dati, come viene classificato per la privacy dei dati? Come lo pulisci 
per renderlo significativo per i tuoi consumatori interni?

• La governance e la gestione dei dati sono centralizzate o decentralizzate?

• Come si applica la governance dei dati? Hai un processo automatizzato?

• Chi è il proprietario e l'amministratore dei dati in ogni fase della pipeline: ingestione dei dati, 
elaborazione dei dati, condivisione dei dati e utilizzo dei dati? Esiste un concetto di dominio dei dati 
per determinare i proprietari e gli amministratori?

• Quali sono le principali sfide legate alla condivisione dei set di dati all'interno dell'organizzazione 
con controllo degli accessi?

• Utilizzate l'infrastruttura come codice (IaC) per implementare e gestire le pipeline di dati?

• Hai una strategia per i data lake? 

• Il tuo data lake è distribuito o centralizzato in tutta l'organizzazione? 

• Come è organizzato il tuo catalogo di dati? È a livello aziendale o per area?

• Hai adottato un approccio basato sul concetto di data lakehouse?

• Utilizzate o intendete utilizzare concetti di data mesh?

Puoi completare queste domande con AWS Well-Architected Framework Data Analytics Lens.

Team di analisi aziendale

• Come descriveresti le seguenti caratteristiche dei dati disponibili per il tuo lavoro:

• Pulizia

• Qualità

• Classificazione

• Metadati

• Significato aziendale

• Il tuo team partecipa alle definizioni dei glossari aziendali dei set di dati del tuo dominio?

• Qual è l'impatto di non disporre dei dati necessari per svolgere il lavoro nel momento in cui ne hai 
bisogno?

Team di analisi aziendale 10
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• Avete esempi di scenari in cui non avete accesso ai dati o ci vuole troppo tempo per ottenerli? 
Quanto tempo occorre per ottenere i dati necessari?

• Con che frequenza utilizzi un set di dati più piccolo di quello necessario a causa di problemi tecnici 
o tempi di elaborazione?

• Disponi di un ambiente sandbox con la scalabilità e gli strumenti di cui hai bisogno?

• Potete eseguire A/B test per convalidare le ipotesi?

• Ti mancano gli strumenti necessari per svolgere il tuo lavoro?

• Quali tipi di utensili?

• Perché non sono disponibili?

• Ci sono attività importanti che non hai tempo per svolgere?

• Quali sono le attività che consumano di più il tuo tempo?

• Come vengono rinnovate le vostre opinioni aziendali?

• Sono programmate e gestite automaticamente?

• In quali scenari avresti bisogno di dati più aggiornati di quelli che ottieni?

• Come condividete le analisi? Quali strumenti e processi utilizzate per la condivisione?

• Crei spesso nuovi prodotti di dati e li rendi disponibili ad altri team?

• Qual è il vostro processo per condividere i prodotti di dati con altre aree aziendali o all'interno 
dell'azienda?

Team di data science (per determinare l'implementazione del modello)

• Come descriveresti le seguenti caratteristiche dei dati disponibili per il tuo lavoro:

• Pulizia

• Qualità

• Classificazione

• Metadati

• Significato

• Disponete di strumenti automatizzati per l'addestramento, il test e l'implementazione di modelli di 
machine learning (ML)?

• Disponete di opzioni relative alle dimensioni di una macchina per eseguire ogni fase della 
creazione e dell'implementazione di un modello di machine learning?

• Come vengono messi in produzione i modelli ML?

Team di data science (per determinare l'implementazione del modello) 11
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• Quali sono i passaggi per implementare un nuovo modello? Quanto sono automatizzati?

• Disponi dei componenti per addestrare, testare e implementare modelli di machine learning per dati 
in batch e in tempo reale? 

• Puoi utilizzare ed elaborare un set di dati sufficientemente grande da rappresentare i dati necessari 
per creare il modello?

• Come monitorate i vostri modelli e intraprendete azioni per riqualificarli?

• Come misurate l'impatto dei modelli sulla vostra attività?

• Potete eseguire A/B test per convalidare ipotesi per i team aziendali?

Per ulteriori domande, vedere AWS Well-Architected Framework Machine Learning Lens.

Allineamento delle storie agli obiettivi aziendali

Dopo aver eseguito le valutazioni aziendali e tecniche, ti consigliamo di creare un diagramma che 
includa una serie di storie per ogni livello di maturità dell'utilizzo dei dati. Questa visualizzazione 
semplifica l'allineamento dell'utilizzo dei dati con gli obiettivi aziendali dell'azienda. Ad esempio, un 
risultato aziendale di rilevamento delle frodi quasi in tempo reale richiede una storia di capacità di 
intervento quasi in tempo reale.   

Le storie riguardano le capacità tecniche, i meccanismi di condivisione dei dati, le persone e i 
processi necessari per raggiungere gli obiettivi aziendali. Scrivete i risultati aziendali sul lato destro 
del diagramma in base ai colloqui di esplorazione aziendale e compilate lo stato di ogni storia sulla 
base di valutazioni tecniche. Puoi quindi selezionare le storie su cui la tua azienda dovrebbe lavorare 
e creare una tabella di marcia.   

Il diagramma seguente mostra se ogni storia è necessaria, in base ai risultati aziendali. Mostra anche 
lo stato attuale di ogni storia in base alle informazioni raccolte durante le valutazioni tecniche. Il 
diagramma è in genere seguito da un rapporto che spiega ogni stato in dettaglio.
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Si lavora a ritroso dal lato destro (Risultati aziendali) al lato sinistro per abilitare le storie. Ad esempio, 
per abilitare una storia nella terza fase (Insights e report), è necessario abilitarne le dipendenze nella 
seconda fase (Data lake) e nella prima fase (Data foundation).

In base alla valutazione e ai requisiti per i risultati aziendali, ogni storia è classificata in verde, giallo, 
grigio o rosso.

• Il verde indica che la storia è pronta e può essere adattata per fornire i risultati aziendali. Ad 
esempio, nel diagramma, la storia relativa all'ingestione di CDC nella prima fase (Data foundation) 
è verde, il che significa che l'azienda dispone degli strumenti e dei processi necessari per 
realizzare la storia in base alla fonte di dati di cui dispone. Per ottenere risultati aziendali in grado di
migliorare l'esperienza del cliente è necessario acquisire i dati pertinenti dei clienti e arricchirli con 
altri dati interni all'azienda, per comprendere meglio il cliente e fornire servizi di personalizzazione.

• Il giallo indica che la capacità o il processo esistono, ma non sono completamente funzionali o non 
supportano la scalabilità richiesta dal risultato aziendale. Ad esempio, nel diagramma, la storia 
del catalogo di dati centralizzato nella seconda fase (Data lake) è gialla. Ciò indica che l'azienda 
dispone di un catalogo dati centrale, ma il catalogo non è completamente popolato con i metadati 

Allineamento delle storie agli obiettivi aziendali 13
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richiesti dalle altre fasi oppure è utilizzato solo da alcune aree aziendali. Questa classificazione 
influisce sulle funzionalità di condivisione dei dati nella fase successiva (approfondimenti e report).

• Il grigio significa che la storia non è richiesta.

• Il rosso indica che la storia è richiesta dai risultati aziendali ma non è stata implementata. Ad 
esempio, nel diagramma, la storia sulla condivisione dei dati nella fase Approfondimenti e report
è rossa. La creazione di un modello di machine learning completo per le raccomandazioni dei 
clienti richiede il raggruppamento di set di dati, il che richiede funzionalità di condivisione dei 
dati. Tuttavia, questa storia non è stata implementata. In questo esempio, la condivisione dei dati 
richiede anche che le funzionalità nella fase di Data lake siano pienamente funzionanti, almeno 
per i set di dati che fanno parte dei modelli, ma si può vedere che la gestione dei dati non è stata 
implementata.

La storia La privacy, la protezione e la conformità dei dati (nella fase del Data lake) sono sempre 
necessarie e diventano sempre più importanti man mano che le normative sulla privacy dei dati 
sono imposte da nuovi requisiti di protezione dei dati. Ad esempio, il Regolamento generale sulla 
protezione dei dati (GDPR) è iniziato negli Stati Uniti con il Virginia Consumer Data Protection Act 
(CDPA) e il California Consumer Privacy Act (CCPA) ed è già in vigore per alcuni paesi dell'America 
Latina come Lei Geral de Proteção a Dados Pessoais (LGPD) in Brasile, la protezione dei dati
messicana in Messico, la protezione dei dati in Colombia, la legge 29733 in Perù e Leggi sulla 
protezione dei dati personali in Argentina.

Allineamento delle storie agli obiettivi aziendali 14
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Roadmap della strategia dei dati

In base al diagramma della sezione precedente, puoi selezionare le storie su cui lavorare 
(contrassegnate in rosso e giallo), raggrupparle in progetti di abilitazione e quindi creare la tabella di 
marcia necessaria per raggiungere gli obiettivi aziendali dell'azienda. Il diagramma seguente mostra 
questo processo.

Questo diagramma mostra solo le funzionalità di abilitazione necessarie per raggiungere i risultati 
aziendali. Sono escluse le funzionalità già presenti o non necessarie.

Per una definizione più precisa delle priorità, è necessario includere nella tabella di marcia l'impatto di 
ogni iniziativa aziendale in termini di ricavi, redditività e impegno associato a ogni progetto.

I progetti relativi ai dati richiedono una serie di funzionalità difficili da trovare in una singola area 
funzionale dell'azienda. Questo è il motivo per cui i progetti relativi ai dati in genere coinvolgono un 
team multifunzionale che include rappresentanti di team di prodotto, sviluppo, ingegneria dei dati, 
governance dei dati, sicurezza, analisi aziendale e scienza dei dati.
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Fasi successive

Per iniziare a creare una strategia basata sui dati, assicurati di avere una sponsorizzazione esecutiva 
e pianifica colloqui di lavoro con le principali (o tutte) le unità aziendali dell'azienda. Dopo aver creato 
la roadmap della strategia dei dati, crea un'architettura tecnica dei dati con i componenti tecnici 
necessari per tutti i progetti di abilitazione e risultati aziendali. Collabora con il tuo team tecnico per 
creare l'architettura dei dati. Considerate il vostro ambiente attuale e i nuovi componenti richiesti 
dalla vostra strategia di gestione dei dati. Per selezionare i componenti tecnici, il team tecnico deve 
considerare la scalabilità, la sicurezza, la latenza dei dati e l'integrazione.

Fasi successive 16
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AWS architettura dei dati moderna

Questa guida non descrive come implementare un framework di strategia dei dati su AWS. Questo è 
un argomento approfondito trattato nella AWS documentazione, nei post di blog e in altre guide (vedi 
la sezione Risorse). Tuttavia, il diagramma seguente fornisce una panoramica di alto livello. Illustra 
i componenti principali di una moderna architettura di dati AWS e copre la maggior parte dei servizi 
che possono essere inclusi nella roadmap.

I componenti principali di questa architettura supportano i principi tecnici di una moderna strategia di 
dati discussi in precedenza:

1. Utilizza un livello di storage integrato, conveniente e scalabile, in modo che ogni produttore e 
consumatore di dati abbia le capacità tecniche per interagire con i dati.

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) Simple Storage Service (Amazon S3) è un servizio 
di storage di oggetti che offre integrazione, scalabilità, disponibilità dei dati, sicurezza e prestazioni 
a un costo contenuto.
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2. La sicurezza è obbligatoria. Applica le regole sulla privacy dei dati, fornisci protezione dei dati con 
crittografia, abilita il controllo e fornisci la conformità automatizzata.

Per applicare la privacy, la protezione e la conformità dei dati in modo automatizzato e per abilitare 
il controllo, puoi utilizzare AWS Key Management Service (AWS KMS), AWS Identity and Access 
Management (IAM) e Amazon Macie. AWS Secrets ManagerAWS Audit Manager

3. Gestisci i dati per condividerli con tutta l'azienda. Fornisci un catalogo di dati unico e un glossario 
aziendale in modo che gli utenti possano trovare e utilizzare i dati di cui hanno bisogno.

AWS Lake Formationti aiuta a gestire i dati e condividerli in tutta l'azienda. Inoltre, puoi creare 
un catalogo dati unico AWS Gluee un glossario aziendale utilizzando Amazon DataZone (in 
anteprima) per consentire ai tuoi dipendenti di trovare i dati di cui hanno bisogno.

4. Seleziona il servizio giusto per il lavoro giusto. Quando scegli un componente, considera la 
funzionalità, la scalabilità, la latenza dei dati, lo sforzo richiesto per eseguire il servizio, la 
resilienza, l'integrazione e l'automazione.

Puoi prendere in considerazione Amazon Athena, Amazon EMR, Amazon Service, AWS 
GlueAmazon Kinesis,  OpenSearch Amazon Redshift, Amazon Managed Streaming for Apache 
Kafka (Amazon MSK) e Amazon Quick per gestire le tue attività. Ad esempio, puoi eseguire lo 
streaming in tempo reale con Kinesis o Amazon MSK, l'elaborazione dei dati con Amazon EMR o, 
la ricerca con OpenSearch Service AWS Glue, le query ad hoc con Athena e il data warehousing 
con Amazon Redshift.

5. Usa l'intelligenza artificiale (AI) e l'apprendimento automatico (ML).

Puoi abilitare l'uso dell'intelligenza artificiale con AWS i servizi di intelligenza artificiale e 
l'apprendimento automatico con Amazon SageMaker AI.

6. Fornisci agli uomini d'affari l'alfabetizzazione dei dati e gli strumenti con astrazioni.

I processi per fornire alfabetizzazione, strumenti e astrazioni dei dati non fanno parte 
dell'architettura, ma puoi utilizzare Amazon DataZone (in anteprima) e Amazon Quick come 
strumenti di astrazione dei dati. AWS Lake Formation

7. Verifica le ipotesi delle tue iniziative relative ai dati e misurane i risultati.

Puoi utilizzare la dashboard di Amazon OpenSearch Service o Amazon Quick per lavorare con le 
metriche dei risultati aziendali e i risultati dei test e convalidare le tue ipotesi.
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Per esempi di architetture di esempio per diversi casi d'uso, consulta i diagrammi dell'architettura di 
riferimento nell'Architecture Center.AWS Il team tecnico dovrebbe utilizzare questi diagrammi solo 
come riferimento e personalizzarli in base ai propri requisiti, ambienti e progetti.
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Resources
AWS per i dati

• AWS per dati

• Crea una strategia moderna per i dati e metti a frutto i tuoi dati (AWS Online Tech Talks, video)

• Reinventa la tua azienda con una AWS moderna strategia di dati (AWS re:Invent 2022, video)

• Inizia con la strategia dei dati su AWS (Eventi, video)AWS

AWS Well-Architected Framework

• Lente per l'analisi dei dati

• Lente per il Machine Learning

AWS servizi

• AWS servizi di intelligenza artificiale

• Amazon Athena

• AWS Audit Manager

• AWS Data Exchange e

• Amazon DataZone

• Amazon EMR

• AWS Glue

• IAM

• AWS Key Management Service (AWS KMS)

• Amazon Kinesis

• AWS Lake Formation

• Amazon Macie

• Amazon MSK

• OpenSearch Servizio Amazon

• Amazon Quick

• Amazon Redshift
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• Amazon S3

• Amazon SageMaker AI

• AWS Secrets Manager
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Cronologia dei documenti
La tabella seguente descrive le modifiche significative apportate a questa guida. Per ricevere 
notifiche sugli aggiornamenti futuri, puoi abbonarti a un feed RSS.

Modifica Descrizione Data

Pubblicazione iniziale — 15 giugno 2023
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Le traduzioni sono generate tramite traduzione automatica. In caso di conflitto tra il contenuto di una 
traduzione e la versione originale in Inglese, quest'ultima prevarrà.
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