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Amazon Chime이란 무엇인가요?
Amazon Chime은 사용량에 따른 요금을 제공하는 유연한 통신 서비스입니다. 결과적으로 Amazon 
Chime 데스크톱, 웹 및 모바일 클라이언트는 이러한 서비스를 사용할 수 있는 통합된 장소를 제공합니
다. 단일 애플리케이션을 사용하여 회의, 채팅 및 비즈니스 통화를 수행할 수 있습니다. 이 설명서에서
는 컴퓨터 데스크톱, 브라우저 및 모바일 디바이스에서 Amazon Chime 클라이언트를 사용하는 방법을 
설명합니다.

Amazon Chime 버전, 기능 및 요금 책정에 대한 자세한 내용은 https://aws.amazon.com/chime/ 
pricing을 참조하세요.

Amazon Chime 회의에 빠르게 참여하기

Amazon Chime 초대를 받고 회의에 빨리 참여하거나, Linux를 사용한다면 인터넷 브라우저를 사용하
여 참여할 수 있습니다. 자세한 내용은 예정된 회의 참여 섹션을 참조하세요.

회의 시작까지 다소 시간 여유가 있으면 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 모바일 클라이언트
를 설치하고 익명으로 회의에 참여할 수 있습니다. 자세한 정보는 Amazon Chime 사용자 계정 없이 회
의에 참여하기 및 Amazon Chime 모바일 앱 사용 섹션을 참조하세요.

Amazon Chime 시작하기

Chime 사용을 시작하려면 다음 섹션을 Amazon Chime 시작하기 참조하세요. 이 섹션의 항목에서는 
시스템 요구 사항, 필요한 Amazon Chime 계정을 설정하는 방법, 소프트웨어를 익히는 방법, 연락처를 
추가하는 방법을 설명합니다. Amazon Chime을 처음 사용한다면 이 섹션을 통해 빠르게 시작할 수 있
습니다.

Amazon Chime 회의에 빠르게 참여하기 1
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Amazon Chime 시작하기
이 섹션의 주제는 Amazon Chime 버전 5를 사용하기 시작하는 방법을 설명합니다. 다음과 같은 옵션이 
있습니다.

• 데스크톱 클라이언트 — Windows 또는 macOS 장치를 사용하는 경우 고용주가 소프트웨어 설치를 
허용하고 신뢰할 수 있는 네트워크 연결이면, Amazon Chime 데스크톱 클라이언트를 사용합니다.

• 웹 앱 — 소프트웨어를 설치할 수 없거나 Linux를 실행하는 경우에도 지원되는 브라우저에서 
Amazon Chime을 사용할 수 있습니다.

• 모바일 앱 — 모바일 작업의 경우, 지원되는 Android 및 iOS 장치에 앱을 설치할 수 있습니다.

나열된 순서대로 다음 주제를 검토합니다. Amazon Chime을 처음 사용한다고 가정합니다. Amazon 
Chime을 이미 사용하고 있다면 처음 세 섹션은 건너뛰어도 됩니다. 데스크톱 클라이언트와 모바일 앱
이 업데이트에 대해 알려주고 Amazon은 항상 웹 앱을 최신 상태로 유지하기 때문입니다. 추가 클라이
언트를 업데이트에 대한 자세한 내용은 자동 업데이트 이해 단원을 참조하십시오.

주제

• 1. 시스템 요구 사항을 파악합니다.

• 2. 소프트웨어 설치

• 3. Amazon Chime 사용자 계정 생성

• 4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기

• 5. (선택 사항) 개인화된 회의 링크 설정

• 6. 연락처 추가

• 7. 회의를 예약하는 방법을 알아봅니다.

1. 시스템 요구 사항을 파악합니다.

Amazon Chime을 설정하기 전에 먼저 컴퓨터 또는 모바일 장치가 다음 요구 사항을 충족하는지 확인
합니다.

주제

• Windows 요구 사항

• macOS 요구 사항

• Android 요구 사항

1. 시스템 요구 사항을 파악합니다. 2
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• iOS 요구 사항

• 브라우저 요구 사항

• Outlook용 Amazon Chime Add-In 요구 사항

• Windows의 Outlook용 Amazon Chime Add-In 요구 사항

Amazon Chime은 다음 운영 체제용 데스크톱 클라이언트를 제공합니다.

Windows 요구 사항

지원 버전:

• Windows 10 및 Windows 11

하드웨어 요구 사항

• 듀얼 코어 2GHz 이상, 4Gb RAM 이상

• 오디오 통화용:마이크 및 스피커.

• 비디오 공유용: 내장형 또는 외장형 웹캠.

macOS 요구 사항

지원 버전:

• macOS 11 (Big Sur) 이상

하드웨어 요구 사항

• 하드웨어: Intel 또는 Apple Silicon

• 오디오 통화용:마이크 및 스피커

• 비디오 공유용: 내장형 또는 외장형 웹캠

Android 요구 사항

지원 버전:

• Android OS 8.x 이상

Windows 요구 사항 3
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소프트웨어 요구 사항:

• 화면 공유 뷰어를 위해 OpenGL ES가 필요합니다.

• 최상의 메시징 경험을 위해 Google 서비스 및 Google 계정이 필요합니다.

하드웨어 요구 사항

• 일부 기능은 Bluetooth, 전화 통신 또는 Wi-Fi 기능이 있는 장치에서만 사용할 수 있습니다.

• 태블릿 및 전화 기기가 지원됩니다.

• Kindle Fire 태블릿은 현재 지원되지 않습니다.

iOS 요구 사항

지원 버전:

• iOS 14.x 이상

하드웨어 요구 사항

• 일부 기능은 Bluetooth, 전화 통신 또는 Wi-Fi 기능이 있는 장치에서만 사용할 수 있습니다.

• 태블릿 및 전화 기기가 지원됩니다.

브라우저 요구 사항

Amazon Chime 웹 애플리케이션은 다음 웹 브라우저를 지원합니다. 모바일 브라우저는 지원하지 않습
니다. Amazon Chime 웹 애플리케이션을 열고 지원하는 웹 브라우저에서 https://app.chime.aws/에 로
그인합니다.

• 지원되는 브라우저에서 음성 통화에 연결하려면 마이크와 스피커가 있어야 합니다.

• 채팅을 지원하는 브라우저:

• Google Chrome(최신 3개 버전)

• Mozilla Firefox(최신 3개 버전)

• Apple Safari(최신 3개 버전)

• Microsoft Chromium Edge(최신 3개 버전)

• 회의, 비디오 및 화면 공유를 지원하는 브라우저:

iOS 요구 사항 4
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• Google Chrome(최신 3개 버전)

• Mozilla Firefox(최신 3개 버전)

• Microsoft Chromium Edge(최신 3개 버전)

• 화면 공유를 지원하는 브라우저

• Google Chrome(최신 3개 버전)

• Mozilla Firefox(최신 3개 버전)

• Chromium Edge(버전 84 이상)

• 제한적으로 회의를 지원하는 브라우저:

• Apple Safari(최신 3개 버전)

Note

제한된 회의 지원이란 다음을 의미합니다.

• 오디오를 들으려면 전화를 걸어야 합니다.

• 비디오 및 화면 공유를 볼 수 있습니다.

• 동영상을 공유할 수 없습니다.

Outlook용 Amazon Chime Add-In 요구 사항

Outlook용 Amazon Chime Add-In은 Office 365 및 최신 버전의 Microsoft Exchange Server 온프레미스
와 호환됩니다. 조직에 적합한 추가 기능을 선택하는 방법에 대한 자세한 내용은 적합한 Outlook 추가 
기능 선택을 참조하십시오.

지원되는 Outlook 버전

• Office 365 및 Outlook.com의 웹 상의 Outlook

• Windows용 Outlook 2013 이상

• macOS용 Outlook 2016 이상

지원되는 Exchange 버전:

• Office 365

• 지원되는 클라이언트와 함께 사용하는 경우 온프레미스 Exchange 버전 2013 이상
Outlook용 Amazon Chime Add-In 요구 사항 5
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Windows의 Outlook용 Amazon Chime Add-In 요구 사항

Windows에서 Outlook 2010 및 Exchange 2010을 사용하는 사용자의 경우, Amazon Chime Add-In for 
Outlook을 사용합니다.

지원되는 Outlook 버전

• Outlook 2016

• Outlook 2019

• Office LTSC 2021

지원되는 Exchange 버전:

• Office 365

• 온프레미미스 Exchange

https://aws.amazon.com/chime/download를 방문하면 모든 Amazon Chime 앱을 얻을 수 있습니다. 
Apple App Store와 Google Play에서 Amazon Chime을 설치할 수 있습니다.

2. 소프트웨어 설치

장치가 시스템 요구 사항을 충족하는지 확인한 후 다음을 수행할 수 있습니다.

• Windows 및 macOS 기기의 경우 Amazon Chime 다운로드에서 Amazon Chime 클라이언트를 다운
로드하여 설치합니다.

• Windows, Mac 및 Ubuntu 기기의 브라우저의 경우 https://app.chime.aws로 이동하여 Amazon 
Chime을 실행합니다.

• 모바일 장치의 경우 Play Store 또는 App Store로 이동하여 Android 또는 iOS 장치에 Amazon 
Chime 모바일 앱을 설치합니다. 모바일 앱 사용에 대한 자세한 내용은 Amazon Chime 모바일 앱 사
용 단원을 참조하십시오.

Windows의 Outlook용 Amazon Chime Add-In 요구 사항 6

https://aws.amazon.com/chime/download
https://aws.amazon.com/chime/download-chime/
https://app.chime.aws


Amazon Chime 사용자 가이드

3. Amazon Chime 사용자 계정 생성

Note

Amazon Chime 사용자 계정을 생성하는 프로세스는 Amazon Chime을 직장에서 사용하는지, 
집에서 사용하는지 또는 중소기업에서 사용하는지에 따라 달라질 수 있습니다.
예를 들어, Amazon Chime을 처음 사용할 때 회사에서 이메일 주소 또는 네트워크 자격 증명을 
입력하도록 요청하여 사용자 계정을 생성할 수 있습니다. 또한 회사에서 Team 또는 Enterprise 
계정의 사용과 권한 수준을 결정할 수도 있습니다.
다음 정보는 사용자가 이러한 유형의 회사 지원을 받지 않고 사용자 또는 사용자가 아는 누군
가가 Amazon Chime 관리자 역할을 할 것이라고 가정합니다.

사용자 계정 없이도 Amazon Chime을 사용할 수 있습니다. 그렇게 하면 사용자는 회의에 참여하고, 오
디오를 듣고, 모든 비디오 피드 및 화면 공유를 볼 수만 있습니다.

더 풍부한 Amazon Chime 경험을 위해 회사 또는 회사 이메일 주소를 사용하여 무료 Amazon Chime 
사용자 계정에 가입하십시오. 그러면 초대받은 회의에 대한 자동 통화를 받게 되며 채팅 기능을 사용할 
수 있습니다. 가입은 단 몇 분이면 완료됩니다. 또한 Amazon Chime Pro 기능을 30일 동안 무료로 사용
할 수 있습니다. 평가판 기간이 종료되면, 기본 권한으로 Amazon Chime을 무료로 사용할 수 있습니다.

회의에 참여하고 채팅만 사용하고 싶다면 거기서 멈출 수 있습니다. 하지만 최대 250명의 참석자를 위
한 회의를 예약하거나, 다른 유료 기능을 사용하거나, 회사의 Amazon Chime 사용을 관리하려면 다음
을 수행해야 합니다.

• AWS 계정을 생성합니다. AWS계정 생성에 대한 자세한 내용은 https://portal.aws.amazon.com/ 
billing/signup을 참조하십시오. 계정을 만들면 계정 소유자가 됩니다.

• Amazon Chime 관리 사용자를 생성합니다. 사용자 생성에 대한 자세한 내용은 Amazon Chime 관리 
가이드의 사전 요구 사항을 참조하십시오.

• Amazon Chime Team 또는 Enterprise 계정을 생성하여 AWS 계정에 연결합니다.

• Amazon Chime 사용자 계정에 Pro 권한을 할당합니다.

Note

다른 사용자 계정에 Basic 권한을 할당할 수 있습니다. 이러한 계정에는 무료 계정과 동일한 
제한이 있습니다. 하지만 다른 사용자에게 권한을 할당하려면 자신에게 Pro 권한을 부여해
야 합니다.

3. Amazon Chime 사용자 계정 생성 7
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Team 및 Enterprise 계정을 생성하고 Pro 권한을 할당하는 방법에 대한 자세한 내용은 Amazon Chime
관리자 가이드의 시작하기를 참조하십시오.

Team 또는 Enterprise 계정이 있으면 Amazon Chime은 종량제 서비스가 되어 사용한 만큼만 비
용을 지불하면 됩니다. Pro 권한이 있는 사용자는 3명 이상의 사용자를 대상으로 통화를 주최하거
나 호스팅 제어와 같은 다른 Pro 회의 기능을 사용할 때만 요금이 부과됩니다. 사용자를 관리하고 
Pro 및 Basic 권한을 할당하기 위해 Amazon Chime을 구매하는 방법에 대한 자세한 내용은 https:// 
portal.aws.amazon.com/billing/signup을 참조하십시오.

Basic과 Pro 계정은 Amazon Chime 기능에 대한 다양한 수준의 액세스를 제공합니다. 전체 기능 목록
은 Amazon Chime 요금 책정 페이지를 참조하십시오.

• Basic 권한 — 모든 채팅 및 채팅방 기능을 사용하고 회의에 참석할 수 있습니다. 여기에는 예정된 회
의에 대한 전화 받기, 오디오, 비디오 및 화면 공유 기능을 갖춘 다른 Amazon Chime 등록 사용자와 
회의를 시작하는 것이 포함됩니다.

• Pro 권한 — Basic 권한에 포함된 모든 채팅, 채팅방 및 회의 참여 기능을 비롯하여 요금이 부과될 수 
있는 기능(예: 최대 250명의 참석자가 참여하는 예약 및 인스턴트 회의 호스팅, 회의 녹화, 참석자가 
방 내 비디오 시스템에서 전화 접속 및 회의에 참여할 수 있도록 지원 제공)을 포함합니다.

Pro 평가판 사용

AWS 계정과 연결되지 않은 무료 사용자 계정을 생성하는 경우, Amazon Chime Pro 기능을 30일 동안 
무료로 사용할 수 있습니다. 평가판 기간이 지나면 Basic 권한으로 Amazon Chime을 계속 무료로 사용
할 수 있습니다. 평가 기간 이후에도 Pro 권한으로 Amazon Chime을 계속 사용하려면 사용자 또는 관
리자가 AWS 계정을 생성한 다음 위에 설명된 대로 Amazon Chime Team 또는 Enterprise 계정을 생성
해야 합니다.

Amazon Chime 사용자 계정을 만들려면

1. Amazon Chime 데스크톱 클라이언트, 웹 앱 또는 모바일 앱을 엽니다.

2. 이메일 주소 필드에 회의 초대를 받고 회의에 참석하는 데 사용하는 이메일 주소를 입력합니다.

3. 로그인/가입을 선택하고 다음 중 하나를 수행합니다.

• 회사에서 이미 이메일 도메인에 Amazon Chime을 설정한 경우 업무용 자격 증명을 사용하여 로
그인하라는 메시지가 표시될 수 있습니다. 이를 입력하면 시스템에 로그인됩니다.

• 이메일 주소를 사용하여 Amazon.com 리테일 계정에 액세스하는 경우 해당 이메일 주소와 비밀
번호를 입력하고 4단계로 건너뜁니다.

3. Amazon Chime 사용자 계정 생성 8
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• 회사에 Amazon Chime이 설치되어 있지 않고 Amazon.com 리테일 계정과 연결된 이메일 주소
를 사용하지 않는 경우 다음을 수행합니다.

1. 새 Amazon 계정 만들기를 선택합니다.

2. 이름, 이메일 주소를 입력하고 강력한 비밀번호를 설정합니다.

3. Amazon 계정 만들기를 선택합니다.

4. 메시지가 표시되면 CAPTCHA 또는 일회용 비밀번호 챌린지를 완료합니다.

Note

비밀번호를 기억할 때까지 안전한 장소에 보관해 둡니다.

4. Amazon 계정에 Amazon Chime에 대한 액세스 권한을 부여하려면 동의함을 선택합니다.

시스템에서 2단계에서 입력한 주소로 이메일을 보냅니다.

5. 메시지를 열고 본인 확인을 선택합니다.

다른 장치에서 Amazon Chime을 설정하려면 동일한 자격 증명을 사용하여 로그인합니다. Amazon 
Chime은 모든 장치에서 모든 메시지와 회의를 자동으로 동기화합니다.

Note

Amazon Chime에서 로그아웃하면 2단계에서 입력한 이메일 주소를 제공하여 다시 로그인합
니다. 이름 옆의 줄임표 메뉴를 선택한 다음 로그아웃을 선택하여 로그아웃합니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기

다음 섹션에서는 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱을 소개합니다. Amazon Chime은 두 클
라이언트에서 동일한 기능과 도구를 제공하려고 합니다. 하지만 다음과 같은 차이점이 있습니다.

• 데스크톱 클라이언트만 헤드셋 통화 제어를 제공합니다. 컨트롤을 사용하면 지원되는 헤드셋과 스
피커폰의 물리적 버튼을 사용하여 회의 중에 Amazon Chime 애플리케이션과 상호 작용할 수 있습니
다. 지원되는 헤드셋에 대한 자세한 내용은 지원되는 헤드셋 브랜드 단원을 참조하십시오.

• 데스크톱 클라이언트와 웹 앱은 서로 다른 키보드 단축키를 사용합니다. Windows 장치에서 키보드 
단축키를 보려면 Ctrl+/를 누릅니다. macOS 기기에서 단축키를 보려면 Command+/를 누릅니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기 9
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• 웹 앱은 비디오 도킹 해제를 지원하지 않으므로 회의 명단에서 참석자에게 직접 메시지를 보낼 수 없
습니다. 앱은 플로팅 컨트롤 바를 지원하지 않고, 공유 중인 선택된 콘텐츠가 강조 표시되지 않으며, 
일부 설정을 사용할 수 없습니다. 예를 들어 동영상을 미러링하거나 화면을 자르지 않은 상태로 표시
할 수 없고, 걸려오는 전화의 키보드 포커스를 차단할 수 없으며, 화면 공유 중에 알림을 표시하지 않
을 수 없으며, 앱이 최상위 메뉴를 제공하지 않습니다.

• 데스크톱 클라이언트와 웹 앱의 사용자 화면은 약간 다릅니다. 다음 주제에서 차이점을 확인할 수 있
습니다. 확장하여 자세히 알아봅니다.

Note

이 항목에서는 데스크톱 클라이언트와 웹 앱만 소개합니다. Amazon Chime 모바일 앱에 대한 
자세한 내용은 이 가이드의 뒷부분에 있는 Amazon Chime 모바일 앱 사용 단원을 참조하십시
오

기본 창

Amazon Chime 클라이언트 중 하나를 시작하면 기본 창의 홈 섹션이 표시됩니다. 이 이미지는 데스크
톱 클라이언트의 창을 보여줍니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기 10
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왼쪽 상단 모서리부터 홈 창에 다음 항목이 표시됩니다.

메뉴 표시줄(데스크톱 클라이언트만 해당)

이 메뉴 옵션을 사용하여 프로그램 설정을 변경하고, 텍스트를 편집하고, Amazon Chime 프로그램 
창의 크기를 변경하고, 도움을 받을 수 있습니다.

이름 및 상태

두 클라이언트 모두 사용 가능 또는 사용 중 등 상태를 표시하는 아이콘과 함께 이름을 표시합니다. 
사용자 지정 상태 메시지를 추가할 수도 있습니다.

어느 클라이언트에서든지 이름을 선택하여 다음 메뉴를 엽니다.

다음 목록에서는 메뉴 명령에 대해 설명합니다.

• 자동 - (기본 설정) 가용성 상태를 설정하는 명령을 선택합니다. 메뉴의 텍스트는 선택한 것과 일
치합니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기 11
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• 사용자 지정 상태 메시지 추가 - 선택적 이모티콘이 포함된 사용자 지정 상태 메시지를 만듭니다.

• 내 채팅방 모두 보기 — 내가 속한 모든 채팅방을 나열합니다.

• 모든 메시지 보기 - 보내고 받은 모든 메시지를 나열합니다. 데이터 보존 정책에 따라 표시되는 메
시지 수가 통제될 수 있습니다.

• 내 연락처 보기 — 연락처 목록을 엽니다.

• 설정 - 설정 창을 열고 여기에서 글로벌 프로그램 설정을 변경할 수 있습니다.

• 도움말 센터 — Amazon Chime 도움말 센터로 이동합니다.

• 진단 로그 보내기 — Amazon Chime에 문제가 발생하는 경우 문제 해결에 도움이 되는 진단 로그
를 보낼 수 있습니다. 참조 ID가 생성되며 문제를 해결할 때 이를 관리자에게 보낼 수 있습니다.

• Amazon Chime 정보 — 클라이언트의 버전과 빌드 번호를 표시합니다. 지원 기술자가 종종 해당 
정보를 요청합니다.

• 로그아웃 — Amazon Chime에서 로그아웃합니다.

내비게이션 바(데스크톱 클라이언트만 해당)

데스크톱 클라이언트의 네비게이션 바에는 홈으로 돌아가기, 연락처 목록 열기, 1:1 또는 그룹 메시
지 만들기, 채팅방 목록 열기, 회의 참여, 인스턴트 회의 시작, 회의 예약, 회의 브리지 정보 보기 등
을 위한 아이콘이 있습니다.

사이드바

두 클라이언트 모두 기본 창에 왼쪽 탐색 메뉴를 표시합니다. 사이드바에는 통화 기록, 채팅방, 즐겨
찾기, 최근에 메시지를 보낸 사람들이 나열됩니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기 12
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빠른 작업 링크

이러한 링크는 데스크톱 클라이언트의 내비게이션 바와 동일한 기능을 제공합니다. 데스크톱 클라
이언트는 기본 창에 이러한 링크를 표시합니다. 웹 앱은 이러한 링크를 항상 표시합니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기 13
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채팅 창

채팅 창을 사용하여 다른 Amazon Chime 사용자와 채팅할 수 있습니다. 데스크톱 클라이언트에서 다
음 중 하나를 수행하면 창이 나타납니다.

• 내비게이션 바에서 메시지를 선택합니다.

• 최근 메시지 헤더 옆의 연락처에 메시지 보내기를 선택합니다.

• 사이드바의 즐겨찾기 또는 최근 메시지에서 1:1 메시지 또는 그룹 대화를 선택합니다.

웹 앱에서 다음 중 하나를 수행하면 창이 나타납니다.

• 사이드바의 즐겨찾기 또는 최근 메시지에서 1:1 메시지 또는 그룹 채팅을 선택합니다.

• 최근 메시지 헤더 옆에 있는 더하기 기호(+)를 선택합니다.

• 빠른 작업에서 새 메시지 시작을 선택합니다.

채팅 사용에 대한 자세한 내용은 이 가이드 뒷부분의 Amazon Chime 채팅을 사용하는 공동 작업 단원
을 참조하십시오.

회의 창

회의 창은 회의에 참여하거나, 전화를 받거나, 인스턴트 회의를 시작할 때 나타납니다. 사용자와 다른 
참석자가 웹캠을 켜면 해당 피드가 일련의 비디오 타일에 나타납니다. 회의에는 최대 25개의 타일을 표
시할 수 있으며, 타일은 선착순으로 표시됩니다.

4. 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 대해 알아보기 14
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또한 Amazon Chime은 화면 공유와 같은 일부 콘텐츠를 회의 중에 더 눈에 띄게 만듭니다. 이러한 콘
텐츠를 추천 콘텐츠라고 합니다. 필요에 따라 두 개의 동영상 타일을 추천 상태로 승격하고 모든 타일
을 추천 상태에서 강등시킬 수 있습니다. 또한 보고 싶지 않은 참석자 비디오 타일을 숨기고 추천 콘텐
츠 위 또는 아래에 참석자 비디오 타일을 표시할 수 있습니다. 회의 중 비디오, 타일 사용 및 화면 공유
에 대한 자세한 내용은  회의 중 비디오 사용 단원을 참조하십시오.

이 항목에서는 회의 창을 사용하는 방법과 회의 및 통화에 참여하는 방법에 대해 설명합니다.

• 예정된 회의 참여

• 회의에 참여하기

• 인스턴트 회의 및 통화 시작

5. (선택 사항) 개인화된 회의 링크 설정

Amazon Chime Pro 권한이 있는 경우 호스팅하는 회의에 대해 친숙한 이름을 생성하는 맞춤형 회의 링
크를 생성할 수 있습니다. 데스크톱 클라이언트와 웹 앱에서 이 작업을 수행할 수 있습니다.

데스크톱 클라이언트에서 개인화된 링크를 설정하려면

1. 내비게이션 바에서 회

의( )
를 선택한 다음, 내 회의 브리지 정보를 선택합니다.

2. 맞춤형 ID 만들기를 선택합니다.

3. 표시되는 메시지의 정보를 검토하고 승인 및 계속을 선택합니다.

4. 맞춤형 ID 만들기 대화 상자에 맞춤형 링크의 이름을 입력합니다. 이름을 12~35자 길이로 입력합
니다.

5. 저장을 선택한 다음 확인을 선택한 다음 완료를 선택합니다.

웹 앱에서 개인화된 링크를 만들려면

1. 사이드바에서 회의 및 통화 옆의 줄임표 메뉴를 엽니다.

2. 내 회의 브리지 정보를 선택합니다.

3. 맞춤형 ID 만들기를 선택합니다.

4. 표시되는 메시지의 정보를 검토하고 승인 및 계속을 선택합니다.

5. (선택 사항) 개인화된 회의 링크 설정 15
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5. 맞춤형 ID 만들기 대화 상자에 맞춤형 링크의 이름을 입력합니다. 이름을 12~35자 길이로 입력합
니다.

6. 저장을 선택한 다음 확인을 선택한 다음 완료를 선택합니다.

개인화된 링크를 변경하려면

1. 이전 절차 중 하나의 1단계와 2단계에 따라 회의 브리지 정보를 표시합니다.

2. 개인화된 ID 편집 또는 삭제 아이콘

( )
을 선택합니다.

3. 표시되는 메시지의 정보를 검토하고 승인 및 계속을 선택합니다.

4. 링크에 새 이름을 입력합니다. 이름을 12~35자 길이로 입력합니다.

5. 저장을 선택한 다음 확인을 선택한 다음 완료를 선택합니다.

맞춤형 링크를 삭제하려면

1. 이전 절차 중 하나의 1단계와 2단계에 따라 회의 브리지 정보를 표시합니다.

2. 개인화된 ID 편집 또는 삭제 아이콘

( )
을 선택합니다.

3. 표시되는 메시지의 정보를 검토하고 승인 및 계속을 선택합니다.

4. 개인화된 ID 편집 대화 상자에서 삭제를 선택합니다.

5. 개인화된 ID 삭제 대화 상자에서 삭제를 선택합니다.

6. 확인을 선택한 다음 완료를 선택합니다.

6. 연락처 추가

연락처를 추가하면 등록된 다른 Amazon Chime 사용자가 추가됩니다. 회사 계정 외부에서 동료를 초
대할 수 있지만, 동료는 자신의 Amazon Chime 계정을 가지고 있거나 계정을 생성해야 합니다.

일반적으로 가장 많이 교류하는 동료만 추가하여 연락처 목록을 관리하기 쉽게 유지합니다.

다음 단계에서는 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱을 사용하여 연락처를 추가하는 방법을 설명합니다.

6. 연락처 추가 16
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데스크톱 클라이언트에서 연락처를 추가하려면

1. 네비게이션 바에서 연락

처(
) 아이콘을 선택합니다.

2. 연락처 대화 상자에서 이름, 이메일 별칭, 이메일 주소 또는 전화번호별로 연락처를 검색합니다.

Note

검색 결과 연락처가 반환되지 않고 연락처의 이메일 주소를 알고 있는 경우 연락처에게 이
메일 초대장을 보낼 수 있습니다. 이 섹션의 마지막 단계에서는 방법을 설명합니다.

3. 연락처를 선택한 다음 완료를 선택합니다.

웹 앱에 연락처를 추가하려면

1. 빠른 작업에서 내 연락처 보기를 선택합니다.

2. 연락처 대화 상자에서 이름, 이메일 별칭, 이메일 주소 또는 전화번호별로 연락처를 검색합니다.

Note

검색 결과 연락처가 반환되지 않고 연락처의 이메일 주소를 알고 있는 경우 연락처에게 이
메일 초대장을 보낼 수 있습니다. 이 섹션의 마지막 단계에서는 방법을 설명합니다.

3. 연락처를 선택한 다음 완료를 선택합니다.

데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱을 사용하여 통화 기록에서 연락처를 추가할 수 있습니다.

통화 기록에서 연락처를 추가하려면

1. 탐색 창의 회의 및 통화에서 통화 기록을 선택합니다.

2. 수신, 부재중 또는 발신 탭을 선택합니다.

Amazon Chime은 통화를 시간순으로 나열합니다. 각 목록에는 전화를 건 사람 또는 전화를 건 사
람의 연락처 이름이 포함됩니다.

3. 통화 목록 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 연 다음 내 연락처에 추가를 선택합니다.

6. 연락처 추가 17
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연락처를 초대하려면

1. 앞의 처음 두 절차 중 하나에서 1단계를 반복합니다.

2. 연락처 초대 링크를 선택합니다.

3. 연락처 초대 대화 상자에서 연락처의 이메일 주소를 입력한 다음 초대를 선택합니다.

Amazon Chime은 연락처를 목록에 추가하고 연락처에 초대 이메일을 보냅니다.

7. 회의를 예약하는 방법을 알아봅니다.

Amazon Chime Pro 권한이 있는 경우 회의를 예약할 수 있습니다. Amazon Chime은 회의를 예약하는 
여러 가지 방법을 제공합니다. 예를 들어, Outlook 추가 기능 또는 일정 앱을 사용할 수 있습니다. 자세
한 내용은 Amazon Chime을 사용한 회의 예약 단원을 참조하십시오.

7. 회의를 예약하는 방법을 알아봅니다. 18
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일반 Amazon Chime 작업
Amazon Chime은 거의 언제든지 수행할 수 있는 일반적인 작업 세트를 제공합니다. 다음 섹션에서는 
완료 방법을 설명합니다.

주제

• Amazon Chime에 로그인

• 비주얼 모드 전환(데스크톱 클라이언트만 해당)

• 회의 ID 찾기

• Amazon Chime 도움말 사용

• 진단 로그 보내기

• 클라이언트의 빌드 번호 찾기

• Amazon Chime에서 로그아웃

Amazon Chime에 로그인
이 섹션의 단계에서는 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 로그인하는 방법을 설명합니
다. Amazon Chime 모바일 앱에 로그인하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 설명서의 뒷부분 모바일 앱
에 로그인을(를) 참조하세요.

이 단계를 완료하려면 Amazon Chime 사용자 계정이 등록되어 있어야 하며 계정 보안 인증을 사용해
야 합니다.

Note

등록된 사용자 계정 없이 또는 다른 참여 방법을 사용하여 Amazon Chime 회의에 참여할 수 있
습니다. 예를 들어 회의 초대장에 있는 전화번호를 사용하여 회의에 전화를 걸 수 있습니다. 하
지만 그렇게 하면 승인된 참석자가 승인할 때까지 대기실로 이동하게 됩니다. 일단 승인되면
회의에만 참여할 수 있습니다. 회의에 참여할 수 있는 방법이 제한되어 있으며 채팅룸과 같은 
Amazon Chime의 나머지 부분은 계속 사용할 수 없습니다. 계정 없이 회의에 참여하는 방법에 
대한 자세한 내용은 이 설명서 뒷부분의 회의 참석을(를) 참조하세요.

계정 보안 인증으로 로그인하려면

1. Amazon Chime 데스크톱 클라이언트를 시작합니다.

Amazon Chime에 로그인 19



Amazon Chime 사용자 가이드

-또는-

app.chime.aws로 이동하여 웹 앱을 시작합니다.

2. Amazon Chime 계정에 로그인할 때 사용하는 이메일 주소를 입력합니다.

3. 로그인/ 가입을 선택합니다.

4. 입력 프롬프트가 표시되면 사용자 이름과 암호를 입력합니다.

비주얼 모드 전환(데스크톱 클라이언트만 해당)

언제든지 데스크톱 클라이언트를 밝은 모드와 어두운 모드 간에 전환할 수 있습니다.

모드 전환

1. 이름 옆에 있는 줄임표 메뉴를 열고 설정을 선택합니다.

2. 일반 탭의 모양에서 옵션 중 하나를 선택합니다.

회의 ID 찾기

다음 위치에서 회의 ID를 확인하세요.

• 회의가 캘린더에 나타나면 회의 초대장을 여세요. ID는 회의 링크 아래에 표시됩니다.

Click to join the meeting: https://chime.aws/0123456789
Meeting ID: 0123 45 6789
A headset is recommended or you may use your computer’s microphone and speakers.

• 회의 초대장이 없는 경우 회의 주최자 또는 초대장을 받은 참석자에게 문의하세요.

Amazon Chime 도움말 사용

Amazon Chime은 다음과 같은 유형의 도움을 제공합니다.

• 도움말 센터, 릴리스 노트 세트 및 블로그 게시물.

• Amazon Chime 사용 설명서에는 Amazon Chime을 사용하기 위한 포괄적인 방법 단계가 나와 있습
니다.

비주얼 모드 전환(데스크톱 클라이언트만 해당) 20
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다음 단계에서는 두 가지 유형의 도움말을 시작하는 방법을 설명합니다.

헬프 센터를 시작하려면

1. 이름 옆에 있는 줄임표 메뉴를 열고 도움말을 선택합니다.

2. 필요에 따라 문제의 해결 방법을 검색하거나 페이지 하단에 있는 앞으로 및 뒤로 컨트롤을 사용하
세요.

사용 설명서를 시작하려면

1. 이름 옆에 있는 줄임표 메뉴를 열고 도움말을 선택합니다.

2. 문서를 선택합니다.

3. Amazon Chime 설명서 페이지에서 사용 설명서를 선택합니다.

진단 로그 보내기
Amazon Chime에 문제가 발생하는 경우 진단 로그를 전송하여 문제를 해결할 수 있습니다.

진단 로그를 보내려면

1. 이름 옆의 줄임표 메뉴를 열고 진단 로그 보내기를 선택합니다.

2. 진단 로그 보내기(Send Diagnostic Logs) 대화 박스에서 전송(Send)을 선택합니다.

3. (선택 사항) 나중에 사용하기 위해 로그 ID를 복사하려면 성공적으로 전송된 진단 로그 대화 상자
에서 참조 ID 복사를 선택합니다.

클라이언트의 빌드 번호 찾기
지원 기술자가 Amazon Chime 클라이언트의 빌드 번호를 묻는 경우가 있습니다.

빌드 번호를 찾으려면

• 이름 옆에 있는 줄임표 메뉴를 열고 정보를 선택합니다.

Amazon Chime에서 로그아웃
언제든지 Amazon Chime에서 로그아웃했다가 다시 로그인할 수 있습니다. Amazon Chime 보안 인증
을 사용하여 다시 로그인하세요.

진단 로그 보내기 21
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Amazon Chime에서 로그아웃하려면

1. 이름 옆의 줄임표 메뉴를 열고 로그아웃을 선택합니다.

2. 다음 중 하나를 수행하세요.

a. 현재 열려 있는 클라이언트에서 로그아웃하려면 로그아웃을 선택합니다.

b. 모든 디바이스에서 Amazon Chime에서 로그아웃하려면 모든 디바이스에서 로그아웃을 선택
합니다.

Amazon Chime에서 로그아웃 22
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예정된 회의 참여
이 주제의 섹션에서는 예약된 회의에 참여하는 방법을 설명합니다. 회의 주최자가 Google Calendar 또
는 Microsoft Outlook과 같은 캘린더 앱을 사용하여 회의를 만들고 한 명 이상의 다른 참석자를 초대하
면 회의가 예약됩니다.

Amazon Chime 관리자가 회의 자동 통화를 활성화한 경우 예약된 회의가 시작될 때 전화를 겁니다.

대신 인스턴트 회의를 하려면 다른 Amazon Chime 사용자에게 전화를 걸거나 Amazon Chime 사용자
의 전화를 받습니다. 진행 중인 인스턴트 회의에 사용자를 초대할 수도 있습니다. 인스턴트 회의에 관
한 자세한 내용은 인스턴트 회의 및 통화 시작 단원을 참조하십시오.

Note

예약된 회의는 데스크톱 클라이언트 대신 웹 브라우저에서 열 수 있습니다. 웹에서 Amazon 
Chime에 로그인하거나 이메일, Slack 대화 또는 기타 소스의 링크를 통해 회의를 여는 경우 이
런 일이 발생할 수 있습니다. 데스크톱 클라이언트를 실행하는 경우 브라우저에서 클라이언트
로 전환할 수 있습니다. 자세한 정보는 브라우저에서 가끔 회의가 열리는 이유을 참조하세요.

주제

• 회의 참여 모범 사례

• 회의 준비하기

• 지원되는 헤드셋 브랜드

• 회의 ID 찾기

• 회의 참석

• 브라우저에서 가끔 회의가 열리는 이유

• 웹에서 데스크톱 클라이언트로 전환

회의 참여 모범 사례

데스크톱 클라이언트, 웹 클라이언트 또는 모바일 앱을 사용하여 모든 Amazon Chime 회의에 연결할 
수 있습니다. 네트워크 연결이 안정적인지 확인합니다.

장치 및 환경에 따라 다양한 방법으로 Amazon Chime에서 예약된 회의에 참여할 수 있습니다. 가장 좋
은 참여 방법을 결정하려면 각 섹션을 펼치고 기준을 검토합니다.

회의 참여 모범 사례 23



Amazon Chime 사용자 가이드

회의실 오디오 사용

전화 또는 스피커폰 시스템이 설치된 회의실에서 회의에 참석하는 경우 회의 초대에 제공된 전화번호
를 사용하여 회의에 전화를 걸 수 있습니다. Amazon Chime Pro를 사용하는 경우 참석자를 위한 추가 
옵션으로 국제 및 무료 전화 액세스 번호를 포함할 수 있습니다. 전화 접속 번호를 구성하는 방법을 알
아보려면 전화 번호 설정 단원을 참조하십시오.

Amazon Chime과 호환되는 내장 오디오 시스템이 있는 회의실에서 회의에 참석하려면 오디오 시스템
의 사용자 인터페이스에서 회의를 선택합니다. 회의 참여 방법에 대한 장치별 가이드는 회의 시스템 설
명서를 참조하십시오.

Note

에코를 방지하려면 회의실당 하나의 오디오 소스를 선택합니다.
회의에 전화를 걸려면 전화 회의 시스템이 Amazon Chime과 호환되어야 합니다. 호환성에 대
한 자세한 내용은 Amazon Chime 관리자 또는 감독자에게 문의하십시오.

화면 공유

• 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱, 모바일 앱 및 지원되는 실내 비디오 시스템에서 장치 화면을 공유할 
수 있습니다. 화면을 공유하려면 네트워크에 안정적으로 연결되어 있어야 합니다.

• 데스크톱 클라이언트, 웹 앱 및 모바일 앱에서 다른 사용자의 화면 공유를 볼 수 있습니다. 화면 공유
를 보려면 안정적인 네트워크 연결을 사용하는 것이 좋습니다.

비디오 기능

웹캠 또는 모바일 장치의 내장 카메라에서 비디오를 공유할 수 있습니다. 데스크톱 및 웹 앱은 물론 모
바일 앱에서도 사용할 수 있습니다. Amazon Chime과 호환되는 컨퍼런스 콜 시스템에 연결된 카메라
를 사용할 수도 있습니다.

회의 준비하기

회의 전에 장치가 Amazon Chime과 호환되는지 확인합니다. 회의에 들어가기 전에 원하는 비디오 및 
오디오 소스를 선택할 수 있습니다. 헤드셋 또는 웹캠과 같은 오디오 또는 비디오용 외부 디바이스를 
사용하는 경우 장치가 Amazon Chime과 호환되는지 확인합니다. 또한 전화로 회의에 전화를 걸 수 있
도록 전화번호를 설정하고 회의가 시작될 때 Amazon Chime에서 전화를 걸도록 할 수 있습니다.

회의 준비하기 24
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주제

• Amazon Chime 준비 검사기 사용

• 비디오 및 오디오 소스 설정

• 나에게 전화하기(Call me) 기능 사용

Amazon Chime 준비 검사기 사용

장치가 Amazon Chime과 호환되는지 확인하려면 https://app.chime.aws/check에서 Amazon Chime 
Readiness Checker를 사용합니다. Amazon Chime Readiness Checker는 브라우저에서 실행되며 장
치가 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트, 웹 앱 및 모바일 앱과 호환되는지 확인합니다.

Amazon Chime Readiness Checker에서는 다음 조건에 대해 스피커, 마이크, 카메라, 화면 공유 및 연
결성을 확인합니다.

스피커

스피커 장치가 연결되어 있고 전원이 켜져 있습니까?

볼륨은 충분히 키운 상태입니까?

기본 시스템 스피커 장치를 확인합니다.

브라우저 설정을 확인하고 Amazon Chime가 스피커 장치에 액세스할 권한이 있는지 확인합니다.

마이크

마이크 장치가 연결되어 있고 전원이 켜져 있습니까?

기본 시스템 마이크 장치를 확인합니다.

브라우저 설정을 확인하고 Amazon Chime가 마이크 장치에 액세스할 수 있는 권한이 있는지 확인
합니다.

카메라

카메라가 연결되어 있고 전원이 켜져 있습니까?

기본 시스템 카메라를 확인합니다.

브라우저 설정을 확인하고 Amazon Chime가 카메라에 액세스할 수 있도록 허용되어 있는지 확인
합니다.

Amazon Chime 준비 검사기 사용 25
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화면 공유

Google Chrome이나 Mozilla Firefox 브라우저를 사용하고 있습니까?

브라우저를 최신 버전으로 업데이트합니다. 화면 공유는 Chrome 버전 72 및 Firefox 버전 66 이상
과 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트에서 사용할 수 있습니다.

연결

연결 요구 사항에 대한 자세한 내용은 Amazon Chime 관리자에게 문의하십시오.

비디오 및 오디오 소스 설정

데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에서 Amazon Chime 회의에 참여하기 전에 비디오 및 오디오 소스를 설
정할 수 있습니다. 현재 비디오 및 오디오 소스가 제대로 작동하는지 알고 있으면 회의에 참여할 수 있
습니다.

회의에서 걸려온 전화를 받거나 회의 링크를 선택하면 장치 미리 보기 대화 상자가 나타납니다. 참여하
기 전에 대화 상자를 사용하여 오디오 및 비디오 소스를 변경할 수 있습니다.

이 이미지는 장치 미리 보기 대화 상자를 보여줍니다.

비디오 및 오디오 소스 설정 26
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Note

장치 미리 보기 대화 상자가 표시되지 않는 경우 회의 중에 오디오 및 비디오 소스를 변경할 수 
있습니다. 자세한 정보는 회의 중 오디오 사용 및  회의 중 비디오 사용 단원을 참조하십시오.
장치 미리 보기 대화 상자는 표시되지만 비디오 또는 오디오 소스는 보이지 않는 경우 설정 아
이콘을 선택합니다.

장치 미리 보기 대화 상자를 숨기도록 선택한 후 다시 표시하려면 전체 설정을 변경합니다. 자
세한 정보는 Amazon Chime 글로벌 프로그램 설정을 참조하세요.

다음 주제에서는 위 이미지에 표시된 옵션을 사용하는 방법을 설명합니다.

주제

• 비디오 소스 설정

• 오디오 소스 설정

• 전화 번호 설정

비디오 소스 설정

사용 가능한 비디오 장치(예: 외장 카메라 및 내장 카메라)가 두 개 이상 있는 경우 둘 중에서 선택할 수 
있습니다. 또한 배경 흐림 효과를 사용 설정하거나 사용 중지하고 흐림 강도를 설정할 수 있습니다.

비디오 소스를 설정하려면

1. 회의에서 걸려온 전화를 받거나 회의 초대장의 링크 링크를 선택합니다.

장치 미리 보기 대화 상자가 나타납니다.

2. 비디오 설정 아래의 사용 가능한 카메라 드롭다운 목록에서 사용하려는 카메라를 선택합니다.

3. (선택 사항) 배경 흐림 확인란을 선택하거나 선택 취소합니다.

4. (선택 사항) 배경 흐림을 켜는 경우 드롭다운 목록을 열고 흐림 강도를 선택합니다.
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오디오 소스 설정

사용할 수 있는 스피커 또는 마이크 세트가 두 개 이상인 경우 둘 중에서 선택할 수 있습니다. Voice 
Focus 노이즈 감소 기능을 활성화하거나 비활성화하고, 오디오를 음소거한 상태로 회의에 참여하도록 
선택하고, 자동 사운드 레벨링을 활성화하거나 비활성화할 수도 있습니다.

오디오 설정을 변경하려면

1. 회의에서 걸려온 전화를 받거나 회의 초대장의 링크 링크를 선택합니다.

장치 미리 보기 대화 상자가 나타납니다.

2. 오디오 설정에서 컴퓨터 탭을 선택합니다.

3. 스피커 선택에서 드롭다운 메뉴에서 장치를 선택합니다.

4. 마이크 아래의, 드롭다운 메뉴에서 장치를 선택합니다.

5. (선택 사항) Amazon 보이스 포커스를 켜려면 Amazon 보이스 포커스 확인란을 선택합니다. 이 기
능을 끄려면 확인란의 선택을 취소합니다.

6. (선택 사항) 처음 통화에 참여할 때 마이크를 음소거하려면 음소거 상태로 참여 확인란을 선택합니
다. 마이크를 켠 상태에서 통화에 참여하려면 확인란의 선택을 취소합니다.

Note

회의 주최자는 참석자가 참여할 때까지 모든 참석자를 음소거할 수 있습니다. 이 기능을 
켜면 음소거 상태로 참여 확인란이 켜지고 변경할 수 없게 됩니다.

7. (선택 사항) 통화 중 오디오 레벨 자동 조정 기능을 켜려면 오디오 레벨 자동 조정 확인란을 선택합
니다. 이 기능을 끄려면 확인란의 선택을 취소합니다.

Note

오디오 레벨 자동 조정 기능을 끄면 마이크와 스피커 볼륨을 수동으로 조정해야 합니다.

전화 번호 설정

비디오 및 오디오 소스를 설정하는 것 외에도 전화에서 회의에 전화를 걸 수 있도록 전화 번호를 구성
할 수 있습니다.
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Note

추가 전화 접속 전화 번호를 구성할 필요가 없는 경우 이 섹션을 건너뛰고 회의에 참여할 수 있
습니다.

다이얼인 설정을 변경하려면

1. 회의에서 걸려온 전화를 받거나 회의 초대장의 링크 링크를 선택합니다.

장치 미리 보기 대화 상자가 나타납니다.

2. 오디오 설정아래의 전화 탭을 선택합니다.

3. 다이얼인아래의 드롭다운 목록에서 전화번호를 선택합니다. Amazon Chime은 다양한 기본 전화
번호를 제공하지만 조직에 맞는 추가 번호가 표시될 수도 있습니다.

4. Dial(다이얼)을 선택합니다.

나에게 전화하기(Call me) 기능 사용

Call me 기능을 사용하면 Amazon Chime에서 모바일 앱 사용 여부에 관계없이 휴대폰으로 전화를 걸
어 회의에 사용자를 추가할 수 있습니다. 나에게 전화하기는 네트워크 연결 대신 셀룰러 연결을 통해 
작동하므로 네트워크에 연결되어 있지 않아도 회의에 참석할 수 있습니다.

Note

시스템 관리자가 나에게 전화하기를 활성화해야 합니다. 다음 단계를 완료할 수 없는 경우 관
리자에게 문의하십시오.

나에게 전화하기를 활성화하려면

1. 회의에서 걸려온 전화를 받거나 회의 초대장의 링크 링크를 선택합니다.

장치 미리 보기 대화 상자가 나타납니다.

2. 오디오 설정아래의 전화 탭을 선택합니다.

3. 나에게 전화하기 아래에 있는 내 전화번호로 전화를 걸어 다이얼인 목록에서 국가를 선택합니다.

4. 목록 아래 상자에 원하는 전화번호를 입력합니다.
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지원되는 헤드셋 브랜드

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트를 사용하면 호환 되는 헤드셋 장치를 사용하여 자동 통화 회의에 
참여하고, 회의를 떠나고, 수신 통화에 응답하고, 통화를 끝내고, 오디오를 음소거하고, 볼륨을 조정할 
수 있습니다.

Amazon Chime은 다음과 같은 헤드셋 브랜드를 지원합니다.

• Jabra

• Poly(Plantronics 포함)

• EPOS (구 젠하이저 커뮤니케이션즈)

Amazon Chime은 다음과 같은 헤드셋 유형도 지원합니다.

• USB

• DECT(USB 기지국 포함)

• Bluetooth(USB 동글 포함)

Note

일부 헤드셋은 통화 컨트롤을 사용할 때 오디오 큐를 재생합니다. 헤드셋의 소프트웨어에서 설
정을 조정하여 오디오 큐를 끌 수 있습니다.

회의 ID 찾기

등록된 사용자 계정 없이 Amazon Chime 회의에 참여하거나 회의에 일찍 참여하려면 회의 ID를 입력
해야 합니다. 회의 초대장에서 회의 ID를 찾을 수 있습니다.

회의 ID를 찾으려면

1. 캘린더 앱을 엽니다.

2. 캘린더에서 회의 항목을 선택합니다.

3. 회의 초대장에서 회의 ID를 복사합니다. 이 ID를 사용하여 Amazon Chime 회의에 전화를 걸 수도 
있습니다.
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회의 참석

이 섹션의 주제에서는 데스크톱 클라이언트와 웹 앱을 사용하여 Amazon Chime 회의에 참여하는 방법
을 설명합니다. 사용하는 방법은 장치, 위치 및 네트워크 가용성에 따라 다릅니다. 모바일 앱에서 회의
에 참여하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 가이드 뒷부분의 모바일 앱에 로그인 단원을 참조하십시오.

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에 로그인하고 인증된 사용자로 또는 익명 사용자로 
로그인하지 않고 회의에 참여할 수 있습니다. 인증된 사용자는 Amazon Chime 계정 보안 인증으로 로
그인합니다. 익명 사용자는 Amazon Chime 계정이 없거나 회의 초대에 제공된 10자리 회의 ID를 사용
하여 회의에 참석하는 등 다른 방법을 사용합니다.

주제

• 자동 통화 회의에 참여하기

• 웹 앱에서 회의에 참여하기

• 중재 회의 참여

• Amazon Chime 모바일 앱을 사용하여 회의 참여

• 회의실 내 회의 시스템을 사용하여 회의 참여

• Amazon Chime 사용자 계정 없이 회의에 참여하기

• 외부 사용자로서 회의에 참여

• 일찍 회의에 참여

• 오디오를 음소거하고 회의에 참여

자동 통화 회의에 참여하기

데스크톱 클라이언트와 웹 앱을 사용하여 자동 통화 회의에 참여할 수 있습니다.

회의 주최자는 회의 참석자 meet@chime.aws목록에 추가하여 자동 통화 회의를 만듭니다. 회의가 자
동 통화로 설정된 경우 참석자는 회의 시간 직전에 회의에 참여하거나 거부하라는 메시지를 받습니다.

자동 통화 회의에 참여하려면

1. Amazon Chime에서 전화가 오면 가입을 선택합니다.

2. (선택 사항) 장치 미리 보기 대화 상자에서 비디오 설정 및 오디오 설정 아래의 옵션을 사용하여 비
디오 및 오디오 소스를 변경합니다. 비디오 및 오디오 설정 선택에 대한 자세한 내용은 비디오 및 
오디오 소스 설정 단원을 참조하십시오.
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3. 회의 참여 옵션 선택:

• 참여 - 오디오만 있으면 회의에 사용자로 추가될 수 있습니다.

• 비디오로 참여 - 오디오 및 비디오로 회의에 사용자로 추가될 수 있습니다.

• 오디오용 회의실 사용 - Amazon Chime과 호환되는 회의실 오디오 시스템을 사용하여 회의실을 
회의에 추가합니다.

• 오디오용 전화 사용 - Amazon Chime과 호환되지 않는 휴대폰, 유선 전화 또는 회의실 오디오 
시스템에서 회의에 전화를 걸 수 있습니다.

Note

진행자 또는 대리인이 회의에 참여할 때만 조정된 회의가 시작됩니다. 진행자 암호가 있는 경
우에는 진행자 암호 입력을 선택해야만 진행자로 참석하여 회의를 시작할 수 있습니다. 자세한 
정보는 중재 회의 예약을 참조하세요.

웹 앱에서 회의에 참여하기

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트가 없는 경우 웹 앱을 사용하여 회의에 참여할 수 있습니다. 웹 브
라우저가 Amazon Chime과 호환되는지 확인하려면 1. 시스템 요구 사항을 파악합니다. 단원을 참조하
십시오.

Amazon Chime은 웹 앱에서 회의에 참여할 수 있는 다음과 같은 방법을 제공합니다.

• 회의 초대의 링크 사용 - 회의 주최자가 Amazon Chime을 사용하여 회의를 예약하는 경우 회의 초대
장에는 회의 링크가 포함됩니다. 링크를 선택하면 웹 앱의 회의로 이동합니다. 그런 다음 자동 통화 
회의에 참여하기의 2단계와 3단계를 완료합니다.

• 웹 앱으로 바로 이동 - 브라우저를 시작하고 https://app.chime.aws 으로 이동할 수 있습니다. 진행 중
인 회의와 앞으로 30분 이내에 시작될 예정인 회의가 홈 창에 표시됩니다. 회의가 시작되면 자동 통
화 회의에 참여하기의 2단계와 3단계를 완료합니다.

중재 회의 참여

중재 회의에 참여하려면 자동 통화 회의에 참여하기의 단계를 따릅니다. 회의는 진행자가 참여할 때만 
시작됩니다. Amazon Chime은 중재 회의에 대해 모두 메시지 보내기 옵션을 차단하며 진행자가 참여
할 때만 늦음 상태가 표시됩니다.
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Amazon Chime 모바일 앱을 사용하여 회의 참여

Amazon Chime 모바일 앱을 설치한 후에는 로그인해야 전화 및 회의를 받을 수 있습니다. 자세한 내용
은 이 가이드의 뒷부분에 있는 Amazon Chime 모바일 앱 사용의 모바일 앱에 로그인및 회의 보기 사용
단원을 참조하십시오.

회의실 내 회의 시스템을 사용하여 회의 참여

실내 시스템의 오디오 및 비디오를 사용하여 Amazon Chime 회의에 참여하려면 SIP 주소 또는 H.323 
주소를 입력합니다. 이 주소를 통해 회의 시스템을 Amazon Chime에 연결할 수 있습니다.

회의실 내 회의 시스템을 사용하여 회의에 참여하려면

1. 회의 시스템을 켜고 화상 회의, 전화 걸기를 선택한 다음 키보드를 선택합니다.

2. Amazon Chime 회의 초대장에 있는 지침에 따라 다음 중 하나를 입력합니다.

• SIP – 10-digit meeting ID@meet.chime.in, u@meet.chime.in, 또는
meet.chime.in

• H.323 – 13.248.147.139 또는 76.223.18.152

3. Call(전화)를 선택합니다.

4. Amazon Chime에 연결되면, 표시되면 회의 초대장에 있는 10 또는 13자리수의 회의 ID를 입력하
고 #을 입력합니다.

Note

Amazon Chime 클라이언트를 사용하여 생성된 13 자리수의 회의 ID를 입력하면 회의실 
내 비디오 시스템 이름 대신 사용자의 이름이 회의에 표시됩니다.

5. 다른 회의 참석자와 화면을 공유하려면 회의 시스템에서 사용자 노트북으로 적합한 미디어 케이
블을 연결하고 콘텐츠 공유를 켭니다.

진행 회의에 참석하는 경우에는 진행자가 참석하여 회의를 시작하기 전까지 다른 참석자와 상호작용
하지 못합니다.

진행자로서 통화에 참여하려면 진행자 암호를 입력해야만 회의를 시작할 수 있습니다. 지원되는 회의
실 내 비디오 시스템을 사용하여 진행 회의에 참석하는 진행자도 회의 시스템 다이얼 패드에서 추가적
인 작업을 실행할 수 있습니다. 진행자 다이얼 패드 작업에 관한 자세한 내용은 회의실 내 비디오 시스
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템을 사용하는 진행자 작업 단원을 참조하십시오. 중재 회의에 관한 자세한 내용은 중재 회의 예약 단
원을 참조하십시오.

Amazon Chime 사용자 계정 없이 회의에 참여하기

Note

• 계정 없이 참여하려면 회의 ID가 있어야 합니다. 회의 초대에서 ID를 복사할 수 있습니다. 회
의 ID를 찾는 다른 방법에 대한 자세한 내용은 회의 ID 찾기단원을 참조하십시오.

• 익명으로 참여하면 자동으로 대기실로 이동합니다. 승인된 참석자가 회의에 참석하도록 허
용할 때까지 그 자리에 머무릅니다. 진행자 암호가 있으면 대기실에 암호를 입력하고 회의를 
시작할 수 있습니다.

계정 없이 회의에 참여하려면

1. Amazon Chime 데스크톱 클라이언트를 시작합니다.

- 또는 -

app.chime.aws의 웹 앱에 로그인합니다.

2. 계정 없이 회의 참여를 선택하고 회의 ID를 입력한 후 다음을 선택합니다.

3. 장치 미리 보기 대화 상자에서 비디오 설정 및 오디오 설정 아래의 옵션을 사용하여 비디오 및 오
디오 소스를 변경합니다. 비디오 및 오디오 설정 선택에 대한 자세한 내용은 비디오 및 오디오 소
스 설정 단원을 참조하십시오.

4. 회의 참여 옵션 선택:

• 참여 - 오디오만 있으면 회의에 사용자로 추가될 수 있습니다.

• 비디오로 참여 - 오디오 및 비디오로 회의에 사용자로 추가될 수 있습니다.

• 오디오용 회의실 사용 - Amazon Chime과 호환되는 회의실 오디오 시스템을 사용하여 회의실을 
회의에 추가합니다.

• 오디오용 전화 사용 - Amazon Chime과 호환되지 않는 휴대폰, 유선 전화 또는 회의실 오디오 
시스템에서 회의에 전화를 걸 수 있습니다.

5. 승인된 참석자가 회의에 참석하도록 허용할 때까지 대기실에 머무릅니다.
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진행 회의에 참석하는 경우에는 진행자가 참석하여 회의를 시작하기 전까지 다른 참석자와 상호작용
하지 못합니다.

외부 사용자로서 회의에 참여

회사 외부의 누군가가 만든 Amazon Chime 회의에 참여하려는 경우 회의 참석이 승인되기를 기다리는 
대기실을 통해 참여할 수 있습니다. 이는 등록된 사용자이고 Amazon Chime 계정에 로그인하는 경우
에도 적용됩니다.

일찍 회의에 참여

시작 시간 전에 회의를 위해 준비할 필요가 있거나 단지 예정보다 앞서는 것을 선호하는 경우, 회의에 
일찍 참여할 수 있습니다. 다음 단계에서는 데스크톱 클라이언트와 웹 앱을 사용하여 일찍 참여하는 방
법을 설명합니다.

Note

일찍 참여하려면 회의 ID가 필요합니다. 회의 ID 획득에 대한 자세한 내용은 회의 ID 찾기 단원
을 참조하십시오.

초대를 받고 일찍 회의에 참여하려면

1. Amazon Chime에서 보낸 초대장을 엽니다.

2. 초대장에서 Amazon Chime 링크를 선택합니다.

3. 회의를 시작하기 전에 필요한 오디오 및 비디오 설정을 선택한 다음 참여를 선택합니다.

회의 ID로 회의에 일찍 참여하려면

1. 참여하려는 회의의 회의 ID를 얻습니다. 회의 ID 획득에 대한 자세한 내용은 회의 ID 찾기 단원을 
참조하십시오.

2. 데스크톱 또는 웹 앱의 Amazon Chime 홈 화면에서 빠른 작업 아래에서 회의 참여를 선택합니다.

3. 회의 참여 대화 상자에서 회의 ID를 입력하고 참여를 선택합니다.

4. 회의를 시작하기 전에 필요한 오디오 및 비디오 설정을 선택한 다음 참여를 선택합니다.

다른 사람이 일찍 참여한 경우 그들의 정보를 확인하고 회의가 시작되기 전에 그들과 의사소통할 수 있
습니다.
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진행 중인 회의에 일찍 참여하는 경우에는 진행자가 회의에 참여하여 시작하기 전까지 Amazon Chime
은 메시지 전체 옵션과 기타 참석자 상호작용을 차단합니다.

사용자가 진행 중인 회의를 호스팅할 경우, 참여하는 즉시 회의가 자동으로 시작됩니다. 진행자 암호가 
있는 경우에는 진행자 암호 입력을 선택해야만 진행자로 참여하여 회의를 시작할 수 있습니다. 자세한 
정보는 중재 회의 예약을 참조하세요.

오디오를 음소거하고 회의에 참여

오디오가 이미 음소거된 상태에서도 회의에 참여할 수 있습니다. 단계는 다음과 같습니다.

오디오가 음소거된 상태로 참여하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 이름을 선택하고 나타나는 메뉴에서 설정을 선택합니다.

2. 설정 페이지의 왼쪽 막대에서 오디오 및 비디오를 선택합니다.

3. 오디오 설정 아래의 음소거 상태로 참여 확인란을 선택합니다.

4. 설정 페이지를 닫습니다.

Amazon Chime은 이제 회의에 참여할 때마다 오디오를 음소거합니다. 회의 창 하단에 있는 마이크 음
소거 해제 아이콘을 선택하여 언제든지 오디오 음소거를 해제할 수 있습니다.

오디오를 음소거하지 않은 상태에서 회의에 참여하려면 위에 나열된 단계를 반복하고 음소거 상태로 
참여 확인란을 선택 해제합니다.

브라우저에서 가끔 회의가 열리는 이유

회의 주최자가 Amazon Chime을 사용하여 회의를 예약하는 경우 회의 초대장에는 회의 링크가 포함됩
니다. 이 링크를 선택하면 브라우저에서 항상 Amazon Chime이 시작됩니다. Slack용 Amazon Chime 
회의 앱을 사용할 때도 같은 일이 발생합니다. 다음 단계에서는 데스크톱 클라이언트로 전환하는 방법
을 설명합니다.

데스크톱 클라이언트로 전환하려면

1. 회의 중 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴(...)를 열고 기본 데스크톱 앱으로 전환을 선택합니다.

2. 기본 앱에서 이 회의 시작을 선택합니다.
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3. 메시지가 나타나면 열기를 선택합니다.

Slack용 Amazon Chime 회의 앱 사용에 대한 자세한 내용은 Slack용 Amazon Chime 회의 앱 사용 단
원을 참조하십시오.

웹에서 데스크톱 클라이언트로 전환

브라우저에서 회의가 열릴 때 클라이언트를 실행하면 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트로 전환할 
수 있습니다. 회사에서 실행하도록 허용하는 경우 전환 프로세스를 통해 클라이언트를 다운로드하고 
설치할 수도 있습니다.

다음 단계에서는 브라우저에서 회의가 열려 있다고 가정합니다.

데스크톱 클라이언트로 전환하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴(...)를 열고 네이티브 데스크톱 앱으로 전환을 선택합니다.

2. (선택 사항) 네이티브 데스크톱 앱으로 전환 대화 상자에서 다운로드를 선택하여 Amazon Chime 
데스크톱 클라이언트를 다운로드하고 설치합니다. 클라이언트를 설치한 후, 대화 상자로 돌아가 
회의를 시작합니다.

3. 기본 앱에서 이 회의 시작을 선택합니다.

4. 데스크톱 앱에서 장치 미리 보기 대화 상자를 사용하여 모든 옵션을 설정하고 회의에 참여합니다.
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회의에 참여하기
Amazon Chime은 회의에서 다른 참석자와 상호 작용할 수 있는 여러 도구를 제공합니다. 예를 들어 손
을 들어 비디오 타일을 표시하거나 숨기고 회의 내 채팅 패널을 사용하여 회의 참석자에게 메시지를 보
낼 수 있습니다. 다음 항목은 회의 창 왼쪽에서 시작됩니다.

주제

• 왼쪽 컨트롤 바에 대한 이해

• 회의 브리지 정보 사용

• 회의 명단 사용

• 회의 중 채팅 사용

• 자막 사용

• 미디어 레이아웃 변경

• 회의 중 다른 조치 취하기

• 회의 녹화

• 회의 중에 손 들기

• 플로팅 콜 컨트롤 바 사용

• 회의 중 오디오 사용

• 회의 중 비디오 사용

• Amazon Chime 회의 중 화면 공유

왼쪽 컨트롤 바에 대한 이해

왼쪽 컨트롤 바에는 회의 중에 회의 창 패널을 관리하는 데 사용하는 아이콘이 있습니다. 회의 중에 자
신과 다른 참석자를 관리하기 위한 추가 조치를 취할 수도 있습니다. 다음 목록은 컨트롤 바 상단부터 
시작하여 각 작업을 간략하게 설명합니다.

회의 브리지 정보 

( )

회의 ID 또는 사용자 지정 회의 이름을 표시합니다. 연락처 정보를 복사하고 회의에 사람을 추가할 
수도 있습니다. 회의에 전화를 거는 데 사용할 수 있는 국제 전화번호 목록도 볼 수 있습니다. 자세
한 설명은 회의 브리지 정보 사용 섹션을 참조하세요.

왼쪽 컨트롤 바에 대한 이해 38



Amazon Chime 사용자 가이드

참석자 패널 

( )

참석자 패널을 열고 닫습니다. 이 패널에는 회의 명단이 표시됩니다. 이 아이콘 옆에는 숫자가 적힌 
작은 아이콘이 나타납니다. 이 작은 아이콘은 현재 회의에 참석하고 있는 사람의 수를 나타냅니다. 
자세한 설명은 회의 명단 사용 섹션을 참조하세요.

채팅 패널 

( )

채팅 패널을 열고 닫습니다. 이 패널을 사용하여 회의 중 채팅 메시지를 보낼 수 있습니다. 자세한 
설명은 회의 중 채팅 사용 섹션을 참조하세요.

자막 
( )

컴퓨터에서 생성한 자막을 시작하고 중지합니다. 이 기능을 사용하려면 Amazon 직원이 주최하는 
회의에 참석해야합니다. 자세한 설명은 자막 사용 섹션을 참조하세요.

미디어 레이아웃 
( )

회의 중에 비디오 타일을 표시하거나 숨기는 데 사용할 수 있는 명령 메뉴를 표시합니다. 자세한 설
명은 미디어 레이아웃 변경 섹션을 참조하세요.

더 많은 옵션 

( )

참석자 추가 또는 음소거와 같이 현재 회의에 적용되는 추가 옵션 메뉴를 엽니다. 이 메뉴에는 참석
자를 위한 옵션과 회의 주최자를 위한 옵션이 다릅니다. 자세한 설명은 회의 중 다른 조치 취하기 섹
션을 참조하세요.

회의 녹화 
( )

회의 녹화를 시작하고 중지합니다. 회의 호스트, 진행자 또는 대리인만 회의를 녹화할 수 있습니다. 
자세한 설명은 회의 녹화 섹션을 참조하세요.
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회의 브리지 정보 사용

회의 브리지 정보를 사용하여 다른 사람을 Amazon Chime 회의에 초대합니다. 이 정보에는 이름, 회의 
ID, 회의 링크, 참석자가 전화를 걸 수 있는 전화번호 등이 포함됩니다. 이 섹션의 단계에서는 회의 브
리지 정보를 채팅 메시지 또는 전자 메일에 복사하는 방법을 설명합니다. 회의 브리지 정보에 있는 회
의를 사용하여 연락처 목록에 있는 사람을 초대할 수도 있습니다. 연락처에 대한 자세한 내용은 연락처 
추가 단원을 참조하십시오.

회의 브리지 정보를 보려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 회의 브리지 정보 아이콘

( )
을 선택하거나 Ctrl+I 키를 누릅니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 복사를 선택하여 정보를 장치의 클립보드로 복사합니다.

• 참석자가 회의에 참여할 때 사용할 수 있는 국제 전화번호 목록을 보려면 국제 전화 번호 가이드 
보기를 선택합니다.

3. 회의 외부에서 이메일이나 채팅 메시지를 사용하여 초대받은 사람에게 정보를 보낼 수 있습니다.

연락처 목록에서 참석자를 추가하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 회의 브리지 정보 아이콘

( )
을 선택하거나 Ctrl+I 키를 누릅니다.

2. 참석자 추가를 선택합니다.

3. 연락처에서 참석자를 하나 이상 선택합니다.

4. 추가를 선택합니다.

회의 명단 사용

회의 중 참석자 패널에 회의 명단이 표시됩니다. 명단에는 회의 중에 추가된 모든 사람을 포함하여 회
의 초대장에 있는 모든 사람이 나열됩니다. 패널을 사용하여 참석자를 추가 또는 검색하거나 특정 참석
자에게 직접 메시지를 보내는 등 여러 작업을 수행할 수 있습니다.

주제
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• 회의 명단 섹션 정보

• 등록 명단에 있는 아이콘 정보

• 참석자 패널 열기 또는 닫기

• 참석자 추가

• 참석자 검색

• 대기실 사용

• 직접 참석자에게 메시지 보내기

• 참석자 음소거

회의 명단 섹션 정보

회의 명단은 참석자를 여러 섹션으로 그룹화합니다. 회의 중에 표시되는 섹션은 참석자의 상태에 따라 
달라집니다. 참석자는 다음 중 하나의 상태일 수 있습니다.

Note

섹션 이름 옆의 캐럿(^)을 선택하여 회의 등록 명단의 섹션을 열거나 닫을 수 있습니다.

발언자

현재 발언자의 이름을 표시합니다.

대기실

Amazon Chime 계정이 없거나 계정이 있지만 계정 자격 증명으로 로그인하지 않은 참석자를 의미
하는 익명 참석자 목록을 표시합니다. 대기실에 대한 자세한 내용은 대기실 사용 단원을 참조하십
시오.

게스트

Amazon Chime 계정이 없는 참석자, 로그인하지 않고 참여하는 참석자, 회의에 전화를 건 참석자 
또는 기능을 사용하는 참석자를 나열합니다. CallMe

Note

참석자가 게스트로 나타나려면 참석자가 호스트와 동일한 Amazon Chime 계정에 속해야 
합니다.
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참석

회의에 참여하는 인증된 사용자를 나열합니다. 기본적으로 명단에는 계정에 등록된 이름으로 
Amazon Chime 계정에 로그인한 참석자가 표시됩니다.

다음과 같은 경우 이름이 꺾쇠 괄호 안에 표시됩니다(예:<Mary Major>).

• 참석자는 회의에 참여할 때 Amazon Chime 계정에 있는 이름과 다른 이름을 입력합니다.

• 참석자는 Amazon Chime 계정에 로그인하지 않고 회의에 참여합니다.

• Amazon Chime 계정이 없는 참석자가 회의에 참여합니다.

전화를 건 참석자는 <2075551212>과 같이 꺾쇠 괄호로 둘러싸인 전화번호로 표시됩니다.

초대됨

회의에 초대되었지만 아직 참석하지 않은 참석자를 나열합니다.

늦음

늦음으로 표시한 참석자를 회의에 참석하기까지의 예상 시간과 함께 나열합니다.

나감

회의에서 나간 참석자를 나열합니다.

끊김

네트워크 연결 문제로 연결이 끊긴 참석자를 나열합니다.

등록 명단에 있는 아이콘 정보

등록 명단에는 각 참석자 이름 옆에 해당 참석자의 특정 상태를 나타내는 아이콘이 표시됩니다. 이 아
이콘은 참석자의 행동에 따라 회의 내내 변경될 수 있습니다. 예를 들어, 누군가가 창이나 화면을 공유
하면 참석자 이름 옆에 화면 공유 아이콘이 나타납니다. 다른 참석자가 화면 공유를 인수하는 경우 해
당 참석자의 이름 옆에 아이콘이 나타납니다.

다음 표는 아이콘을 나열하고 설명합니다.

아이콘 상태 표시기

회의 주최자를 나타냅니다.
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아이콘 상태 표시기

참석자의 카메라가 켜져 있습니다.

참석자의 마이크가 켜져 있습니다. 마이크 아이
콘 내부에는 참석자가 말할 때의 오디오 레벨이 
표시됩니다.

참석자의 마이크가 음소거되어 있습니
다. 참석자가 마이크 음소거를 해제하면

로 
바뀝니다.

참석자가 전화로 전화를 걸었음을 나타냅니다.

참석자가 현재 화면을 공유하고 있음을 나타냅
니다.

참석자 패널 열기 또는 닫기

회의 중에 언제든지 참석자 패널을 열거나 닫을 수 있습니다. 패널을 닫으면 회의 명단이 숨겨집니다.

패널을 열거나 닫으려면

• 참석자 패널 아이콘

( )
을 선택합니다.

-또는-

참석자 패널 닫기 아이콘

( )
을 선택하여 패널을 닫습니다.

참석자 패널 열기 또는 닫기 43



Amazon Chime 사용자 가이드

참석자 추가

회의 중에 언제든지 참석자를 추가할 수 있습니다. 단, 참석자는 연락처 목록에 속해야 합니다. 또한 초
대를 수락해야 합니다. 연락처에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 시작하기단원에서 연락처 추가를 참
조하십시오.

참석자를 추가하려면

1. 패널 상단의 참석자 추가 아이콘

( )
을 선택하거나 Ctrl+N 키를 누릅니다.

2. 참석자 추가 대화 상자에서 추가하려는참석자의 이름을 입력하고 선택합니다. 그런 다음 추가를 선
택합니다.

참석자 검색

회의 중에 특정 참석자를 검색할 수 있습니다. 참석자를 검색하면 참석자의 연락처 정보를 보거나 다이
렉트 메시지를 보낼 수 있습니다.

참석자를 검색하려면 다음을 수행합니다.

• 참석자 패널

( ) 
상단에 있는 참석자 검색 아이콘을 선택합니다.

대기실 사용

익명 사용자가 회의에 참여하려고 할 때마다 참석자 패널에 대기실이 표시됩니다. 익명 사용자를 회의
에 초대할 수 있습니다. 자세한 설명은 대기실 사용 섹션을 참조하세요.
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직접 참석자에게 메시지 보내기

회의 내 채팅을 사용하면 회의에 있는 모든 사람이 메시지를 볼 수 있습니다. 특정 참석자와 소통하고 
싶다면 일반 Chime 채팅을 사용하여 참석자에게 직접 메시지를 보냅니다.

직접 메시지를 보내려면

• 메시지를 보내려는 참석자 옆의 가로 줄임표 메뉴를 연 다음 직접 메시지를 보내기를 선택합니다.

참석자 음소거

필요한 경우 참석자의 마이크를 음소거할 수 있습니다.

참석자를 음소거하려면

• 음소거하려는 참석자 옆의 가로 줄임표 메뉴를 연 다음 음소거를 선택합니다. 참석자를 음소거 해제
하려면 메뉴를 열고 음소거 해제를 선택합니다.
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회의 중 채팅 사용

Amazon Chime에서는 회의 중 채팅과 일반 Amazon Chime 채팅이라는 두 가지 채팅 방법을 제공합니
다. 이 섹션의 항목에서는 회의 내 채팅을 사용하는 방법을 설명합니다. 일반 Amazon Chime 채팅에 대
한 자세한 내용은 Amazon Chime 채팅을 사용하는 공동 작업 단원을 참조하십시오.

채팅 패널 표시 또는 숨기기

회의 중에 언제든지 채팅 패널을 표시하거나 숨길 수 있습니다.

채팅 패널을 표시하거나 숨기려면

• 왼쪽 제어 막대에서 회의 채팅 패널 아이콘

( )
을 선택합니다.

회의 내 채팅 메시지 보내기

Amazon Chime 회의 중에 채팅 패널에서 채팅 메시지를 보냅니다. 채팅 패널은 회의가 시작될 때 기본
적으로 표시됩니다. 다른 참석자의 메시지를 인용하거나 자신의 메시지에 최대 50MB의 파일을 첨부하
는 등 채팅 메시지에서 다양한 작업을 수행할 수 있습니다.

회의 중 채팅을 사용할 때는 다음을 기억해야 합니다.

• 모든 참석자가 모든 채팅 메시지를 볼 수 있습니다. 특정 회의 참석자에게 메시지를 보내려면 해당 
참석자에게 직접 메시지를 보내거나 회의 외부에서 Amazon Chime 메시지를 보냅니다.

• Amazon Chime은 회의가 종료되면 모든 채팅 메시지를 삭제합니다. 메시지를 저장할 수 있지만 회
의가 종료되기 전에 저장해야 합니다. 메시지를 저장하려면 메시지를 선택한 다음 복사하여 텍스트 
편집기에 붙여넣습니다.

채팅 메시지를 보내려면

• 모든 참석자에게 메시지 보내기 상자에 메시지를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다.

내 메시지와 다른 참석자가 보낸 메시지가 채팅창에 표시됩니다.
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회의 중 채팅 메시지 인용

회의 중에 전송된 모든 메시지를 인용할 수 있습니다. 채팅에서 회신할 때 이전 메시지를 인용하면 메
시지 컨텍스트를 파악할 수 있습니다. 이렇게 하면 회의 중에 한 번에 여러 대화가 오갈 때 도움이 될 수 
있습니다.

채팅 메시지를 인용하려면

1. 인용하려는 메시지 옆의 줄임표 메뉴를 연 다음 메시지 인용을 선택합니다.

2. 인용된 메시지는 인용된 메시지의 형식을 지정하는 마크다운 태그와 함께 모든 참석자에게 메시
지 보내기 상자에 표시됩니다. 인용된 텍스트 아래에 메시지를 입력한 다음 Enter를 누릅니다.

마크다운은 인용된 메시지를 들여쓰기하고 세로 막대를 추가합니다. 인용된 메시지가 채팅 창의 
너비를 초과하는 경우 메시지 텍스트 아래에 스크롤 바가 나타납니다.

회의 중 채팅 메시지 복사

회의 중에 보낸 모든 메시지를 복사할 수 있습니다.

채팅 메시지를 복사하려면

1. 인용하려는 메시지 옆의 줄임표 메뉴를 연 다음 복사를 선택합니다.

2. 인용된 메시지를 모든 참석자에게 메시지 보내기 상자나 적절한 텍스트 편집기에 붙여넣습니다.

회의의 모든 메시지 저장

Amazon Chime 회의의 모든 채팅 메시지를 저장할 수 있지만 회의가 종료되기 전에 저장해야 합니다. 
기본적으로 Amazon Chime은 회의가 종료되면 모든 회의 중 메시지를 삭제합니다.

모든 메시지를 저장하려면

1. 회의가 끝나기 전에 모든 메시지를 수동으로 강조 표시합니다.

2. 강조 표시된 메시지를 복사합니다.

3. 복사한 메시지를 적절한 텍스트 편집기에 붙여넣습니다.
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회의 내 채팅 메시지에 파일 첨부

회의 내 채팅 메시지에 파일을 첨부할 수 있습니다. 회의가 종료되면 모든 채팅 메시지와 함께 첨부 파
일이 사라집니다.

메시지에 파일을 첨부하려면

1. 채팅 패널의 왼쪽 아래 모서리에서 종이 클립 아이콘을 선택합니다.

2. 나타나는 대화 상자에서 첨부할 파일을 선택하고열기를 선택합니다.

회의 내 채팅 메시지에 이모티콘 추가

Amazon Chime은 회의 내 채팅 메시지에 추가할 수 있는 이모티콘 세트를 제공합니다.

메시지에 이모티콘을 추가하려면

• 채팅 패널의 왼쪽 하단에서 웃는 얼굴 아이콘을 선택한 다음 이모티콘을 선택합니다.

화면 공유 시 채팅 알림 숨기기

다음 단계에서는 화면을 공유하는 동안 회의 채팅 알림을 숨기는 방법을 설명합니다.

회의 채팅 알림을 숨기려면

1. Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 이름을 선택하고 나타나는 메뉴에서 설정을 
선택합니다.

2. 네비게이션 바에서 회의를 선택합니다.

3. 알림아래에서 화면 공유 중 모든 Amazon Chime 알림 표시 안함 확인란의 선택을 해제합니다.

4. 설정을 닫습니다.

자막 사용

Amazon 직원이 주최하는 회의에 참석하면 컴퓨터에서 생성한 자막을 볼 수 있습니다. 회의 중 언제든
지 자막을 시작하고 중지할 수 있습니다. 언어 및 글꼴 크기와 같은 자막의 설정도 조정할 수 있습니다. 
다음 일련의 단계를 통해 방법을 설명합니다.
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자막을 표시하거나 숨기려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 자
막( )
을 선택합니다.

2. 언어 기본 설정 대화 상자에서 언어 목록을 열고 언어를 선택합니다.

3. 확인을 선택합니다.

자막은 회의 창 하단에 표시됩니다.

자막 설정을 조정하려면

1. 이전 단계 세트의 1단계를 반복합니다.

2. 자막 상자의 오른쪽 상단에서 자막 설정(톱니바퀴 아이콘)을 선택합니다.

다음 목록은 설정에 대한 설명입니다.

모든 회의에 기계가 생성한 자막을 사용합니다.

선택 시 Amazon에서 누군가가 주최하는 모든 회의에 대해 자막이 자동으로 시작됩니다. 회의 
중 언제든지 자막을 끌 수 있습니다.

회의에 사용할 언어

목록을 열고 기본 언어를 선택합니다. 해당 언어는 변경할 때까지 모든 자막에 적용됩니다.

자막 유형 크기

목록에서 적당한 글꼴 크기를 선택합니다.

자막 유형 색상

목록에서 색상을 선택합니다.

3. 완료되면 확인을 선택합니다.

미디어 레이아웃 변경

Amazon Chime 회의 중에 미디어 레이아웃 메뉴를 사용하여 비디오 및 미디어 타일의 레이아웃을 변
경할 수 있습니다. 비디오 타일과 모든 참석자의 비디오 타일을 열고 닫을 수 있습니다. 화면을 공유할 
때 설정을 전환하고 현재 발언자의 비디오 타일을 표시할 수도 있습니다.
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Important

비디오 타일을 숨겨도 카메라가 꺼지지는 않습니다. 카메라를 끄기 전까지는 다른 참석자가 비
디오 타일을 볼 수 있습니다.

미디어 레이아웃을 변경하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 미디어 레이아웃 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 미디어 레이아웃 메뉴에서 명령을 선택합니다.

• 사용 가능한 모든 동영상 숨기기 - 자신의 동영상 타일을 포함하여 모든 동영상 타일을 숨깁니
다. 이렇게 해도 화면 공유 미디어 타일은 꺼지지 않습니다.

• 내 동영상 타일 숨기기 — 동영상 타일이 숨겨집니다. 이렇게 해도 카메라가 꺼지지는 않습니다. 
다른 참석자가 동영상 타일을 계속 볼 수 있습니다.

• 활성 발언자를 보기 기준으로 정렬 - 활성 발언자의 비디오 타일이 항상 표시되도록 합니다. 이 
설정은 기본적으로 켜져 있습니다.

• 내 화면 공유 보기 숨기기 - “무한 창” 효과를 방지합니다. 이 설정을 지우면 화면을 공유하는 동
안 회의 창을 선택할 때 나와 다른 사람들이 그 효과를 볼 수 있습니다. Amazon Chime에서는 기
본적으로 이 설정을 활성화합니다.
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회의 중 다른 조치 취하기

Amazon Chime 회의 중에 추가 조치를 취하려면 기타 작업 메뉴를 사용합니다. 사용할 수 있는 작업은 
회의에서의 역할에 따라 달라집니다. 예를 들어 참석자는 회의 중에 다른 참석자를 추가하거나 알림을 
변경할 수 있습니다. 주최자, 호스트, 대리인은 회의를 잠그거나 녹화하고, 다른 참석자를 음소거하는 
등의 작업을 수행할 수 있습니다.

참석자 작업을 사용하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 줄임표(... ) 메뉴를 선택합니다.

2. 다음 중 하나를 선택합니다.

• 참석자 추가를 선택하여 회의에 누군가를 추가합니다.

• 모든 회의 이벤트가 이벤트 알림을 받을 경우 알림을 선택합니다. 기본적으로 Amazon Chime은 
다음과 같은 경우 회의 호스트에게 알립니다.

• 참석자는 회의에 참여하거나 회의에서 나갑니다.

• 네트워크 문제로 참석자가 회의에서 이탈하는 경우

• 참석자가 회의를 거부할 때.

하지만 이벤트 모드에서 Amazon Chime은 기본적으로 이러한 알림을 끕니다. 이벤트 모드 및 
회의 이벤트에 대한 자세한 내용은 다음 작업 목록 및 회의 호스팅 단원을 참조하십시오.

• 발신음 입력 요청에 응답하려면 통화음 보내기를 선택합니다.

• (웹 앱만 해당) Amazon Chime 데스크톱 클라이언트에서 회의에 참여하려면 기본 데스크톱 앱
으로 전환을 선택합니다.

• 사용 가능한 단축키 목록을 보려면 키보드 단축키 보기를 선택합니다.

• 제품 피드백 보내기를 선택하여 Amazon Chime 팀에 웹 및 데스크톱 클라이언트에 대한 피드백
을 보냅니다.

회의 주최자, 호스트 및 대리인은 참석자의 모든 작업과 함께 다음 작업을 사용할 수 있습니다.

주최자의 활동을 사용하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 줄임표(... ) 메뉴를 선택합니다.

2. 다음을 수행합니다.

• 회의를 잠그고 새 참석자가 참여하지 못하도록 하려면 회의 잠금을 선택합니다.
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• 회의를 녹화하려면 회의 녹화를 선택합니다. 자세한 내용은 회의 녹화 단원을 참조하십시오.

• 이벤트 모드 시작을 선택하여 이벤트 모드를 시작합니다. 참석자가 25명 이상인 회의에는 이벤
트 모드를 사용합니다. 이벤트 모드는 오디오 사용 권한과 같은 일부 참석자 작업을 자동으로 제
한합니다. 자세한 설명은 회의 호스팅 섹션을 참조하세요.

• 모든 참석자의 오디오를 음소거하려면 다른 모든 사람 음소거를 선택합니다.

• 참석자가 오디오를 음소거 해제하지 못하도록 하려면 참석자 음소거 해제 비활성화를 선택합니
다.

해당 옵션에 대한 자세한 내용은 회의 호스팅 및 중재 회의 예약 단원을 참조하십시오.

회의 녹화

회의 주최자, 대리인 및 진행자는 회의를 녹화할 수 있습니다. 녹화는 다음과 같은 제한 사항이 있습니
다.

• 최대 12시간 동안 오디오 및 화면 공유를 녹화할 수 있습니다.

• Amazon Chime은 누군가가 화면을 공유할 때만 비디오를 녹화합니다. 화면 공유가 없는 회의의 모
든 부분은 재생 중에 공백으로 표시됩니다.

• Amazon Chime은 참석자 비디오 타일을 녹화하지 않습니다. 여기에는 주최자, 진행자 및 대리인 타
일이 포함됩니다.

• 회의가 시작된 후에만 회의 녹화를 시작할 수 있습니다.

회의를 녹화하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바 하단에서 회의 녹화 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 녹화를 중지하려면 회의 녹화 아이콘을 다시 선택합니다.

Amazon Chime은 회의 녹화를 중지하는 즉시 녹화를 처리합니다. 기본적으로 시스템은 화면 공유를 
사용하는 회의의 경우 MP4 파일을 생성하고 화면 공유를 사용하지 않는 회의에는 MP4a 파일을 생성
합니다. 처리 시간은 레코딩 길이에 따라 다릅니다. 처리가 끝나면 Amazon Chime에서 일반 채팅으로 
녹화 링크가 포함된 채팅 메시지를 보냅니다. 보안상의 이유로 Amazon Chime은 파일을 다운로드로 
패키징하여 장치의 다운로드 폴더에 저장합니다.
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회의 중에 손 들기

Amazon Chime 회의 중에 손을 들어 발표자의 주의를 끌 수 있습니다. 더 이상 질문이 없으면 손을 내
릴 수도 있습니다. 또한 회의에서 손을 든 사람들이 모두 대기열을 볼 수 있으며 대기열을 지울 수도 있
습니다. 이러한 조치를 취하면 회의 채팅에 응답 메시지가 나타납니다.

손을 올리거나 내리려면

• 채팅 패널의 오른쪽 하단에서 내 손 들기 아이콘을 선택합니다.

• 손을 내리려면 손 들기 아이콘을 다시 선택합니다.

대기열을 표시하려면

• 채팅 패널의 오른쪽 하단에서 손 들기 대기열 제어 아이콘을 선택한 다음 대기열 보기를 선택합니다.

대기열을 지우려면

• 채팅 패널의 오른쪽 하단에서 손 들기 대기열 제어 아이콘을 선택한 다음 대기열 지우기를 선택합니
다.

플로팅 콜 컨트롤 바 사용

미팅에 참여하면 화면을 공유할 때와 같이 미팅 창을 백그라운드로 전환할 때마다 플로팅 콜 컨트롤 바
가 나타납니다. 회의 창 밖으로 이동할 때마다 막대를 사용하여 마이크, 웹캠 및 화면 공유를 시작하고 
중지할 수 있습니다. 또한 바는 일련의 알림을 제공하므로 회의 창으로 빠르게 돌아갈 수 있습니다. 다
음 사항에 유의하세요.

• 바는 기본적으로 나타나지만 끌 수 있습니다. 미팅 중에 파일을 선택한 다음 설정을 선택합니다. 회
의를 선택한 다음 백그라운드에 있을 때 플로팅 미팅 제어 막대 표시 확인란의 선택을 취소합니다. 
이렇게 하면 화면 공유를 제외한 막대가 꺼집니다. 화면을 공유하는 동안에는 항상 바가 나타납니다.

• 회의 중에 막대를 다른 위치로 드래그할 수 있으며, Amazon Chime은 사용자가 변경할 때까지 후속 
회의에 해당 위치를 사용합니다.

이 이미지는 플로팅 컨트롤 바를 보여줍니다. 이미지 텍스트의 숫자는 아래 텍스트의 숫자와 일치합니
다.
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이미지에서:

1. 오디오를 음소거 및 음소거 해제합니다.

2. 웹캠을 시작하고 중지합니다.

3. 화면 공유 시작 및 중지.

4. 회의 메시지 보기 아이콘을 사용하면 회의 창으로 돌아가서 채팅 창이 열립니다. 아이콘에는 읽지 
않은 채팅 표시기와 손을 든 참석자 수가 포함됩니다.

5. 참석자 패널 열기 아이콘을 클릭하면 회의 창으로 돌아가 참석자 패널이 열립니다. 아이콘에는 참석 
참석자 수와 대기실에 익명 사용자가 한 명 이상 있을 때 알림 (<>) 이 표시됩니다.

6. 기본 회의 창 표시 아이콘을 사용하면 회의 창으로 돌아갑니다.

Note

승인된 사용자만 대기실에서 참석자를 허용할 수 있습니다. 익명 및 인증된 사용자에 대한 자
세한 내용은 을 참조하십시오대기실 사용.

회의 중 오디오 사용

이 섹션의 항목에서는 Amazon Chime 회의 중에 오디오를 사용하는 방법을 설명합니다. 다른 참석자
와 이야기를 나누고 그들의 말을 들어볼 수 있습니다.
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Note

Amazon Chime은 네트워크 연결 속도가 느려질 경우 비디오보다 오디오를 우선시합니다. 시
스템이 비디오 타일과 화면 공유를 제외한 모든 비디오를 일시 중지하고 다음과 같은 오류 메
시지가 나타납니다. 오디오 연결 우선 순위를 지정하기 위해 비디오가 일시 중지되었습니다. 
네트워크 연결이 개선되면 Amazon Chime은 일시 중지된 동영상 공유 타일 재생을 재개합니
다.

주제

• 회의 중 오디오 디바이스 변경

• 음소거 및 음소거 취소

• 디바이스 문제 해결사 실행

• 기타 오디오 기능 사용

• Amazon Voice Focus 사용

• VoIP에서 전화 접속으로 전환

회의 중 오디오 디바이스 변경

Amazon Chime 회의에 참여한 후 다른 마이크 또는 가능한 스피커가 있는 경우 다른 스피커로 변경할 
수 있습니다. 내장 마이크와 헤드셋 또는 기타 외부 마이크 간에 전환하거나 내부 스피커와 헤드폰 또
는 기타 외부 스피커 간에 전환할 수 있습니다.

오디오 디바이스를 변경하려면

1. 마이크 아이콘 

( ) 
옆에 있는 오디오 메뉴 아이콘을 선택합니다.

2. 스피커에서 사용 가능한 디바이스를 선택합니다.
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음소거 및 음소거 취소

다음 섹션에서는 Amazon Chime 회의 중에 오디오를 음소거 및 음소거 해제하는 방법을 설명합니다. 
단계는 데스크톱 클라이언트와 웹 앱에 적용됩니다. 모바일 앱에서 오디오를 음소거하는 방법에 대한 
자세한 내용은 이 설명서 뒷부분 오디오 음소거 및 음소거 해제을(를) 참조하세요.

각 섹션을 펼쳐 자세히 알아보세요.

오디오 음소거 및 음소거 해제

Amazon Chime 회의 중에 언제든지 오디오를 음소거 및 음소거 해제할 수 있습니다.

데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에서 오디오를 음소거하거나 음소거 해제하려면

• 회의 창 하단에 있는 마이크 음소거 아이콘을 선택합니다.

음소거를 해제하려면 아이콘을 다시 선택합니다.

다른 참석자 음소거 및 음소거 해제

회의에 참여하기 전에 Amazon Chime 계정에 로그인하면 모바일 디바이스 또는 회의실 내 회의 시스
템에서 참가하는 참석자를 포함하여 다른 참석자를 음소거하거나 음소거 해제할 수 있습니다.

기타 회의 참석자를 음소거 또는 음소거 해제하려면

• 회의 명단에서 참석자 이름 옆에 있는 줄임표 메뉴(...)를 열고 음소거 또는 음소거 해제를 선택합니
다.

실내 시스템을 이용한 음소거 및 음소거 해제

실내 회의 시스템에서 회의에 참여하는 경우 Amazon Chime의 모든 음소거 해제 요청보다 디바이스의 
음소거 버튼이 우선합니다.

음소거 및 음소거 해제하기

• 디바이스에 음소거 버튼이 있는 경우 버튼을 누르세요.

- 또는 -
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디바이스의 키패드에서 *7 키를 누릅니다.

참석자가 음소거를 해제하지 못하도록 하기

회의 주최자, 대리인, 중재자만 이 단계를 완료할 수 있습니다. 또한 먼저 Amazon Chime 앱에 로그인
해야 합니다.

참석자가 음소거를 해제하지 못하도록 하려면

1. 왼쪽 컨트롤 막대에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 엽니다.

2. 참석자의 음소거 해제 방지를 선택합니다.

디바이스 문제 해결사 실행

회의 중에 마이크, 스피커 또는 Bluetooth 연결에 문제가 있는 경우 해당 항목에 대한 Microsoft 
Windows 문제 해결사를 시작할 수 있습니다. 회의를 떠나지 않고도 문제 해결사를 사용할 수 있습니
다.

Note

이 단계는 Windows 디바이스에만 적용됩니다.

문제 해결사를 시작하려면

1. 마이크 아이콘

( ) 
옆에 있는 오디오 메뉴 아이콘을 선택합니다.

2. 디바이스 지원에서 원하는 문제 해결사를 선택합니다.

3. 문제 해결사의 단계를 따르세요.
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Note

문제 해결사가 문제를 해결하지 못하면 시스템 관리자에게 문의하세요.

기타 오디오 기능 사용

오디오 메뉴를 사용하여 여러 회의 기능을 시작하고 중지할 수 있습니다. 다음 단계 메뉴 항목.

1. 오디오 메뉴 메뉴, 마이크 아이콘 옆에 있는 캐럿(^)을 선택합니다.

2. 켜거나 끄려는 기능을 하나 또는 여러 개 선택합니다. 켜는 기능 옆에 체크 표시가 나타납니다. 사
용 가능한 기능

• Voice Focus(노이즈 억제) - 원치 않는 배경 소음을 줄여줍니다. 사용에 관한 자세한 내용은
Amazon Voice Focus 사용 부분을 참조하세요.

• 오디오 레벨 자동 조정 - 오디오 레벨을 자동으로 조정하여 음성이 가청 좋고 편안한 볼륨으로 
유지됩니다.

• 마이크 문제 자동 감지 - 마이크 문제를 감지하고 마이크가 오디오를 수신하지 못하는 경우 알려
줍니다.

• 음소거 감지 - 음소거된 마이크로 말하려고 하면 알림을 표시합니다.

• P ush-to-talk (스페이스바) - 스페이스바를 길게 눌러 마이크 음소거를 해제할 수 있습니다. 스페
이스바를 놓으면 마이크가 음소거됩니다.

• 전화 접속으로 전환 - 전화번호를 선택하고 회의에 전화를 걸 수 있는 대화 상자를 시작합니다. 
회의실에서 호스팅되는 회의나 네트워크 연결이 안정적이지 않은 경우에는 전화로 회의에 참여
하는 것이 가장 좋습니다. 자세한 설명은 VoIP에서 전화 접속으로 전환 섹션을 참조하세요.

• 마이크 및 스피커 비활성화 - 마이크를 끄고 스피커를 통한 회의 오디오 재생을 중단합니다.

Amazon Voice Focus 사용

Amazon Voice Focus는 다음과 같이 회의 중에 방해될 수 있는 소음의 소음 수준을 줄여줍니다.

• 환경 소음 — 바람, 선풍기, 흐르는 물

• 배경 소음 — 잔디깎이, 개 짖는 소리

• 전경 소음 — 타이핑, 용지 뒤섞기
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Note

Amazon Voice Focus는 이러한 유형의 소음을 제거하지 않습니다. 대신 소리가 잘 들리지 않게 
됩니다. 회의 중에 개인 정보를 보호하려면 음소거 버튼을 사용하여 자신이나 다른 사람의 음
소거를 차단하세요.

기본적으로 Amazon Chime은 데스크톱 및 모바일 클라이언트에 아마존 Voice Focus를 사용합니다. 
켜면 오디오 메뉴의 Voice Focus (노이즈 억제) 옵션 옆에 체크 표시가 나타납니다. Amazon Voice 
Focus는 사용자의 음성을 처리하지만 사용자를 녹음하거나 사용자가 말하는 내용을 자체 학습에 사용
하지는 않습니다.

회의 중에 언제든지 Amazon Voice Focus를 끌 수 있습니다. 예를 들어 다음과 같은 경우에는 전원을 
끌 수 있습니다.

• 회의실에 있는데 원격 참석자들이 회의실에 있는 다른 사람들 간의 대화를 들을 수 있도록 하고 싶을 
것입니다.

• 프레젠테이션을 시작하기 전에 음악 재생과 같은 주변 소음을 다른 참석자에게 들려주고 싶을 것입
니다.

데스크톱 클라이언트에서 Amazon Voice Focus를 끄려면

1. 회의 창에서 더보기를 선택합니다.

2. Voice Focus(노이즈 억제)를 선택하여 체크 표시를 지웁니다.

이 단계를 반복하여 Amazon Voice Focus를 다시 켜세요.

Note

Amazon Voice Focus를 사용하려면 다음 요구 사항을 충족하는 디바이스가 필요합니다.

• 4세대 Intel 프로세서 또는 이에 상응하는 AMD 프로세서를 실행하는 컴퓨터에서 Windows 
8.1 이상 버전을 사용하는 경우

• 2007년 이후 버전부터 출시된 macOS 컴퓨터

• Android 버전 4.5 이상

• iOS 버전 10.0 이상
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VoIP에서 전화 접속으로 전환

Amazon Chime 회의에 참석할 때 언제든지 VoIP에서 전화 접속으로 전환할 수 있습니다. 일반적으로 
회의실에서 참여하거나 네트워크 연결 상태가 좋지 않을 때 전환합니다.

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트를 사용하여 전화 접속으로 전환

회의에 대한 전화 접속 연결로 전환하려는 경우 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트에서 전환할 수 
있습니다.

데스크톱 클라이언트를 사용하여 전화 접속으로 전환하려면

1. 오디오 메뉴를 선택한 다음 오디오 변경을 선택한 다음 전화 접속으로 전환을 선택합니다.

2. 표시된 전화 접속 번호를 사용하거나 국제 번호를 선택합니다.

3. 메시지가 표시되면 Meeting ID(회의 ID)를 입력하고 그 다음에 # 키를 입력합니다.

또한 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트는 인터넷 연결이 좋지 않은 경우 전화 접속으로 전환하라는 
메시지가 표시됩니다. 메시지가 표시되면 표시된 번호로 전화 접속하여 회의에 다시 참석합니다.

회의 중 비디오 사용

웹 서버를 컴퓨터나 다른 디바이스에 연결하면 Amazon Chime 회의 중에 언제든지 카메라를 시작할 
수 있습니다. 동영상은 타일, 작은 창으로 표시됩니다.

Amazon Chime과 호환되는 경우 컨퍼런스 콜 시스템에 연결된 카메라를 사용할 수도 있습니다.

Amazon Chime은 회의 중에 참석자 비디오 타일을 최대 25개까지 표시합니다. 참석자가 카메라를 켜
면 선착순으로 표시됩니다. 비디오 타일에 도킹 해제, 음소거, 비디오 피드 일시 중지 등의 조치를 취할 
수 있습니다.

Note

Amazon Chime은 가상 배경을 지원하지 않습니다.

주제

• 카메라 켜기 또는 끄기
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• 회의 중 비디오 소스 변경하기

• 비디오 배경 블러 처리하기

• 비디오 타일 사용

• 비디오 타일 도킹 해제(데스크톱 클라이언트만 해당)

• 회의 중 참석자 비디오 타일 숨기기

• 회의 중 비디오 타일 숨기기

• 비디오 행 위치 변경

• 활성 스피커를 보기로 정렬하기

• 자기 관점을 반영하지 않기

• 비디오 타일 자르기

카메라 켜기 또는 끄기

회의에 참여할 때 오디오 또는 오디오 및 비디오로 참여하도록 선택할 수 있습니다. 비디오를 켜지 않
고 회의에 참여하면 회의 중에 언제든지 카메라를 켤 수 있습니다.

웹캠을 켜기

• 회의 창 하단의 통화 제어 막대에서 비디오 아이콘을 선택합니다.

• 카메라를 끄려면 비디오 아이콘을 다시 선택합니다.

회의 중 비디오 소스 변경하기

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에서 회의 중에 비디오 소스를 변경할 수 있습니다. 전환
하려면 디바이스에 비디오 소스가 두 개 이상 연결되어 있어야 합니다. 선택한 소스가 새 기본 설정이 
됩니다.

회의 중에 비디오 소스를 변경하려면

1. 비디오가 켜져 있는 경우 통화 제어 막대에서 비디오 아이콘을 선택하여 비디오를 끕니다.

2. 비디오 메뉴(^)를 열고 사용 가능한 비디오 소스 중 하나를 선택합니다.
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비디오 배경 블러 처리하기

회의 중 비디오 타일에서 시각적 방해 요소를 줄이려면 배경 블러 기능을 켜면 됩니다. 회의에 참여하
기 전에 이 기능을 켜거나 끌 수 있으며, 블러 효과의 강도를 조절할 수도 있습니다. 회의 중에 이 설정
을 켜거나 끄거나 블러 강도를 조정하려면 비디오 메뉴를 사용합니다.

Note

• 배경 흐림 효과는 가상 배경을 지원하지 않습니다.

• 현재 배경 블러 기능은 Windows 10 및 macOS Mojave 10.14 이상의 데스크톱 클라이언트
에서만 실행됩니다. 이 기능은 최상의 성능을 위해 컴퓨터의 그래픽 처리 장치(GPU)를 사
용합니다. 구형 GPU에는 이를 실행할 수 있는 전원이 없을 수 있습니다. 지원되지 않는 운
영 체제 또는 구형 GPU가 설치된 컴퓨터에서 배경 블러 기능을 사용하려고 하면 Amazon 
Chime에서 이를 알려주는 메시지를 표시합니다. 지원되지 않는 디바이스에서는 배경 블러 
기능을 사용할 수 없습니다. 컴퓨터가 구형인데 비디오가 느려지기 시작하면 비디오 드라이
버가 최신 버전인지 확인하세요. 비디오 드라이버를 업데이트해도 문제가 해결되지 않으면 
배경 블러 기능을 해제하세요.

배경 블러 기능 사용

1. 회의 창 하단의 통화 제어 막대에서 비디오 메뉴(^)를 선택합니다.

2. 배경 블러를 켜려면 내 비디오 배경 블러 처리를 선택합니다. 이 기능을 끄려면 내 비디오 배경 블
러 처리를 다시 선택합니다.

블러 강도 변경

1. 회의 창 하단의 통화 제어 막대에서 비디오 메뉴(^)를 선택합니다.

2. 블러 강도 위에 커서를 올린 다음 메뉴에서 옵션 중 하나를 선택합니다.

배경 블러 및 개인 정보 보호

비디오 배경 블러 효과는 사전 학습된 모델을 사용하여 사용자와 배경을 구분합니다. 이 기능은 사전 
학습되었기 때문에 안면 인식을 사용하지 않습니다. 생체 인식 데이터를 수집하거나 저장하지 않으며 
데이터베이스에 저장된 이미지도 사용하지 않습니다. 사전 학습된 모델이기 때문에 배경 블러 효과는 
사용자와 뒤에 있는 요소를 정확하게 구분하지 못할 수 있습니다.
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회의 중에 배경 블러를 사용할 때는 다음 모범 사례를 따르세요.

• 배경과 강하게 대비되는 옷을 입으세요.

• 동영상이 거칠게 보일 경우 조명을 켜거나 주변 조명의 양을 늘리세요. 노트북에 내장된 웹캠을 포함
한 대부분의 웹캠은 어두운 곳에서는 제대로 작동하지 않습니다.

• 카메라와 렌즈 사이에 약 3피트 거리를 두고 카메라 바로 앞에 앉으세요. 말할 때는 카메라를 똑바로 
바라보세요.

• 사전 학습된 모델은 모자와 기타 모자를 인식하지 못합니다. 회의 중에 흐릿하게 보일 수 있습니다.

피드백 제공

이 기능에 대한 피드백이 있는 경우 회의에서 나갈 때 나타나는 온라인 양식에 의견을 남기거나 AWS 
IT 관리자에게 문의하여 AWS Support 티켓을 제출하세요.

비디오 타일 사용

비디오 타일에는 Amazon Chime 회의 중에 카메라를 사용할 때 다른 참석자들이 당신에 대해 어떻게 
보는지 보여줍니다. 카메라를 켜면 타일이 나타납니다. 회의 참석자는 비디오를 음소거하거나 타일을 
숨길 수 있으며, 다른 참석자의 타일에도 동일한 작업을 수행할 수 있습니다. 달리 명시되지 않는 한, 이 
섹션의 단계는 데스크톱 클라이언트와 웹 앱 모두에 적용됩니다. Amazon Chime 모바일 앱에서 동영
상 타일을 사용하는 방법에 대한 자세한 내용은 <Amazon Chime ### # ###>의 비디오 사용을(를) 
참조하세요.

Note

Amazon Chime은 네트워크 연결 속도가 느려질 경우 비디오보다 오디오를 우선시합니다. 속
도 저하가 발생하는 경우 시스템은 모든 비디오 또는 화면 공유 타일을 일시 중지합니다. 이 경
우 Amazon Chime은 다음 메시지를 표시합니다. 오디오 연결 우선 순위를 지정하기 위해 비디
오가 일시 중지되었습니다. 네트워크 연결이 개선되면 Amazon Chime은 모든 동영상 및 화면 
공유 타일 재생을 재개합니다.

동영상 타일을 켜거나 끄려면

• 회의 창 하단의 통화 제어 막대에서 비디오 아이콘을 선택합니다.
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비디오 타일 도킹 해제(데스크톱 클라이언트만 해당)

데스크톱 클라이언트를 실행하면 회의 중에 회의 창의 나머지 부분에서 비디오 타일을 도킹 해제할 수 
있습니다. 예를 들어 듀얼 모니터를 사용하는 경우 비디오 타일을 한 화면으로 드래그하여 회의 창에서 
화면 공유 및 채팅 메시지를 더 쉽게 볼 수 있습니다.

도킹을 해제하면 모든 비디오 타일이 이동되며 별도의 그리드에 표시됩니다.

Note

비디오 타일의 도킹을 해제하려면 최소한 한 명의 회의 참석자가 카메라를 켜야 합니다.

비디오 타일의 도킹을 해제하려면

1. 왼쪽 도구 모음에서 미디어 레이아웃 메뉴
( )
를 엽니다.

2. 회의 창에서 비디오 도킹 해제를 선택합니다.

3. 필요에 따라 타일을 원하는 위치로 드래그합니다.

비디오 타일을 도킹하려면

1. 왼쪽 도구 모음에서 미디어 레이아웃 메뉴
( )
를 엽니다.

2. 비디오를 회의 창에 도킹하기를 선택합니다.

회의 중 참석자 비디오 타일 숨기기

화면 공유를 위한 공간이 더 필요하거나 참석자 비디오 타일이 눈에 거슬리는 경우 회의 중에 숨길 수 
있습니다.

Note

다른 비디오를 숨긴 후에도 비디오 타일은 계속 보입니다. 비디오 타일을 숨기는 방법에 대한 
자세한 내용은 이 설명서 뒷부분 회의 중 비디오 타일 숨기기을(를) 참조하세요.
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모든 비디오를 숨기려면

1. 왼쪽 도구 모음에서 미디어 레이아웃 메뉴
( )
를 엽니다.

2. 사용 가능한 모든 비디오 숨기기를 선택합니다.

비디오 타일을 표시하려면 다음 단계를 반복합니다.

회의 중 비디오 타일 숨기기

비디오를 보고 싶지 않거나 화면 공유를 위한 공간을 더 확보하고 싶다면 타일을 숨길 수 있습니다. 타
일을 숨겨도 다른 참석자는 여전히 동영상을 볼 수 있습니다. 다른 사람이 내 동영상을 보지 못하게 하
려면 카메라를 끄세요.

동영상 타일을 숨기려면

1. 왼쪽 도구 모음에서 미디어 레이아웃 메뉴
( )
를 엽니다.

2. 내 동영상 숨기기를 선택합니다.

동영상 타일을 표시하려면 다음 단계를 반복합니다.

비디오 행 위치 변경

기본적으로 참석자 비디오 타일은 회의 창 상단에 연속으로 표시됩니다. 회의 전과 도중에 해당 행을 
창 하단으로 이동할 수 있습니다. 일반적으로 추천 콘텐츠를 더 쉽게 볼 수 있도록 행을 이동합니다.

회의 전에 위치를 변경하려면

1. [Settings]를 엽니다. 자세한 설명은 Amazon Chime 글로벌 프로그램 설정 섹션을 참조하세요.

2. 회의를 선택합니다.

3. 비디오 행 위치에서 추천 콘텐츠 위 또는 추천 콘텐츠 아래를 선택합니다.
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회의 중 위치를 변경하려면

1. 왼쪽 컨트롤 막대에서 미디어 레이아웃 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 동영상 행 위치를 가리킨 다음 나타나는 메뉴에서 추천 콘텐츠 위 또는 추천 콘텐츠 아래를 선택합
니다.

Note

설정 페이지를 사용하여 위치를 변경할 수도 있습니다. 자세한 설명은

오디오 및 비디오 탭은 다음 설정을 제공합니다.

비디오 설정

배경 블러

회의 중 배경 블러 효과를 시작하거나 중지합니다. 기본 블러 강도도 설정할 수 있
습니다. 회의 중에 배경 블러 기능을 켜거나 끄고 블러 강도를 변경할 수 있습니다.

제 관점을 반영해 보세요.

미러링을 시작하거나 중지합니다. 켜져 있으면 자신의 미러 이미지가 표시됩니다. 
예를 들어 미러링을 켜면 왼손이 화면 왼쪽에 나타납니다.

자르지 않은 상태로 내 셀프뷰 보기

선택하면 동영상 타일이 16:9 형식으로 유지됩니다.

화면 공유 시 도킹되지 않은 동영상 숨기기

선택하면 화면을 공유하는 동안 도킹되지 않은 동영상 타일이 모두 숨겨집니다.
오디오 설정

조인 음소거

이 옵션을 선택하면 회의에 참여할 때마다 마이크가 자동으로 음소거됩니다.
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Voice Focus(노이즈 억제)

이 옵션을 선택하면 Voice Focus가 시작되거나 중지되어 회의 중 배경 소음을 줄이
는 데 도움이 됩니다.

오디오 레벨 자동 조정

선택하면 오디오가 너무 크거나 부드러워지는 것을 방지할 수 있습니다. 끄면 레벨
을 수동으로 조정해야 합니다.

마이크 문제 자동 감지

마이크 문제를 자동으로 감지하고 문제 해결 단계에 대한 정보가 포함된 메시지를 
표시합니다.

음소거 감지

이 옵션을 선택하면 음소거된 마이크에 대고 말할 때 경고가 표시됩니다.

푸시 투 토크

선택하면 키보드의 스페이스바를 눌러 마이크를 음소거하거나 음소거 해제할 수 있
습니다.

시스템 오디오 설정을 자동 수정합니다.

선택하면 시스템 오디오를 이전 설정으로 자동 조정합니다.
헤드셋 통화 제어 디바이스 상호 작용

마이크 음소거 및 음소거 해제

선택하면 헤드셋 컨트롤을 사용하여 마이크를 음소거하거나 음소거 해제할 수 있습
니다.

회의와 통화에 응답하고 퇴장할 수 있습니다.

선택하면 헤드셋 컨트롤을 사용하여 전화를 받고 회의에 참여할 수 있습니다.
디바이스 미리 보기
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회의 및 통화에 참여할 때 디바이스 미리 보기 대화 상자 건너뛰기

이 옵션을 선택하면 디바이스 미리 보기 대화 상자가 숨겨지고 회의 또는 통화에 바
로 참여할 수 있습니다. 오디오 및 비디오 입력이 안정적일 때 이 설정을 사용하세
요. 예를 들어, 항상 회의실에서 또는 노트북으로 회의에 참여하는 경우가 있습니
다.

섹션을 참조하세요.

활성 스피커를 보기로 정렬하기

비디오 타일이 많은 회의에서는 말하는 사람의 타일이 항상 보이지 않을 수 있습니다. 이 문제를 해결
하려면 활성 발언자의 타일을 뷰에 맞게 자동으로 정렬하면 됩니다.

스피커 타일을 정렬하려면

1. 왼쪽 컨트롤 막대에서 미디어 레이아웃 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 활성 발언자를 보기로 정렬을 선택합니다.

옵션 옆에 체크 표시가 나타나며, 이 표시는 변경할 때까지 선택된 상태로 유지됩니다.

자기 관점을 반영하지 않기

기본적으로 비디오 타일에는 회의 중 당신의 거울 이미지가 표시됩니다. 예를 들어 왼손은 비디오 타일
의 오른쪽에 나타나고 텍스트는 반대로 표시됩니다. 회의 중에 발표할 때 자신의 모습을 미러링하지 않
으면 다른 참석자가 보는 내용을 볼 수 있습니다. 예를 들어, 회의 중에 화이트보드를 사용하는 경우 화
이트보드를 거꾸로 볼 필요가 없습니다.

뷰 미러링을 해제하려면

1. 화면 공유 창 아래에 있는 비디오 메뉴를 엽니다.

2. 내 셀프 뷰 미러링 명령을 선택하여 체크 표시를 지웁니다.
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이 단계를 반복하여 자신의 관점을 반영하세요.

비디오 타일 자르기

기본적으로 Amazon Chime은 회의 중에 모든 비디오 타일을 자릅니다. Amazon Chime은 회의 창에 더 
많은 타일을 추가하기 위해 이 작업을 수행합니다. 비디오 타일을 표시할 때마다 자르기를 취소할 수 
있습니다. 자르기를 해제하면 타일의 가로 세로 비율이 16:9로 변경됩니다. 변경 사항은 본인만 볼 수 
있습니다.

비디오 타일의 크롭을 해제하려면

1. 통화 컨트롤 막대에서 비디오 메뉴(^)를 엽니다.

2. 자르지 않은 상태로 내 셀프뷰 보기를 선택합니다.

이 단계를 반복하여 동영상 타일을 자릅니다.

Amazon Chime 회의 중 화면 공유

데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱을 사용하여 회의에 참여하거나 지원되는 객실 내 비디오 시스템이 있
는 경우 화면을 공유할 수 있습니다. 데스크톱 클라이언트를 사용하는 경우에도 화면을 공유하는 동안 
알림이 표시되지 않도록 할 수도 있습니다. 다음 사항에 유의하세요.

• 네트워크 연결 속도가 느려지는 경우 Amazon Chime은 비디오보다 오디오를 우선시합니다. 시스템
이 비디오 타일과 화면 공유를 제외한 모든 비디오를 일시 중지하고 다음과 같은 오류 메시지가 나타
납니다. 오디오 연결 우선 순위를 지정하기 위해 비디오가 일시 중지되었습니다. 시스템은 네트워크 
문제를 해결한 후 비디오를 복원합니다.

• Amazon Chime 웹 앱은 Windows, macOS, 및Linux 데스크톱을 위해 Google Chrome 및 Mozilla 
Firefox 에서의 화면 공유를 지원합니다. 플러그인이나 확장 프로그램이 필요하지 않습니다. Google 
Chrome 버전 34 -71용 Amazon Chime 화면 공유 확장 프로그램을 설치했는데 이제 최신 버전의 
Google Chrome을 실행하면 Amazon Chime은 확장 프로그램을 우회하고 브라우저의 기본 기능을 
사용합니다.

Note

발표하는 동안 다른 사람이 내 마우스 포인터를 볼 수 있게 하려면 개별 창이 아닌 전체 화면을 
공유해야 합니다.
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다음 섹션의 단계에서는 화면을 공유하고 다양한 화면 공유 도구를 사용하는 방법에 대해 설명합니다.

주제

• 화면 공유

• 화면 공유 컨트롤 바 사용

• 공유 중 알림 중지하기

• 화면을 공유하면서 동영상 재생하기

• 화면 공유 보기 숨기기

화면 공유

화면을 공유하는 경우 열려 있는 모든 프로그램 창을 공유하거나 전체 화면을 공유할 수 있습니다. 다
음 단계에서는 두 작업을 모두 수행하는 방법에 대해 설명합니다.

Note

발표하는 동안 다른 사람이 내 마우스 포인터를 볼 수 있게 하려면 개별 창이 아닌 전체 화면을 
공유해야 합니다.

회의 중 화면을 공유하려면

1. 회의 창 하단의 통화 컨트롤 막대에서 시작 화면을 선택합니다.

공유할 내용 선택 대화 상자가 나타나고 현재 실행 중인 응용 프로그램의 썸네일 이미지가 표시됩
니다.

2. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 애플리케이션 창을 공유하려면 원하는 썸네일 이미지를 선택합니다.

• 화면을 공유하려면 전체 화면을 선택한 다음 전체 화면을 다시 선택합니다.

3. 공유를 선택합니다.

회의의 데스크톱 사용자에게는 공유된 화면 팝업이, 모바일 사용자에게는 공유된 화면을 보거나 무시
하라는 주의가 나타납니다. 공유 화면을 보는 회의 참석자는 포인터를 사용하여 화면을 확대 및 축소할 
수 있습니다.
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화면 공유 컨트롤 바 사용

회의 호스트 또는 참석자가 화면을 공유하면 화면 공유 제어 막대가 다음과 같이 나타납니다:

왼쪽에서 오른쪽으로 이동:

• 모든 비디오 숨기기 - 내 비디오를 포함하여 모든 참석자 비디오 타일을 숨깁니다.

• 확대 - 공유 화면을 확대합니다.

• 축소 - 공유 화면을 축소합니다.

• 화면 도킹을 해제하여 새 창에서 공유 - 공유 화면을 별도의 창으로 이동합니다. 도킹되지 않은 창이 
다른 참석자에게 계속 표시됩니다. 다시 도킹하려면 도킹되지 않은 창을 닫으세요. 공유 화면이 원래 
위치에 나타납니다.

공유 중 알림 중지하기

화면을 공유하는 동안 알림이 표시되지 않도록 하려면 Amazon Chime 설정을 업데이트하세요. 이는 
데스크톱 클라이언트에만 적용됩니다.

알림을 중지하려면

1. 데스크톱 클라이언트에서 사용자 이름 옆의 가로 줄임표 메뉴를 열고 설정을 선택합니다.

2. 회의를 선택하고 알림아래의 화면 공유 중 모든 알림 표시 안함을 선택합니다.

화면을 공유하면서 동영상 재생하기

화면을 공유하면서 비디오를 재생하면 다른 회의 참석자가 비디오를 볼 수 있지만 오디오는 들을 수 없
습니다. 이유? Amazon Chime은 기본적으로 마이크에서만 오디오를 캡처하고 배포합니다.

비디오에 오디오를 포함하려면 다음 도구를 사용하여 오디오를 마이크 입력으로 Amazon Chime으로 
리디렉션할 수 있습니다.

• OBS 및 가상 카메라: https://streamlabs.com/streamlabs-obs.

• VB 케이블: https://vb-audio.com/Cable/index.htm.

• HDMI-USB 어댑터 케이블. HDMI에서 신호를 라우팅했다가 USB를 통해 다시 들어옵니다.
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• 루프백: https://rogueamoeba.com/loopback/.

화면 공유 보기 숨기기

화면을 공유하는 동안 Amazon Chime 회의 창을 선택하면 귀하와 다른 사람들이 무한한 수의 회의 창
을 보게 됩니다. 예:

화면 공유 보기를 숨기면 이런 상황을 방지할 수 있습니다.

뷰를 숨기려면

1. 왼쪽 컨트롤 막대에서 미디어 레이아웃 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 내 화면 공유 보기 숨기기를 선택합니다.

옵션 옆에 체크 표시가 나타나며, 이 표시는 변경할 때까지 선택된 상태로 유지됩니다.
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Amazon Chime을 사용한 회의 예약

Amazon Chime Pro 사용자는 아웃룩 또는 구글 캘린더와 같은 캘린더 앱에서 Amazon Chime 회의를 
예약할 수 있습니다. 자동 통화를 사용하여 회의 참석자에게 자동으로 전화를 걸 수도 있습니다.

Note

Amazon Chime Pro 사용자가 회의를 예약하거나 다른 사용자가 대신 회의를 예약하면 해당 사
용자가 회의 호스트가 됩니다. 호스팅을 통해 이벤트 모드 활성화와 같은 여러 가지 작업을 수
행할 수 있습니다. 호스팅에 대한 자세한 내용은 회의 호스팅와(과) 회의 호스트는 누구이며 무
엇을 합니까?라는 블로그 포스트를 참조하세요.

주제

• 미팅 규모 제한

• 회의 옵션 설정

• 일정 앱을 사용하여 회의 예약

• Google 캘린더를 사용하여 회의 예약

• Outlook용 추가 기능을 사용하여 회의 예약

• 회의 취소

• 예약 모범 사례

• 대리인 만들기

• 중재 회의 예약

• 호스트가 자리를 비울 때 회의 일정 변경하기

미팅 규모 제한

Amazon Chime Pro 권한이 있는 사용자가 예약한 Amazon Chime 미팅에는 최대 250명의 참석자가 참
여할 수 있습니다. 자동 통화를 사용하려면 회의 meet@chime.aws 초대에 포함해야 합니다.

하지만 회의 초대장에는 최대 300명의 참석자가 포함될 수 있습니다. Amazon Chime은 이 수치를 지
원합니다. 일부 참석자는 회의를 거절하고, 일부는 회의에 참여하지 않고, 일부는 미팅에서 탈락하기 
때문입니다.
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자동 통화는 참석자로 계산되지 않습니다. 배포 목록을 확장하지 않으면 단일 참석자로 간주됩니다. 또
한 자동 통화를 사용하려면 메일링 목록을 확장해야 합니다.

300명 이상의 개별 사용자를 초대하는 경우:

• Amazon Chime은 자동 통화를 비활성화하고 회의 주최자에게 알립니다.

• 참석자는 예정된 시간에 수동으로 회의에 참여해야 합니다.

• 참석자는 회의 이름이나 예정된 종료 시간을 볼 수 없습니다.

• 참석자 패널과 해당 하위 섹션 (예: 초대 및 삭제) 에는 총 최대 300개의 항목을 표시할 수 있습니다. 
패널 수가 300개 항목 제한에 도달하거나 250명의 참석자가 회의에 연결하면 새 참석자는 “회의 전
체” 알림을 받게 되며 회의에 참여할 수 없습니다.

대규모 회의 운영에 대한 자세한 내용은 Amazon Chime 도움말 센터의 Amazon Chime을 사용하여 대
규모 회의 진행을 참조하십시오. 자동 통화 사용에 대한 자세한 내용은 이 섹션 뒷부분을 참조하십시
오자동 호출 사용. 다양한 Amazon Chime 권한에 대한 자세한 내용은 Amazon Chime 요금 페이지를
참조하십시오.

회의 옵션 설정

Amazon Chime 회의를 예약할 때 다음 옵션을 설정하거나 변경할 수 있습니다.

• 회의 ID — 여러 유형의 회의 ID를 선택할 수 있습니다. 선택에 따라 back-to-back 회의가 중복되는 
것을 방지하거나, 원치 않는 참석자를 차단하거나, 진행자 암호를 설정할 수 있습니다.

• 외부 사용자 — 회사 외부 참석자를 허용 또는 차단하고 참석자가 화상 회의 시스템 또는 전화를 사
용하여 회의에 연결할 수 있는지 여부를 제어할 수 있습니다.

주제

• 회의 ID 선택

• 외부 참석자 허용

회의 ID 선택

Amazon Chime 회의를 예약할 때는 먼저 회의 ID를 선택합니다. 올바른 유형의 ID는 원치 않는 사용자
를 차단하고 back-to-back 회의가 중복되는 것을 방지하는 등의 작업을 수행할 수 있습니다.
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• 새 ID 생성 – 이 옵션은 사용자가 호스팅하는 개별 또는 반복 회의에 사용할 수 있는 고유한 회의 ID
를 생성합니다. 외부, 기밀, 중복 회의, 회의 등을 권장합니다. back-to-back 필요한 만큼 고유 ID를 사
용할 수 있습니다. 또한 고유 ID는 회의 또는 회의 시리즈에 참여하기 위한 지침을 제공합니다. 이렇
게 하면 회의가 연장되는 경우 back-to-back 회의가 합쳐지는 것을 방지할 수 있습니다.

• 새 ID 만들기 및 호스트에게 시작 요구 – 이 옵션은 중재 회의에 대해 새롭고 고유한 회의 ID를 만
들어, 4~8자리수 호스트 암호를 회의 ID에 할당하라는 메시지를 표시합니다. 중재 회의는 중재자
가 암호를 입력하여 참석할 때만 시작됩니다. 중재자에게도 호스트 제어 기능이 있습니다. Amazon 
Chime 클라이언트에 로그인하여 회의에 참석하는 회의 호스트와 대리인이 기본적으로 회의 중재자
로 인식됩니다. 전화 또는 회의실 내 비디오 시스템을 통해 참여하는 호스트 및 대리인은 자신의 13
자리수 회의 ID를 입력하여 중재자로 참석할 수 있습니다. 자세한 설명은 중재 회의 예약 섹션을 참
조하세요.

• 내 개인 회의 ID  - 이 옵션은 Amazon Chime에 등록할 때 할당된 개인 회의 ID를 사용하여 회의 지침
을 생성합니다. 이 옵션은 내부 회의에 권장되며, 개인별 또는 반복 회의에 사용할 수 있습니다. 개인 
설정 회의 링크를 설정한 경우, 회의 참석자들에게 전송되는 회의 지침에 이것이 포함됩니다. 자세한 
설명은 5. (선택 사항) 개인화된 회의 링크 설정 섹션을 참조하세요. 이 유형의 회의는 누구든 참석하
는 즉시 시작됩니다. 이 회의 유형은 좀 더 개방적이므로 기밀 회의나 회의에 개인 회의 ID를 사용하
지 마세요. back-to-back 회의에 대한 액세스를 제한하려면 다른 회의 유형 중 하나를 선택합니다.

외부 참석자 허용

회의 ID를 선택한 후에, 다른 외부 참석자가 회의에 참석하도록 허용할지 여부를 선택합니다. 다음 참
석자 액세스 옵션 중 하나 이상을 선택합니다.

• 로그인 한 회사 외부의 참석자 –Amazon Chime에 로그인한 경우에만 외부 참석자가 회의에 참석할 
수 있습니다. 이러한 참석자는 대기실을 건너뛰고 회의에 바로 참여합니다.

이 확인란의 선택을 취소하면 로그인한 외부 참석자가 대기실로 이동합니다.

• 회의 ID가 있는 모든 사람  – 회의 ID가 있는 사람이면 누구나 회의에 참석할 수 있습니다. 이 옵션을 
사용하면 등록된 Amazon Chime 계정이 없는 참석자가 참석할 수 있습니다.

• 회의실 내 비디오 시스템 – 참석자가 회의 ID가 있는 경우 모든 회의실 내 비디오 시스템으로 회의에 
참석할 수 있습니다.

이 옵션을 지우면 회의실의 시스템이 차단됩니다.

• 전화 접속 — 회의 ID가 있는 모든 사람이 회의에 전화를 걸 수 있습니다.
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Note

회사 참석자는 언제든지 회의에 참여할 수 있습니다. 초대된 참석자는 회의 초대에 있는 이메
일 주소를 사용하여 Amazon Chime에 로그인해야 합니다. 또한 회의 meet@chime.aws 참석
자로 추가해야 합니다. 자세한 설명은 자동 호출 사용 섹션을 참조하세요.

일정 앱을 사용하여 회의 예약

기존 일정 앱을 사용하여 회의를 예약할 수 있습니다.

일정 앱을 사용하여 회의를 예약하려면

1. 데스크톱 클라이언트의 화면 상단의 탐색 모음에서 회의 아이콘을 선택한 다음 회의 예약을 선택
합니다.

-또는-

웹 앱의 빠른 링크에서 회의 예약을 선택합니다.

2. 회의 옵션을 선택하고 Next(다음)를 선택합니다.

3. Select your calendar app(일정 앱 선택)에서 Other(기타)를 선택합니다.

4. 일정 앱에서 새 회의를 만듭니다.

5. Amazon Chime 앱에서  주소 복사를 선택하고 필수 이메일 주소를 달력상의 초대에 붙여 넣습니
다.

6. 초대 복사를 선택하고 초대 텍스트를 달력상의 초대로 복사합니다.

7. (선택사항) 암호가 있는 중재 회의를 생성한 경우에는 중재자 정보 복사를 선택하고 회의 중재자 
역할을 할 참석자에게 정보를 전송합니다. 회의 초대에는 진행자 정보가 포함되어 있지 않습니다. 
별도로 보내야 합니다. 자세한 설명은 중재 회의 예약 섹션을 참조하세요.

8. 일정 앱에서 필요에 따라 추가 참석자로 회의 초대를 업데이트합니다.

9. 일정 앱에서 회의 초대를 전송합니다.

10. Amazon Chime 앱에서 '를 선택합니다본인 완료

회의를 업데이트하려면 평소 하던 대로 일정 앱에서 업데이트합니다. 단, 반드시 모든 참석자에게 초대
를 전송해야 합니다. 이렇게 하면 Amazon Chime에서도 초대가 업데이트됩니다.
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Google 캘린더를 사용하여 회의 예약

Google 캘린더를 사용하는 경우 Amazon Chime 회의도 예약할 수 있습니다.

Google 캘린더를 사용하여 회의를 예약하려면

1. 데스크톱 클라이언트의 화면 상단의 탐색 모음에서 회의 아이콘을 선택한 다음 회의 예약을 선택
합니다.

-또는-

웹 앱의 빠른 링크에서 회의 예약을 선택합니다.

2. 회의 옵션을 선택하고 Next(다음)를 선택합니다.

3. Select your calendar app(일정 앱 선택)에서 Google 캘린더를 선택합니다.

4. 자동으로 채워지는 Meeting instruction preview(회의 지침 미리 보기) 필드를 검토한 후, Google로 
예약하기를 선택합니다.

5. 회의 초대는 기본 브라우저의 새 탭에 표시됩니다. 초대장에는 게스트 목록에 meet@chime.aws
이 포함되어 있습니다. 그렇게 하면 자동 호출이 활성화되고 예약된 시간에 등록된 참석자의 회의
가 자동으로 시작됩니다.

다음을 따릅니다.

• 양식 상단에서 제목 추가를 회의 이름으로 바꿉니다.

• 제목 아래의 컨트롤을 사용하여 날짜, 시작 시간, 종료 시간을 선택합니다.

• 이벤트 세부 정보 탭에서 위치를 추가하고 알림 옵션을 설정합니다.

• (선택 사항) 필요에 따라 초대 텍스트를 편집합니다.

• (선택 사항) 시간 찾기 탭에서 달력을 사용하여 날짜와 시간을 찾습니다.

• 게스트에서 게스트 추가를 선택하고 회의 참석자를 선택합니다.

6. 저장을 선택합니다.

7. 초대장을 보낼지 묻는 메시지가 표시되면 보내기를 선택합니다.

8. (선택사항) 암호가 있는 중재 회의를 생성한 경우에는 중재자 정보 복사를 선택하고 회의 중재자 
역할을 할 참석자에게 중재자 정보를 전송합니다. Amazon Chime 회의 초대에는 진행자 정보가 
포함되지 않습니다. 별도로 보내야 합니다.
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대리인으로 중재 회의를 생성하려면 회의 호스트에게 이전 절차를 완료하여 회의 ID와 중재자 암호를 
생성해달라고 요청하세요. 그런 다음 회의 호스트에게 Amazon Chime 앱에서 다음 정보를 복사하고 
붙여넣기하여 전송해달라고 합니다.

• 주소 복사는 참석자 이메일 주소입니다.

• 참석자 초대장 복사는 회의 초대에 포함될 회의 지침입니다.

• 진행자 정보 복사는 회의 진행자에게만 전송될 진행자 회의 지침과 암호입니다.

호스트 일정에 새 회의를 생성하고 위의 방법에 따라 게스트 추가 및 설명 추가 필드를 채웁니다. 진행
자 암호를 회의 진행자들에게 개별적으로 전송합니다. 중재 회의에 관한 자세한 내용은 중재 회의 예
약을(를) 참조하세요.

기본 Google 캘린더 회의에 Amazon Chime을 추가하려면

1. Amazon Chime 앱에서 회의, 그다음 회의 예약을 선택합니다.

2. 회의 옵션을 선택하고 다음을 선택합니다.

3. Select your calendar app(일정 앱 선택)에서 Other(기타)를 선택합니다.

4. 주소 복사를 선택한 다음 Google 캘린더로 이동하여 업데이트하려는 회의를 엽니다.

5. 게스트 추가 아래에 참석자 이메일 주소를 붙여 넣고 추가를 선택합니다.

6. Amazon Chime으로 돌아가서 초대장 복사를 선택합니다.

7. Google 캘린더에서 초대 세부 정보를 설명 필드에 붙여 넣고 저장, 그다음 보내기를 선택합니다.

8. (선택사항) 암호가 있는 중재 회의를 생성한 경우에는 중재자 정보 복사를 선택하고 회의 중재자 
역할을 할 참석자 한 명 이상에게 중재자 정보를 전송합니다. 진행자 정보가 Amazon Chime 회의 
초대장에 포함되지 않으므로 진행자들에게 개별적으로 전송해야 합니다.

Outlook용 추가 기능을 사용하여 회의 예약

Amazon Chime은 두 가지 Outlook용 추가 기능, 즉 Windows용 Outlook용 Amazon Chime 추가 기능과 
Outlook용 Amazon Chime 추가 기능을 제공합니다. 이러한 추가 기능은 동일한 예약 기능을 제공하지
만, 다른 유형의 사용자를 지원합니다.

• Outlook용 Amazon Chime 추가 기능 — Microsoft Office 365 구독자 및 macOS를 사용하는 Amazon 
Chime 대리인에게 권장됩니다.

• Windows의 Outlook용 Amazon Chime 추가 기능 - Windows 및 Outlook 2010을 실행하는 경우 이 추
가 기능을 사용해야 합니다. Windows를 사용하는 Amazon Chime 대리인에게도 권장됩니다.
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어떤 추가 기능이 자신과 조직에 적합한지에 대한 자세한 내용은 Outlook 추가 기능 선택을 참조하세
요.

이러한 추가 기능을 설치하는 방법에 대한 자세한 내용은  최종 사용자를 위한 Outlook 설치 안내용 
Amazon Chime 추가 기능을 참조하세요.

두 추가 기능 모두 Outlook에서 회의를 예약하는 유사한 방법을 제공하지만 추가 기능에는 몇 가지 차
이점이 있습니다.

• Outlook용 Amazon Chime 추가 기능 — Outlook의사이드 패널에서 열고 옵션을 양식으로 표시합니
다.

• Windows의 Outlook용 Amazon Chime 추가 기능  – 새 창이 열리고 이벤트를 채우기 전에 회의 ID 유
형을 선택하라는 메시지가 나타납니다.

다음 단계에서는 두 애드인을 모두 사용하는 방법을 설명합니다.

Outlook용 추가 기능을 사용하여 새 모임을 예약하려면

1. Outlook 일정의 홈 탭에서 새 회의를 선택합니다.

2. 표시된 빈 회의에서 Chime 회의 예약을 선택합니다.

3. 회의 ID 유형을 선택합니다. ID 유형에 대한 자세한 내용은 회의 ID 선택 섹션을 참조하세요.

4. (선택 사항) 내 회의에 참여할 수 있는 다른 사용자 선택에서 옵션 중 하나 또는 둘 다를 선택합니
다.

5. (선택 사항) 회의 ID가 있는 모든 사용자가 참여할 수 있도록 허용에서 옵션 중 하나 또는 둘 다를 
선택합니다.

다이얼인을 선택한 경우 기본 전화번호를 그대로 사용하거나 목록을 열고 국제 전화번호를 포함
한 다른 번호를 선택할 수 있습니다.
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6. 초청 추가를 선택합니다.

7. (선택 사항) 다음 모두를 수행하세요.

• 회의 지침을 편집합니다.

• 대리인인 경우 대신 예약하는 Amazon Chime 사용자의 이메일이 Outlook에서 선택한 일정과 
일치하는지 확인합니다. 예를 들어, Martha Rivera를 대신하여 회의를 예약하는 경우, Martha 
Rivera의 달력을 선택해야 합니다.

• 암호를 사용하여 중재된 회의를 만드는 경우 진행자 역할을 할 참석자에게 진행자 암호를 보내
야 합니다. 진행자 정보는 Amazon Chime 회의 초대에 포함되지 않습니다. 진행자에게 별도로 
보내야 합니다. 자세한 설명은 중재 회의 예약 섹션을 참조하세요.

Outlook용 추가 기능을 사용하여 기존 회의에 Amazon Chime을 추가하려면

1. Outlook 캘린더에서 회의를 엽니다.

2. 회의 창에서 Chime 회의 예약을 선택합니다.

3. (선택 사항) 대리인인 경우 대신 예약하는 Amazon Chime 사용자의 이메일이 Outlook에서 선택
한 일정과 일치하는지 확인합니다. 예를 들어, Martha Rivera를 대신하여 회의를 예약하는 경우, 
Martha Rivera의 달력을 선택해야 합니다.

4. Meeting ID type(회의 ID 유형)을 선택합니다. ID 유형에 대한 자세한 내용은 회의 ID 선택 섹션을 
참조하세요.

5. (선택 사항) Outlook 측면 패널의 Invitation additions(초대 추가 항목)에 있는 드롭다운 메뉴에서 
번호를 선택하여 국제 전화번호를 포함시킵니다.
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6. 시스템에 meet@chime.aws, 지침, 회의 링크, 전화 걸기 정보, 회의 ID를 가진 초대가 입력됩니다.

7. 필요한 경우 자동으로 입력된 지침을 편집하고, 저장, 그 다음 모두에게 업데이트 보내기를 선택합
니다.

Windows의 Outlook용 추가 기능을 사용하여 회의를 예약하려면

1. Outlook 캘린더에서 Amazon Chime 회의 스케줄을 선택한 다음, 회의 스케줄을 선택합니다.

Note

처음 사용할 때 추가 기능을 사용하면 Amazon Chime에 로그인하라는 메시지가 표시됩니
다. 다른 Amazon Chime 클라이언트에 로그인할 때 사용하는 Amazon Chime을 입력한 다
음 로그인/가입을 선택합니다.

2. (선택 사항) 대리인인 경우 계정을 선택하라는 대화 상자가 나타납니다. 목록에서 하나를 선택한 
다음 확인을 선택합니다.

3. 회의 옵션을 설정한 다음 일정 예약을 선택합니다.

4. Outlook 초대가 나타나고 모임 지침과 함께 meet@chime.aws이(가) 표시됩니다. 그렇게 하여 자
동 호출이 활성화되고 예약된 시간에 등록된 참석자의 회의가 자동으로 시작됩니다.

5. 날짜, 시간, 추가 참석자, 반복(있을 경우)을 입력합니다.

6. 초대를 전송합니다.

회의 취소

직접 회의를 예약하거나 다른 사람을 대신하여 회의를 예약하는 경우 회의를 취소할 수 있습니다. 취소
한 후에도 자동 통화가 계속되는 회의를 포함하여 개별 및 되풀이 모임을 취소할 수 있습니다.

내용

• 개별 회의 취소

• 반복 회의 취소

• 소유하지 않은 반복 회의에서 탈퇴
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개별 회의 취소

캘린더 애플리케이션을 사용하여 개별 회의를 만드는 경우 동일한 앱을 사용하여 회의를 취소합니다. 
캘린더 앱에 메시지가 표시되면 모든 참석자에게 취소 메시지를 보내세요.

캘린더 앱을 사용하여 해당 작업을 수행하는 방법을 알고 있다고 가정합니다.

반복 회의 취소

캘린더 앱을 사용하여 되풀이 모임을 만드는 경우 해당 앱을 사용하여 회의를 취소합니다. 취소 서류는 
반드시 meet@chime.aws 으로 보내주세요. 캘린더 앱에서 취소하라는 메시지가 표시되면 모든 참석
자에게 취소를 보내세요.

Note

회의를 취소하려면 캘린더 앱에서 iCalendar(.ics) 파일을 meet@chime.aws로 보내야 합니다. 
하지만 일부 캘린더 앱은 ICS 파일을 전송하지 않습니다. 따라서 Amazon Chime은 회의가 참
석자의 일정에 표시되지 않더라도 참석자에게 자동으로 전화를 걸 수 있습니다. 이 경우 특정 
시간대에 회의를 취소해야 합니다. 회의 시작 30분 전부터 예정된 종료 시간에 도달하거나 다
른 사람이 회의를 종료할 때까지 회의를 취소할 수 있습니다. 해당 시간까지 기다려야 합니다.

기간 중에 되풀이 회의를 취소하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 홈을 선택합니다.

2. In progress meetings(진행 중인 회의) 및 30분 내에 시작하는 회의인 Upcoming meetings(예정된 
회의)가 표시됩니다.

3. 사용자가 호스팅하는 회의를 선택하고 연속 회의 삭제를 선택합니다.

4. 메시지가 표시되면 삭제를 확인합니다.

5. Amazon Chime은 회의가 이미 시작된 경우에는 모든 참석자의 회의를 종료합니다. 호스트와 초대
된 참석자는 해당 회의에 대한 자동 통화를 받지 않습니다.

소유하지 않은 반복 회의에서 탈퇴

회의를 만들고 주최하거나 대리인이 대신 회의를 만들어 주면 회의를 호스팅하게 됩니다. 소유하지 않
은 되풀이 모임에서 자신을 제거하려면 반복되는 회의에서 본인 제거의 단계를 따르세요.
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예약 모범 사례

Amazon Chime 회의를 예약하는 데 어떤 앱을 사용하든, 다음 팁은 회의 일정을 잡는 데 도움이 될 수 
있습니다.

개인 설정 링크 생성

Amazon Chime 계정을 만들 때 10자리 개인 회의 ID를 받습니다. 참석자들이 회의에 손쉽게 참여할 수 
있도록 하기 위해 개인 설정 링크를 만들 수 있습니다. 자세한 설명은 5. (선택 사항) 개인화된 회의 링
크 설정 섹션을 참조하세요.

모바일 사용자의 회의 참가 지원

모바일 사용자를 회의에 초대하는 경우 One-click Mobile Dial-in(원클릭 모바일 전화 걸기)를 복사하여 
회의 초대의 위치 필드에 붙여 넣으세요. 사용자의 모바일 디바이스에 해당 회의에 대한 일정 알림이 
나타나면 해당 문자열을 선택하여 자동으로 전화를 걸 수 있습니다.

자동 호출 사용

회의가 시작되면 Amazon Chime은 자동 호출을 통해 등록된 모든 디바이스에서 모든 참석자를 자동으
로 호출할 수 있습니다. 회의에 참석하기 위해 일정을 확인할 필요가 없습니다.

자동 통화를 사용하려면 회의를 예약할 때 초대자 목록에 meet@chime.aws을(를) 추가하세요.

모든 사람의 디바이스가 동시에 울리지 않도록 하려면 회의 초대에서 meet@chime.aws를 제거하면 
됩니다. 모든 사람이 같은 사무실에 있는 경우를 예로 들 수 있습니다. 참석자가 초대를 열고 회의 링크
를 선택하여 회의에 참석하고 싶어 하는 경우에도 meet@chime.aws를 제거할 수 있습니다.

Note

• 모임 초대장에 배포 목록(예: myteam@amazon.com)이 포함된 경우 자동 통화는 작동하지 
않습니다. 개별 참석자의 이메일 주소를 사용해야 합니다.

• Amazon Chime 상태를 방해 금지로 설정한 사용자의 자동 통화는 시스템에서 음소거합니
다.
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많은 참석자를 빠르게 초대하기

Amazon Chime 회의에는 최대 300명을 초대할 수 있습니다. 많은 사람을 빠르게 추가하려면
meet@chime.aws 및 배포 목록(있는 경우)을 초대합니다. 그런 다음 메일링 목록을 확장합니다. 그러
면 각 참석자가 개별적으로 추가되고 자동 통화가 활성화됩니다.

배포 목록을 초대하려면

1. 이 섹션 앞부분에 나열된 단계를 따르면 Amazon Chime 회의를 생성할 수 있습니다. 고유한 회의 
ID 또는 진행자 암호가 있는 ID를 사용하는 것이 가장 좋습니다. 이렇게 하면 참석자가 회의에 참
여하는 데 사용할 수 있는 PIN이 생성됩니다.

2. 초대에 배포 목록을 추가합니다.

3. 메일링 목록을 확장하세요.

4. 필요에 따라 참석자를 추가하거나 제거합니다.

5. 날짜, 시간 및 반복 일정을 설정합니다.

6. 필요에 따라 회의 지침을 편집합니다.

7. 초대를 보냅니다.

자동 통화 없이 배포 목록 초대하기

대규모 팀과 회의를 예약해야 하는 경우 팀의 배포 목록을 초대할 수 있습니다. 하지만 이렇게 하면 회
의가 시작될 때 Amazon Chime에서 자동 전화를 걸 수 없게 됩니다.

배포 목록을 초대하려면

1. 이 섹션 앞부분에 나열된 단계를 따르면 Amazon Chime 회의를 생성할 수 있습니다. 고유한 회의 
ID 또는 진행자 암호가 있는 ID를 사용하는 것이 가장 좋습니다. 이렇게 하면 참석자가 회의에 참
여하는 데 사용할 수 있는 PIN이 생성됩니다.

2. 초대에 배포 목록을 추가합니다.

3. meet@chime.aws은(는) 삭제하되 시스템에서 추가한 PIN은 그대로 두세요.

4. 날짜, 시간 및 반복 일정을 설정합니다.

5. 필요에 따라 회의 지침을 편집합니다.

6. 초대를 보냅니다.
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참석자는 지침의 회의 링크를 선택하고 Meetings(회의), Join a Meeting(회의 참석)을 선택한 후 PIN을 
직접 입력할 수 있습니다.

회의 세부 정보 변경

회의 세부 정보를 변경하거나 기존 회의에 meet@chime.aws을(를) 추가하는 경우 Send Updates to 
All(모두에 업데이트 보내기)을 기억하세요.

대리인 만들기

Amazon Chime Pro 권한이 있는 경우 다른 Pro 사용자에게 대리인 상태를 할당할 수 있습니다. 이 상
태를 통해 사용자는 사용자를 대신하여 회의를 예약하고 회의 호스트 작업을 사용할 수 있습니다. 대리
인이 수행할 수 있는 호스트 작업에 대한 자세한 내용은 섹션을 참조하세요회의 호스팅.

주제

• 대리인 만들기

• Microsoft Outlook에서 대리인 권한 설정하기

• 대리인 제거

• 일정 앱을 사용하여 대리인으로 회의 예약

• Outlook 추가 기능을 사용하여 대리인으로 회의 예약

대리인 만들기

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱을 사용하여 대리인을 생성합니다.

대리인을 만들려면

1. 이름 옆의 줄임표 메뉴에서 설정을 선택합니다.

2. 대리인을 선택합니다.

3. 대리인 추가를 선택합니다.

4. 대리인의 연락처 이름을 검색하여 선택한 다음 추가를 선택합니다.
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Microsoft Outlook에서 대리인 권한 설정하기

Microsoft Outlook과 함께 Amazon Chime을 사용하는 경우 일부 대리인은 사용자의 수신함에 대한 소
유자 권한이 없는 한 회의를 예약하지 못할 수 있습니다. 대리인이 회의를 예약할 수 없는 경우에는 다
음 단계를 따르면 됩니다.

대리인 권한 설정하기

1. Outlook에서 받은 편지함에 대한 컨텍스트 메뉴를 열고(마우스 오른쪽 버튼을 클릭) 속성을 선택
합니다.

2. 받은 편지함 속성]대화 상자에서 권한 탭을 선택한 다음 추가를 선택합니다.

3. 사용자 추가 대화 상자에서 대리인의 이름을 검색하여 선택한 다음확인을 선택합니다.

4. 받은 편지함 속성 대화 상자의 권한 아래에서 권한 목록을 열고 소유자를 선택한 다음 적용을 선택
합니다.

대리인 제거

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱을 사용하여 대리인을 제거합니다.

대리인을 제거하려면

1. 사용자 이름 옆의 Amazon Chime 메뉴에서 Settings(설정)를 선택합니다.

2. Settings(설정) 아래에서 Meetings(회의)를 선택합니다.

3. 목록에서 대리인을 선택하고 제거를 선택합니다.

일정 앱을 사용하여 대리인으로 회의 예약

Microsoft Outlook이 아닌 다른 캘린더 앱을 사용하는 다른 사용자의 모임을 예약하는 경우 회의 호스
트에게 다음 단계를 따르도록 요청하세요.

호스트가 이 절차를 시작하기 전에 Amazon Chime에서 자신이 대리인인지 확인하도록 요청하세요. 자
세한 설명은 대리인 만들기 섹션을 참조하세요.

일정 앱을 사용하여 회의를 위임하려면

1. Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 애플리케이션에서 회의, 회의 예약을 선택합니다.

2. Generate a new ID(새 ID 생성)를 선택합니다.
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3. 다음을 선택합니다.

4. Select your calendar app(일정 앱 선택)에서 Other(기타)를 선택합니다.

5. 다음을 따릅니다.

• Copy addresses(주소 복사)를 선택하고 주소를 새 이메일 메시지의 본문에 붙여 넣습니다.

• Copy attendee invitation(참석자 초대장 복사)을 복사하고 이 정보를 같은 이메일에 붙여 넣습니
다.

• Amazon Chime 클라이언트에서 본인 완료(I am done)를 선택합니다

6. 1~5 단계를 반복하여 회의 ID 세트 세 개를 생성합니다.

7. 회의 정보가 포함된 이메일을 대리인에게 보냅니다.

회의 호스트로부터 이 정보를 받은 후 이 단계를 수행하여 회의를 예약합니다.

대리인으로 회의를 예약하려면

1. 회의 호스트의 일정에서 회의 약속을 열거나 만듭니다.

2. 세 개의 이메일 주소 세트 중 하나를 복사하여 To(받는 사람) 필드에 붙여 넣습니다. 예를 들어ㅡ
meet@chime.aws 및 pin+meeting-id@chime.aws입니다.

3. 해당 회의 지침을 복사하여 약속 본문에 붙여 넣습니다. 지침에 회의 링크(예: https://chime.aws/
meeting-id)가 포함되어 있는지 확인하세요.

4. 약속에 다른 회의 참석자들을 추가하고 예약을 완료합니다.

회의를 예약할 때는 다른 back-to-back 회의 세부 정보를 사용하여 일정을 잡으십시오. 이렇게 하면 회
의가 겹치는 것을 방지할 수 있습니다.

Note

대리인으로서 개인 Amazon Chime 회의 ID를 사용하지 마세요. 그렇게 하면 회의 예약이 실패
하거나 회의 참석자들이 각기 다른 회의 브리지로 분할될 수 있습니다.

Outlook 추가 기능을 사용하여 대리인으로 회의 예약

Outlook 추가 기능을 사용하여 회의를 예약하는 경우 회의에 누구를 예약할 것인지 선택하라는 메시지
가 표시됩니다. 자세한 설명은 Outlook용 추가 기능을 사용하여 회의 예약 섹션을 참조하세요.
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중재 회의 예약
Pro 권한이 있는 회의 호스트와 대리인은 중재자가 참석할 때만 시작되는 중재 회의를 예약할 수 있습
니다. 중재자가 참여할 때까지 중재 회의 참석자는 서로 교류할 수 없습니다. 오디오, 비디오, 화면 공
유, 회의 채팅 및 시각적 명단은 계속 사용할 수 없습니다. 중재 회의가 시작된 후에는 중재자가 회의를 
떠나도 회의가 종료될 때까지 이러한 기능을 사용할 수 있습니다.

기본적으로 회의 호스트와 대리인은 중재자 권한을 가지며 회의에는 중재자 권한이 두 명 이상 있을 수 
있습니다. 호스트와 대리인은 다른 참석자와 중재자 암호를 공유할 수 있으며, 중재자로서 회의에 참여
할 수도 있습니다. 그럴 경우, 회의 잠금, 녹화 및 회의 종료, 다른 모든 참석자들의 음소거 작업을 수행
합니다. 자세한 내용은 Amazon Chime 앱을 사용하는 진행자 작업 및 회의실 내 비디오 시스템을 사용
하는 진행자 작업 섹션을 참조하세요.

주제

• 진행자로 회의 참석

• 중재 회의 예약

• Amazon Chime 앱을 사용하는 진행자 작업

• 회의실 내 비디오 시스템을 사용하는 진행자 작업

진행자로 회의 참석

진행자는 회의에 참여하기 위해 진행자 암호를 입력합니다. 진행자는 전화, 지원되는 실내 비디오 시스
템 또는 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트, 웹 앱 또는 모바일 앱을 통해 암호를 입력할 수 있습니
다. 회의 호스트나 대리인이 데스크톱 클라이언트에 로그인한 상태에서 회의에 참여하면 중재자 암호
를 입력할 필요 없이 자동으로 회의에 중재자로 연결됩니다.

Note

Alexa for Business는 진행자로 회의에 참여하는 것을 지원하지 않습니다.

중재 회의 예약

Amazon Chime 앱에서 중재 회의를 예약합니다.

중재 회의 예약

1. Amazon Chime 앱에서 회의, 회의 예약을 선택합니다.
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2. 회의 예약 도우미에서 새 ID 생성 및 진행자에게 시작 요구를 선택합니다.

3. 4~8자리수 진행자 암호를 입력합니다.

4. 마지막으로 기타 회의 옵션을 선택합니다.

5. 중재자 정보 복사를 선택하여 중재 회의의 중재자 정보를 복사하여 붙여넣습니다.

6. 회의 진행자 역할을 할 참석자에게 진행자 정보를 전송합니다. 진행자 암호를 보호하기 위해 
Amazon Chime 회의 초대에는 진행자 정보가 포함되어 있지 않습니다. 해당 정보는 진행자에게 
별도로 보내야 합니다.

Note

기존 회의에는 진행자 암호를 추가하거나 변경할 수 없습니다. 진행자 암호를 잊은 경우에는 
새 회의 ID와 암호로 회의를 다시 예약하세요.

Amazon Chime Outlook 추가 기능 중 하나를 사용하여 중재 회의를 예약하는 경우에는 회의를 예약할 
때 새 ID 생성 및 중재자에게 시작 요구를 선택하고 중재자 암호를 입력합니다. 회의 진행자 역할을 할 
한 명 이상의 참석자에게 진행자 암호를 전송합니다.

진행자 암호가 있는 회의 참석자들은 회의 참가 후에 암호를 입력하여 진행자가 될 수 있습니다. 진행 
중인 회의 중에 진행자 암호를 입력하려면 Amazon Chime 앱에서 더보기를 선택한 다음 진행자 암호 
입력을 선택합니다.

Amazon Chime 앱을 사용하는 진행자 작업

중재자가 Amazon Chime 앱을 사용하여 중재 회의에 로그인하면 해당 중재자는 회의 호스트 및 대리
인과 동일한 작업을 수행할 수 있습니다. 사용할 수 있는 작업의 목록은 회의 호스팅 섹션을 참조하세
요.

중재자가 로그인하지 않고 중재 회의에 참석하는 경우에는 다음과 같은 호스트 작업 하위 세트를 사용
할 수 있습니다.

• 다른 모든 참석자 음소거

• 회의 레코딩 시작 및 정지

• 회의 잠금 및 잠금 해제

• 모든 참석자에 대해 회의를 종료합니다.
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회의실 내 비디오 시스템을 사용하는 진행자 작업

전화 또는 지원되는 회의실 내 비디오 시스템을 통해 중재 회의에 참석하는 중재자는 다이얼 패드에서 
다음과 같은 추가적인 회의 작업을 수행할 수 있습니다.

• 다른 모든 참석자 음소거 – *97

• 회의 레코딩 시작 및 정지 – *2

Note

전화 또는 실내 회의 시스템을 사용하여 녹화를 시작하는 경우 기본적으로 호스트가 녹화를 
수신합니다.

• 회의 잠금 및 잠금 해제  – *4

• 모두를 위해 회의 종료 – ##

• 메뉴 확인(회의실 내 비디오 시스템만 해당) – *0

진행자를 포함하는 회의 참석자는 누구든 *7을 눌러 자신을 음소거하거나 음소거를 해제할 수 있습니
다.

호스트가 자리를 비울 때 회의 일정 변경하기

회의 호스트가 조직을 떠나면 관리자 또는 Active Directory와 같은 시스템이 계정을 일시 중지하고 회
의는 비활성화됩니다.

이 경우 자동 통화 작동이 중지됩니다. 하지만 해당 호스트가 예약한 반복 회의와 개별 회의는 캘린더
에 계속 표시될 수 있습니다.

비활성화된 회의에 대해 다른 회의 브리지 ID를 만들거나 이전 호스트의 회의 ID를 사용할 수 없습니
다. 회의 일정을 다시 잡아야 합니다.

회의 일정을 조정하려면

1. 이전 호스트가 귀하를 회의 대리인으로 지정한 경우 캘린더 앱을 사용하여 회의를 취소하세요. 대
리인이 아닌 경우 2단계로 이동하세요.

2. 새 회의를 만들고 일정을 잡고 이전 회의의 참석자를 초대하세요. 회의를 호스팅하거나 다른 사람
에게 호스팅하도록 요청할 수 있습니다.

회의실 내 비디오 시스템을 사용하는 진행자 작업 90
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회의 취소에 대한 자세한 내용은 회의 취소 섹션을 참조하세요. 회의 예약에 대한 자세한 내용은
Amazon Chime을 사용한 회의 예약 섹션을 참조하세요.

호스트가 자리를 비울 때 회의 일정 변경하기 91
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반복 회의에서 자신 제거

다음 섹션에서는 반복 회의에서 자신을 제거하는 방법을 설명합니다. 먼저 캘린더에서 회의를 제거합
니다. 회의에서 여전히 전화를 걸면 데스크톱 클라이언트나 웹 앱을 사용하여 해당 통화를 중지합니다.

주제

• 캘린더에서 회의 삭제하기

• 삭제된 회의에서 걸려온 전화 끊기

캘린더에서 회의 삭제하기

반복되는 회의를 예약하기 위해 주최자는 Google 캘린더 또는 Amazon Chime용 Microsoft Outlook 추
가 기능과 같은 캘린더 애플리케이션을 사용합니다. 캘린더에서 되풀이 회의를 삭제하면 되풀이 회의
를 종료할 수 있습니다. 예를 들어 Outlook 추가 기능을 사용하는 경우 다음 단계를 따릅니다.

되풀이 모임을 삭제하려면

1. 캘린더에서 되풀이 회의의 인스턴스를 선택합니다.

2. 회의 시리즈 탭에서 삭제를 선택합니다.

3. 나타나는 메뉴의 시리즈에서 알림 옵션 중 하나를 선택합니다.

• 보내기 전에 응답을 수정하세요.

• 지금 응답 보내기

• 응답을 보내지 마세요

회의에서 계속 전화를 받는 경우 다음 섹션의 단계를 따르세요.

삭제된 회의에서 걸려온 전화 끊기

삭제한 회의 시리즈에서 자동 전화를 받는 경우 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱을 사
용하여 통화를 중지합니다.
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Note

• 회의 시작 30분 전부터 회의가 종료될 때까지 특정 시간에만 이 단계를 수행할 수 있습니다. 
예를 들어 회의가 매주 열리는 경우 회의가 시작되기까지 30분이 걸릴 때까지 기다려야 아래 
단계를 완료할 수 있습니다.

• 일련의 회의 중 한 번의 회의에 참석하지 않으려면 다음 단계를 따르지 마세요. 또한 회의를 
조직하거나 호스팅할 때는 이 단계를 따르지 마세요. 대신 회의 취소를 참조하세요.

반복 회의에서 자신을 제거하려면

1. Amazon Chime에서 홈을 선택합니다.

2. 진행 중인 회의 및 예정된 회의 목록이 나타납니다.

3. 회의를 선택하고 Remove me from series(시리즈에서 자신 제거)를 선택합니다.

Note

이 명령이 보이지 않는 경우 다음을 수행합니다.

• 회의가 시작되기까지 30분이 걸릴 때까지 기다리세요. 명령은 회의가 종료될 때까지 계
속 사용할 수 있습니다.

• 이 시간 동안에는 홈 창을 새로 고치세요. 이렇게 하려면 Amazon Chime의 다른 부분
(예: 채팅)으로 이동한 다음 홈 창으로 돌아가세요.

4. 메시지가 표시되면 삭제를 확인합니다.

Amazon Chime은 시리즈의 나머지 회의에 대해 자동 통화를 중단하고 회의 명단에 사용자 이름이 더 
이상 표시되지 않습니다.

Note

제거를 요청했지만 아직 캘린더 초대장을 받고 있는 경우 누군가 일정을 업데이트하면 자동 전
화를 받을 수 있습니다. 확실히 제거되도록 하려면 회의 구성자에게 연락하여 반복 회의에서 
제거해 달라고 요청해야 합니다.

삭제된 회의에서 걸려온 전화 끊기 93
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회의 호스팅

Amazon Chime Pro 계정이 있는 경우 Amazon Chime에서 회의를 예약할 수 있습니다. 회의를 예약하
면 자동으로 호스트가 됩니다. 호스트는 참석자가 사용할 수 없는 일련의 회의 관리 도구를 사용할 수 
있습니다.

회의를 예약할 때 진행자와 대리인을 지정할 수도 있으며, 진행자와 대리인은 관리 도구를 사용할 수도 
있습니다. 호스트, 진행자 및 대리인이 사용할 수 있는 도구는 인증된 사용자로 회의에 참여하는지 여
부에 따라 달라집니다. 즉, Amazon Chime 보안 인증을 사용하여 회의에 참여합니다. 인증된 호스트, 
진행자 및 대리인은 다음 작업을 수행할 수 있습니다.

• 참석자를 추가합니다.

• 대기실에서 참석자를 허용합니다.

• 참석자를 제거합니다. (호스트만이 회의에서 본인, 진행자, 대리인을 제거할 수 있습니다.)

• 회의를 잠금 및 잠금 해제합니다.

• 회의를 녹화합니다.

• 이벤트 모드를 시작하고 중지합니다.

• 회의 알림을 켜거나 끕니다.

• 모든 참석자를 음소거합니다.

• 참석자가 스스로 음소거를 해제할 수 있는 기능을 끕니다.

• 모든 참석자에 대해 회의를 종료합니다.

인증되지 않은 호스트, 진행자 및 대리인은 다음 작업을 수행할 수 있습니다.

• 회의를 잠금 및 잠금 해제합니다.

• 회의를 녹화합니다.

• 모든 참석자를 음소거합니다.

• 모든 참석자에 대해 회의를 종료합니다.

중재 회의에 관한 자세한 내용은 중재 회의 예약단원을 참조하세요.

주제

• 이벤트 모드를 켰을 때 회의가 변경되는 방식
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• 참석자 추가

• 대기실 사용

• 참석자 제거

• 회의 잠금

• 회의 녹화

• 이벤트 모드 사용

• 이벤트 알림 서비스 사용

• 모든 참석자 음소거

• 참석자 음소거 해제 관리

• 모든 참석자에 대한 회의 종료

• 대규모 회의 설정 사용

이벤트 모드를 켰을 때 회의가 변경되는 방식

이벤트 모드를 켜면 회의가 다음과 같은 방식으로 변경됩니다.

• 호스트, 대리인 또는 진행자는 회의에 참여할 때 자동으로 발표자 권한을 받습니다.

• 시스템은 이미 회의에 참석한 모든 참석자를 음소거합니다.

• 이벤트 모드를 켠 후 회의에 참여하는 참석자가 실내 화상 회의 시스템을 통해 참여하는 경우를 제외
하고 시스템은 참석자를 음소거합니다. 회의 시스템에서 참여하는 참석자는 화상 회의 장치를 사용
하여 자신을 음소거할 수 있습니다. Amazon Chime 클라이언트에서 다른 참석자도 해당 참석자를 
음소거할 수 있습니다.

• 진행자인 참석자만 화면을 공유하거나, 영상을 켜거나, 다른 진행자를 음소거할 수 있습니다.

• 다음 명단 변경에 대한 알림은 표시되지 않습니다.

• 회의에 참여하는 참석자.

• 회의에서 나가는 참석자.

• 회의 참석에서 누락된 참석자

• 제한된 작업을 수행하려고 시도하는 참석자에게 호스트가 해당 작업을 금지했음을 알리는 메시지가 
표시됩니다.

• 참석자가 이벤트 모드가 켜진 실내 회의 시스템에서 참여하는 경우 Amazon Chime은 콘텐츠 공유 
및 비디오를 차단합니다. 그 외 참석자는 이벤트 모드가 켜지기 전에 참여한 진행자 또는 회의실 내 
회의 시스템에서만 비디오를 볼 수 있습니다.
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새 회의실이 비디오 또는 프레젠테이션으로 참여하게 하려면, 새로운 방이 참여하기 전에 이벤트 모
드를 끕니다. 이벤트 모드를 끄기 전에 회의실에 참여한 후 미디어 또는 비디오를 공유하려는 경우, 
이벤트 모드를 끈 후 회의실에서 나갔다가 회의에 다시 참여해야 합니다.

Note

이벤트 모드를 켜기 전에 회의실 내 회의 시스템에서 참석자가 참여하는 경우, 참석자는 회
의 시스템을 사용하여 미디어와 비디오를 공유할 수 있습니다.

참석자 추가

호스트, 대리인 및 진행자는 회의가 시작된 후 참석자를 추가할 수 있습니다. 예를 들어 회의에 초대되
지는 않았지만 본인이나 다른 참석자가 필요로 하는 전문 지식을 갖춘 참석자를 추가할 수 있습니다.

참석자를 추가하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 연 다음 참석자 추가를 선택합니다.

2. 참석자 추가 대화 상자에서 추가할 참석자를 선택한 다음 추가를 선택합니다.

대기실 사용

익명 사용자가 Amazon Chime 미팅에 참여하려고 하면 자동으로 대기실로 이동하고 참석자 패널에 대
기실 섹션이 나타납니다.

다음과 같은 경우 익명 사용자가 됩니다.

• Amazon Chime 계정이 없습니다.

• Amazon Chime 계정이 있지만 계정 자격 증명을 사용하여 로그인하지는 않습니다.

등록 및 로그인했지만 회의 주최자 Amazon Chime 그룹에 속하지 않은 외부 사용자도 대기실로 이동
합니다. 하지만 회의 주최자는 외부 사용자가 대기실을 건너뛰도록 허용할 수 있습니다. 이에 대한 자
세한 내용은 이 가이드의 내용을 참조하십시오외부 참석자 허용.
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인증된 사용자는 대기실에 가지 않고도 항상 Amazon Chime 회의에 참여합니다. 다음과 같은 경우 인
증된 사용자가 됩니다.

• Amazon Chime 보안 인증을 사용하여 회의에 로그인하고 주최자와 동일한 Amazon Chime 그룹에 
속해 있습니다.

• 주최자가 회의 meet@chime.aws 초대장에 포함시키고 사용자를 참석자 목록에 추가합니다.

• 주최자가 여러분을 대리인 또는 진행자로 임명합니다.

• 오거나이저는 여러분이 주최자입니다.

대리자 및 진행자에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 대리인 만들기 및 중재 회의 예약 를 참조하십시
오.

주제

• 시각적 퀵 스타트 가이드

• 익명 사용자 허용 또는 거부

• 대기실 끄기 또는 켜기

• 대기실 나가기

시각적 퀵 스타트 가이드

익명 사용자가 회의에 참여하려고 하면 참석자 패널에 대기실 섹션이 나타납니다. 다음 이미지는 해당 
섹션을 보여줍니다. 이미지의 숫자는 아래 번호가 매겨진 텍스트에 해당합니다.
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이미지에서:

1. 빨간색 타원형은 대기실의 사용자 수를 표시합니다. 모두 적용에서 모든 사용자를 거부하려면 X를
선택하고, 모든 사용자를 허용하려면 체크 표시를 선택합니다.

2. 개별 사용자를 거부하거나 허용하려면 해당 사용자의 이름, 전화 번호 또는 회의실 ID 옆에 있는 X
또는 체크 표시를 선택합니다.

3. 회의에 참석하도록 허용한 사용자는 현재 섹션에 표시됩니다. 괄호 (< >) 는 익명 사용자를 나타냅니
다.

익명 사용자 허용 또는 거부

회의 호스트, 중재자, 대리인 및 승인된 참석자는 익명 사용자를 허용하거나 참석하지 못하게 할 수 있
습니다.
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다음과 같은 경우 승인된 참석자가 됩니다.

• Amazon Chime 보안 인증을 사용하여 회의에 로그인합니다.

—그리고—

귀하는 회의 주최자와 동일한 Amazon Chime 계정에 속해 있습니다.

다음 단계는 두 작업을 모두 수행하는 방법을 설명합니다.

대기실에서 참석자를 입장시키려면

• 참석자 패널의 대기실 섹션에서 입장하려는 참석자 옆의 체크 표시를 선택합니다.

- 또는 -

대기실에 있는 모든 사람을 허용하려면 모두에 적용 아래의 체크 표시를 선택합니다.

대기실 참석자를 거부하려면

• 참석자 패널의 대기실 섹션에서 거부하려는 참석자 옆의 X를 선택합니다.

- 또는 -

대기실에 있는 모든 사람의 입장을 거부하려면 모두에 적용에서 X를 선택합니다.

대기실 끄기 또는 켜기

이 섹션의 단계는 회의 중에 대기실을 끄고 켜는 방법을 설명합니다. 외부 참석자를 위해 대기실을 끌 
수도 있습니다. 이에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 내용을 참조하십시오회의 옵션 설정.

Important

• 대기실을 끄거나 켜려면 회의 주최자, 대리인 또는 진행자여야 합니다.

• 대기실을 끄면 현재 및 미래의 모든 익명 참석자가 회의에 직접 참여할 수 있습니다.

• 이후에 대기실을 켜면 새로 익명 또는 제한된 사용자가 대기실을 켤 때까지 기다려야 입장할 
수 있습니다.
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호스트, 중재자, 대리인은 회의를 잠가 승인되지 않은 참석자가 참여하지 못하도록 회의를 잠
글 수도 있습니다. 회의를 잠그면 현재 참석자와 초대된 참석자만 참여할 수 있습니다. 자세한 
내용은 이 설명서의 회의 잠금을(를) 참조하세요.

Note

대기실에 최소 한 명 이상의 사람이 있어야 회의를 끌 수 있습니다.

대기실을 해제하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 메뉴(... )를 엽니다.

2. 대기실 끄기를 선택합니다.

대기실을 켜려면 위에 나열된 단계를 반복합니다.

대기실 나가기

대기실에 도착하면 언제든지 퇴실할 수 있습니다.

대기실 나가기

1. 미팅 나가기를 선택합니다.

2. 이 미팅에서 나가시겠습니까? 대화 상자에서 미팅 나가기를 선택합니다.

Note

중재된 회의에서 나가면 대화 상자가 나타나지 않습니다.
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참석자 제거

호스트, 진행자 및 대리인은 다른 참석자가 호스트, 진행자 또는 대리인이 아닌 한 회의에서 다른 참석
자를 제거할 수 있습니다. 회의에 초대한 참석자를 제거하면, Amazon Chime도 해당 참석자를 회의 초
대장에서 제거하고 Amazon Chime 홈 화면에서도 회의를 제거합니다.

참석자를 제거하려면

1. 회의 명단에서 참석자 이름 옆의 가로 줄임표를 선택합니다.

2. 참석자 옵션 메뉴에서 회의에서 제거를 선택합니다.

회의 잠금

호스트, 진행자, 대리인은 회의를 잠글 수 있습니다. 회의를 잠그면, 제거된 참석자는 회의에 다시 참여
할 수 없습니다. 또한 초대되지 않았거나 인증되지 않은 사용자는 잠긴 회의에 참여할 수 없습니다.

회의를 잠그려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 선택합니다.

2. 회의 잠금을 선택합니다.

회의를 잠글 때는 다음 규칙이 회의에 적용됩니다.

• Amazon Chime 계정이 없거나 회의에 초대되지 않은 참석자가 참여하려고 하면 회의가 잠겼다는 메
시지를 받게 됩니다.

• 초대된 참석자가 Amazon Chime 계정에 로그인하면 잠긴 회의에 참여할 수 있습니다. 회의를 잠근 
후 참석자가 자리를 비웠다가 다시 연결할 수도 있습니다.

• 참석자는 실내 회의 시스템에서 또는 전화 접속 또는 전화 접속 전환 옵션을 사용하여 잠긴 회의에 
참여할 수 있습니다. 그러나, Amazon Chime 데스크톱 또는 모바일 클라이언트 또는 Amazon Chime 
웹 앱에서 제공하는 13자리 회의 ID를 입력해야 합니다.
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회의 녹화

회의 호스트, 진행자 또는 대리인은 회의를 녹화할 수 있습니다. 회의를 녹화하면 Amazon Chime에서 
오디오를 녹음하고, 회의 중에 미디어를 공유하는 경우 모든 미디어 타일의 콘텐츠를 녹음합니다. 녹화
를 시작한 회의 호스트, 대리인 또는 진행자에게 채팅 메시지로 녹화 파일이 전송됩니다.

Note

• Amazon Chime은 누군가가 화면을 공유할 때만 비디오를 녹화합니다. 화면 공유가 없는 회
의의 모든 부분은 재생 중에 공백으로 표시됩니다. 회의 녹화에는 참석자 비디오 타일이 포
함되지 않습니다.

• 녹화 파일은 회의 창이 아닌 일반 Amazon Chime 채팅 창에 표시됩니다. 녹화 파일은 탐색 
창의 최근 메시지 아래에 표시됩니다. 이 이미지는 일반적인 녹음 메시지를 보여줍니다.

회의 녹화를 시작하거나 중지하려면

1. 녹화를 시작하려면 다음 중 하나를 수행합니다.

• 왼쪽 컨트롤 바에서 회의 녹화 아이콘
( )
을 선택합니다.

• 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 선택한 다음 회의 녹화를 선택합니다.

• 전화 또는 회의실 내 회의 시스템을 통해 회의에 참여한 경우, *2를 누릅니다.

2. 녹화를 중지하려면 다음 중 하나를 수행합니다.

• 왼쪽 컨트롤 바에서, 막대 아래쪽에 있는 회의 녹화 아이콘을 선택합니다.

• 추가 옵션 메뉴

( )
를 열고 회의 녹화를 선택합니다.
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• 전화나 회의실 내 비디오 시스템에서 *2를 누릅니다.

녹화할 회의에 회의 참석자가 참여하면 Amazon Chime는 녹화를 시작했음을 알립니다. 녹화를 중지하
면 참석자는 녹화를 중단했다는 업데이트를 받게 됩니다. 회의가 종료되면 레코딩이 자동으로 중지됩
니다.

녹화를 시작한 회의 주최자, 진행자 또는 대리인은 회의 창이 아닌 일반 Amazon Chime 채팅 메시지로 
녹화를 수신합니다. 하지만 진행자 또는 대리인이 전화나 컨퍼런스 시스템에서 회의를 시작하는 경우 
주최자만 녹화를 수신합니다. 녹화를 시작한 진행자 또는 대리인이 Amazon Chime에 로그인하지 않은 
경우에도 호스트는 녹화를 수신합니다.

Amazon Chime은 오디오만 포함되어 있는 M4A 레코딩 파일을 전송합니다. 발표자가 녹화된 회의 중
에 화면 공유를 사용하는 경우 Amazon Chime은 MP4 파일을 전송합니다. 화면 공유가 포함되지 않는 
회의의 모든 부분은 비디오 재생 동안 비어 있습니다.

Note

녹화된 회의 파일은 용량이 클 수 있습니다. 참석자와 공유하려면 Amazon과 같은 파일 공유 
서비스에 업로드하는 것이 좋습니다. WorkDocs 업로드한 후에는 참석자와 파일 링크를 공유
할 수 있습니다.

이벤트 모드 사용

이벤트 모드를 사용하면 배경 소음을 최소화하고, 화면을 제공하는 사람을 제어하고, 비디오를 시작하
는 사람을 제어할 수 있습니다. 회의가 시작된 후에는 회의 호스트, 진행자 및 대리인만 이벤트 모드를 
켤 수 있습니다. Event Mode는 여러 방법으로 회의를 변경합니다.

• 호스트, 진행자 및 대리인은 Amazon Chime 보안 인증으로 로그인해야 이벤트 모드를 시작할 수 있
습니다.

• 호스트, 진행자 및 대리인만 회의 중에 발표할 수 있습니다.

• 이벤트 모드에서는 실내 회의 시스템이 자동으로 음소거되지 않습니다. 참석자는 실내 하드웨어의 
음소거 버튼을 사용해야 합니다. 호스트, 대리인, 진행자 또는 기타 발표자는 회의 명단을 사용하여 
회의실을 음소거하거나 음소거 해제할 수 있지만, 객실 내 하드웨어 음소거가 Amazon Chime 명단
의 음소거보다 우선합니다.

• 이벤트 모드가 이미 켜져 있는 상태에서 회의실 내 회의 시스템이 회의에 참여하는 경우, 회의실에 
있는 참석자는 비디오를 시작하거나 콘텐츠를 공유할 수 없습니다.
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• 회의실 내 시스템에서 비디오를 시작하고 콘텐츠를 공유할 수 있도록 회의 호스트는 회의실이 참여
할 때까지 기다렸다가 이벤트 모드를 활성화할 수 있습니다. 필요에 따라 호스트, 대리인, 진행자 및 
발표자가 이벤트 모드를 비활성화한 다음 회의실에 참여하도록 할 수 있습니다.

주제

• 이벤트 모드 시작 및 중지

• 발표자 추가 및 제거

이벤트 모드 시작 및 중지

Event Mode를 관리하려면 다음을 수행합니다.

이벤트 모드를 시작하려면

1. 추가 옵션 메뉴

( )
를 연 다음 이벤트 모드 시작을 선택합니다.

2. 이벤트 모드 시작 대화 상자에서 이벤트 모드에 대한 정보를 검토한 다음 이벤트 모드 시작을 선택
합니다.

이벤트 모드를 중지하려면

• 추가 옵션 메뉴

( )
를 연 다음 이벤트 모드 중지를 선택합니다.

발표자 추가 및 제거

기본적으로 이벤트 모드에서는 호스트, 진행자 및 대리인만 발표자로 활동할 수 있습니다. 하지만 
Amazon Chime 계정에 로그인한 호스트, 진행자 및 대리인은 다른 참석자에게 발표자 자격을 부여할 
수 있습니다.
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참석자에서 진행자로 승격하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 엽니다. 그런 다음 이벤트 모드 발표자 추가를 선택합니다.

2. 표시되는 대화 상자에서 참석자를 한 명 이상 선택하고 Add를 선택합니다.

선택한 참석자에게 알림이 전송되고 등록 명단의 참석자 이름 옆에 이벤트 모드 아이콘

( )
이 나타납니다.

참석자에서 발표자로 강등시키려면

1. 회의 등록 명단에서 강등하려는 참석자 옆에 있는 가로 줄임표 메뉴를 엽니다.

2. 발표자에서 제거를 선택합니다.

Amazon Chime 앱에서 로그인하는 회의 호스트, 대리인 또는 진행자는 이벤트 모드에서 다음과 같은
도 작업을 수행할 수 있습니다.

• 발표자 목록에서 참석자를 제거하려면 등록 명단에서 참석자 이름을 선택한 다음 발표자에서 제
거를 선택합니다.

• 이벤트 모드를 끄려면 추가 옵션 메뉴

( )
를 연 다음 이벤트 모드 비활성화를 선택합니다. 이벤트 모드를 끄면 참석자가 자신을 음소거 및 음
소거 해제하고, 화면을 공유하고, 비디오를 끄거나 켤 수 있습니다.

이벤트 알림 서비스 사용

기본적으로 Amazon Chime은 다양한 회의 이벤트에 대한 알림을 표시합니다. 예를 들어 참석자는 다
른 사람이 회의에 참여하거나 회의에서 나갈 때 알림을 보게 됩니다. 회의 호스트, 진행자 및 대리인은 
모든 알림을 끌 수 있습니다. 참석자가 많거나 나갈 수 있는 회의를 진행할 때는 회의 알림을 끄는 것이 
좋습니다.

모든 참석자에 대한 알림을 해제하려면 다음을 수행합니다.
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1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 엽니다.

2. 체크 표시를 지우려면 모든 회의 이벤트에 대해 알림을 선택합니다.

모든 참석자 음소거

회의 호스트, 진행자, 대리인은 모든 참석자를 음소거할 수 있습니다. 이렇게 하면 호스트, 진행자, 대리
인이 회의 중에 발언할 수 있는 사람을 더 잘 제어할 수 있습니다. 대규모 회의를 주최할 때는 이 기능이 
켜져 있는 동안에는 회의 알림을 끄는 것이 좋습니다.

모든 참석자를 음소거하려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 엽니다.

2. 모든 다른 참석자 음소거를 선택합니다.

모든 참석자를 음소거 해제하려면 이전 단계를 반복합니다.

참석자 음소거 해제 관리

회의 호스트, 진행자 및 대리인은 참석자가 스스로 음소거를 해제하지 못하도록 할 수 있습니다. 마이
크 음소거를 해제할 수 있는 사람을 제어하면 회의 중에 발언할 수 있는 사람을 더 잘 제어할 수 있습니
다. 대규모 회의를 주최할 때는 이 기능을 활성화하는 것이 좋습니다.

참석자의 음소거 해제를 끄려면

1. 왼쪽 컨트롤 바에서 추가 옵션 메뉴

( )
를 엽니다.

2. 참석자 음소거 해제 비활성화를 선택합니다.

참석자 음소거 해제를 켜려면 이전 단계를 반복하고 참석자 음소거 해제 활성화를 선택합니다.

모든 참석자 음소거 106



Amazon Chime 사용자 가이드

모든 참석자에 대한 회의 종료

회의 호스트, 진행자 및 대리인은 모든 참석자의 회의를 종료할 수 있습니다.

모든 참석자를 위한 회의를 종료하려면

• 회의 창 아래의 통화 제어 막대에서 종료를 선택합니다. 이 회의 종료 대화 상자에서 전체 회의 종
료를 선택합니다.

대규모 회의 설정 사용

초대받은 사람이 25명 이상인 회의를 주최하는 경우 Amazon Chime은 회의가 시작될 때 다음 작업을 
수행합니다.

• 참석자가 회의실 내 회의 시스템에서 참여하지 않는 경우, 회의에 참여할 때 음소거됩니다.

• 참석자가 회의에 참여, 퇴장 또는 거절할 때 알림을 끕니다.

• 참여 및 퇴장음을 끕니다.

• 회의 채팅에 이러한 변경 사항에 대한 메시지를 표시합니다.

호스트, 진행자, 대리인은 대규모 회의 환경 설정을 끌 수 있습니다. 이렇게 하려면 데스크톱 또는 웹 앱
을 사용합니다. 절차는 사용하는 클라이언트에 따라 달라집니다.

데스크톱 클라이언트에서 대규모 회의 설정을 끄려면

1. 파일 메뉴를 열고 설정을 선택합니다.

2. 회의를 선택합니다.

3. 대규모 회의 아래에서 새 참석자 음소거, 참여 및 퇴장음 해제, 명단 알림 표시 안 함 확인란의 선택
을 해제합니다.

4. 설정 창을 닫고 홈 창으로 돌아갑니다.

웹 앱에서 대규모 회의 설정을 끄려면

1. 프로필 아이콘을 선택합니다. 웹 앱의 프로필 아이콘은 사용자의 이니셜이 들어 있는 회색 원입니
다.

2. 설정을 선택합니다.

3. 회의를 선택합니다.
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4. 대규모 회의 아래에서 새 참석자 음소거, 참여 및 퇴장음 해제, 명단 알림 표시 안 함 확인란의 선택
을 해제합니다.

5. 설정 창을 닫고 홈 창으로 돌아갑니다.

대규모 회의 설정을 켜려면 선택한 클라이언트에 대해 단계를 반복하고 새 참석자 음소거, 참여 및 퇴
장음 알림 끄기, 로스터 알림 숨기기를 선택합니다.
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인스턴트 회의 및 통화 시작
빠른 회의가 필요한 경우 다음을 수행할 수 있습니다.

• 인스턴트 회의를 시작합니다. 인스턴트 회의를 시작하면 회의가 시작되기 전에 한 명 이상의 연락처
를 초대합니다. 회의가 시작된 후 다른 사람을 초대하여 참여할 수도 있습니다.

• 연락처에 전화를 겁니다. 채팅 창 또는 연락처 목록에서 연락처에 전화를 걸 수 있습니다. 연락처가 
응답하면 통화가 시작됩니다. 다시 말해서, 다른 사람을 초대하여 통화에 참여할 수 있습니다.

• 채팅방에 전화를 겁니다. 채팅방에 있는 한 명 이상의 구성원에게 전화를 걸 수 있습니다. 채팅방에 
있는 모든 사람에게 전화를 걸 수도 있습니다.

• 통화 기록을 사용하여 연락처 또는 채팅방에 다시 전화를 걸 수 있습니다.

인스턴트 회의와 통화는 회의 창에서 이루어집니다. 인스턴트 회의나 통화를 시작하면 자신이 호스트
가 되며 추가 회의 제어 기능을 사용할 수 있습니다. 이러한 제어 기능에 대한 자세한 내용은 회의 호스
팅 단원을 참조하십시오.

주제

• 인스턴트 회의 시작

• 연락처 통화

• 통화 기록을 사용하여 다른 사람에게 전화하기

인스턴트 회의 시작

인스턴트 회의를 사용하면 회의가 시작되기 전에 한 명 이상의 연락처를 초대할 수 있습니다. 회의가 
시작된 후에 다른 사람을 참여하도록 초대할 수 있습니다. 초대받은 사람은 참여를 거부할 수 있습니
다.

인스턴트 회의를 시작하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 회의, 인스턴트 회의를 선택합니다.

2. 내 개인 회의 ID 또는 새 ID 생성을 선택합니다. 회의 ID에 대한 자세한 내용은 회의 ID 선택 단원을 
참조하십시오.

3. 시작을 선택합니다.

4. 미리 보기 창에서 참여 또는 비디오와 함께 참여를 선택합니다.
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5. 참석자 추가 대화 상자에서 연락처를 하나 이상 선택하고 추가를 선택합니다.

추가를 선택하면 회의 창이 나타납니다. 초대받은 사람이 초대를 수락하거나 거부할 수 있습니다.

연락처 통화

이 섹션의 단계에서는 연락처에 전화를 거는 방법을 설명합니다. 이 단계에서는 Amazon Chime에 연
락처가 한 명 이상 있다고 가정합니다.

연락처와 통화하려면

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

• 또다른 사용자와 채팅 단원의 단계를 따릅니다.

• 그룹과 채팅하기 단원의 단계를 따릅니다.

2. 창의 상단 오른쪽 모서리에 있는 전화 아이콘을 선택합니다.

모든 채팅 사용자와의 통화가 즉시 시작됩니다. 사용자는 통화를 거부할 수 있으며 언제든지 통화에서 
나갈 수 있습니다.

통화 기록을 사용하여 다른 사람에게 전화하기

기록에서 통화를 시작하려면

1. 다음 중 하나를 수행합니다.

• Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 회의 및 통화 아래에서 기록을 선택합니
다.

• Amazon Chime 모바일 앱에서 통화를 선택합니다.

2. 전화를 걸려는 연락처를 선택하고 나타나는 메뉴에서 통화를 선택합니다.
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Amazon Chime 채팅을 사용하는 공동 작업

Amazon Chime에서는 일반 Amazon Chime 채팅과 회의 중 채팅이라는 두 가지 채팅 방법을 제공합니
다. 이 섹션의 항목에서는 일반 Amazon Chime 채팅을 사용하는 방법을 설명합니다. 회의에서 채팅을 
사용하는 방법에 대한 자세한 내용은 회의 중 채팅 사용 단원을 참조하십시오.

일반 채팅을 사용하여 연락처 목록에 있는 사람들과 협업할 수 있습니다. 채팅할 연락처를 선택하면 해
당 사람의 이름이 사이드바에 표시됩니다. 다음을 할 수 있습니다.

• 연락처와 직접 채팅합니다.

• 메시지에 이모티콘을 추가하고 마크다운을 사용하여 메시지 텍스트의 서식을 지정합니다.

• 최대 50MB의 첨부 파일을 공유합니다.

• 메시지에 여러 연락처를 추가하여 그룹 채팅을 만듭니다.

• 채팅방을 만들고 채팅방에 있는 모든 사람에게 메시지를 보냅니다.

• 대화 및 채팅방의 즐겨찾기 목록을 만듭니다.

• 연락처, 대화, 채팅방을 검색합니다.

• 지원되는 모든 장치에서 대화를 읽습니다.

• 연락처, 그룹 채팅에 있는 사람 일부 또는 전체, 채팅방에 있는 모든 사람에게 전화를 겁니다.

Important

Amazon Chime은 기본적으로 채팅 메시지를 보낸 후 삭제할 수 없도록 설정되어 있습니다. 
Amazon Chime은 데이터 보존 정책을 준수하기 위해 이렇게 합니다. 메시지를 삭제해야 하는 
경우 시스템 관리자 또는 IT 부서에 문의해야 합니다. 하지만 데이터 보존 정책에 따라 관리자
가 메시지를 삭제하지 못할 수도 있습니다.

주제

• 채팅 창 이해

• 또다른 사용자와 채팅

• 그룹과 채팅하기

• 지난 채팅 찾기
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• 통화 기록을 사용하여 채팅하기

• 채팅 텍스트 크기 조정

• 보낸 메시지 삭제

• 채팅 알림 사용

• 채팅방 사용

• 채팅방 관리

• 추가 채팅 기능 사용

• 상태 메시지 사용

채팅 창 이해

Amazon Chime을 처음 사용하는 경우 이 섹션에서는 Amazon Chime의 채팅 기능을 소개합니다. 각 섹
션을 확장하여 자세히 알아봅니다.

가용성 상태

채팅 창에서, 다음 상태는 사용자가 채팅할 수 있는지 여부를 나타냅니다.

• 자동

• 사용 가능

• 사용 중

• 방해 금지

• 프라이빗

사용자 지정 상태 메시지를 생성하는 경우 이러한 상태를 사용할 수도 있습니다.

• 잠시 자리 비움

• 출퇴근 중

• 통화 중

• 병가 중

• 휴가 중

상태 설정 및 사용자 지정 상태 사용에 대한 자세한 내용은 상태 메시지 사용 단원을 참조하십시오.
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사이드바

홈 및 채팅 창의 왼쪽에 사이드바가 표시됩니다. 사이드바는 통화, 채팅방 및 연락처를 다음 섹션으로 
구성합니다.

회의 및 통화

이 섹션에는 종료될 때까지 진행 중인 모든 회의와 통화가 표시됩니다. 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴
(...)를 열어 회의에 참여하고, 인스턴트 회의를 시작하고, 회의를 예약하고, 회의 브리지 정보를봅니
다.

통화 기록을 선택하면 수신, 부재중 및 발신 과거 통화 목록을 볼 수 있습니다.

채팅방

채팅방을 나열합니다. 채팅방을 선택하여 열고 메시지를 보냅니다. 오른쪽의 줄임표 메뉴(...) 사용
하여 사이드바에서 방을 숨기고, 채팅방을 나가거나, 알림 설정을 변경할 수 있습니다.

최근 메시지

달력상 지난 7일 동안 채팅한 연락처를 나열합니다. 섹션에는 25개의 연락처를 나열할 수 있습니
다. 메시지를 보낼 연락처를 선택하고 이전 메시지를 확인합니다.

모든 메시지

회사에서 설정한 데이터 보존 기간 동안 채팅한 모든 연락처의 과거 메시지를 표시합니다.

메시지 목록

연락처 또는 그룹과 주고받은 메시지는 사이드바 오른쪽에 표시됩니다. 연락처 이름이 메시지 위에 표
시됩니다. 그룹 채팅의 경우 그룹 내 모든 사람의 이름이 메시지 위에 표시됩니다. 채팅방을 사용하면 
메시지 위에 방 이름이 표시됩니다. 이 이미지는 그룹 채팅을 보여줍니다.

이름 오른쪽에 아이콘 세트가 나타납니다. 이를 사용하여 연락처 또는 그룹에 전화를 걸고, 알림 설정
을 변경하고, 작업 메뉴를 열 때 각각 사용할 수 있습니다.
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메시지 제어 및 메뉴

각 메시지의 오른쪽에 또 다른 컨트롤 세트가 나타납니다. 메시지가 전송된 시기와 다른 작업 메뉴가 
표시됩니다. 메뉴를 사용하여 메시지를 인용하거나, 메시지를 복사하거나, 메시지 ID를 복사할 수 있습
니다. 그룹 채팅의 경우 메시지를 읽은 그룹 구성원의 수도 표시됩니다. 채팅 스레드를 여는 그룹 구성
원이 늘어날수록 이 수치는 바뀝니다.

또다른 사용자와 채팅

모든 Amazon Chime 연락처와 one-on-one 채팅 대화를 나눌 수 있습니다.

Important

보내는 메시지에 주의하십시오. Amazon Chime은 기본적으로 채팅 메시지를 보낸 후 삭제할 
수 없도록 설정되어 있습니다. Amazon Chime은 데이터 보존 정책을 준수하기 위해 이렇게 합
니다. 메시지를 삭제해야 하는 경우 시스템 관리자 또는 IT 부서에 문의해야 합니다. 하지만 데
이터 보존 정책에 따라 관리자가 메시지를 삭제하지 못할 수도 있습니다. 자세한 내용은 이 섹
션 후반부의 보낸 메시지 삭제 섹션을 참조하세요.

다른 사용자와 직접 채팅하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 다음 중 하나를 수행합니다.

• 사이드바에서 연락처를 선택합니다.

• 사이드바에 연락처가 표시되지 않는 경우 내비게이션 바로 이동하여 연락처를 선택한 다음 연
락처로 스크롤하여 선택합니다.

2. 메시지를 입력합니다.

3. (선택 사항) 메시지에 줄 바꿈을 추가하려면 Ctrl+Enter 또는 Shift+Enter를 누릅니다.

4. (선택 사항) 파일 첨

부( )
를 선택하여 메시지에 파일을 첨부합니다. 최대 50MB의 파일을 첨부할 수 있습니다.
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5. (선택 사항) 이모티콘 선

택( )
을 선택하여 이모티콘을 추가합니다.

Note

:-) 또는 :(와 같은 이모티콘 코드를 메시지에 추가할 수도 있습니다. 이모티콘은 메시지
를 보낸 후에 나타납니다.

6. 보내기

( )
를 선택하거나 Enter를 누릅니다.

그룹과 채팅하기

Amazon Chime에서는 최대 50명의 사용자와 그룹 채팅을 시작할 수 있습니다. 그룹 채팅에서 다음을 
수행할 수 있습니다.

• 그룹 내 일부 또는 모든 연락처와 인스턴트 회의를 시작합니다.

• 선택한 연락처만 포함된 추가 그룹 채팅을 만들 수 있습니다.

다음 섹션에서는 그룹 채팅 시작과 사용 방법을 설명합니다. 단계는 데스크톱 클라이언트와 웹 앱에 적
용됩니다.

주제

• 그룹 채팅 시작

• 채팅방에 있는 모든 사람에게 전화 걸기

• 그룹 구성원 추가 및 제거

• 그룹 채팅에서 나가기

그룹 채팅 시작

그룹 채팅을 시작하면 초대를 받은 사람들이 초대를 거절할 수 있습니다. 채팅에 참여하는 사람들의 목
록이 채팅 창 상단에 나타납니다. 검색 상자를 포함한 일련의 컨트롤이 목록 오른쪽에 나타납니다.
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그룹 채팅을 시작하려면

1. 사이드바의 최근 메시지 옆에서 연락처에 메시지 보내기 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 받는 사람 필드에 사용자를 추가합니다(최대 50명). 처음 입력한 두 이름이 다음 아이콘과 함께 사
이드바에 나타납니다:

3. 메시지를 입력합니다.

4. (선택 사항) 파일 첨

부( )
를 선택하여 메시지에 파일을 첨부합니다. 최대 50MB의 파일을 첨부할 수 있습니다.

5. (선택 사항) 이모티콘 선

택( )
을 선택하여 이모티콘을 추가합니다.

Note

메시지에 :-) 또는 :( 등의 이모티콘 코드를 입력할 수도 있습니다. 이모티콘은 메시지를 
보낸 후에 나타납니다.

6. 보내기

( )
를 선택하거나 Enter를 누릅니다.

그룹 채팅은 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱의 사이드바에 표시됩니다. Amazon Chime 모바일 앱을 사
용하는 경우, 해당 서비스를 활성화하면 그룹 채팅 메시지가 푸시 알림으로 표시됩니다. 푸시 알림에 
대한 자세한 내용은 추가 Amazon Chime 설정 단원을 참조하십시오.

채팅방에 있는 모든 사람에게 전화 걸기

다음 단계는 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 적용됩니다.

인스턴트 회의를 시작하려면

• 사이드바에서 그룹 채팅 옆에 있는 줄임표 메뉴(...)를 엽니다.

채팅방에 있는 모든 사람에게 전화 걸기 116



Amazon Chime 사용자 가이드

-또는-

채팅창 오른쪽 상단 모서리에 있는 전화 아이콘을 선택합니다

( ).

그룹 구성원 추가 및 제거

그룹 채팅을 생성한 후 사용자를 추가하거나 제거할 수 있습니다. 그러면 Amazon Chime에서 새 사용
자만 포함된 새 그룹 채팅을 생성합니다.

그룹 채팅 사용자를 편집하려면

1. 두 클라이언트의 사이드 바에서 편집하려는 그룹 채팅을 선택합니다.

채팅에 참여한 모든 사람의 이름이 채팅 창 상단에 표시됩니다.

2. 이름 목록 오른쪽에서 채팅 설정(...)을 선택한 다음 구성원 편집을 선택합니다.

3. 받는 사람 필드에 새 이름을 입력합니다. 이름을 제거하려면 이름을 선택하기만 하면 됩니다.

구성원을 추가하거나 삭제하면 Amazon Chime는 선택한 사용자 그룹이 포함된 이전 대화를 로드합니
다. 선택한 그룹에 대해 이전 대화가 없는 경우에는 Amazon Chime은 비어 있는 새로운 그룹 채팅을 생
성합니다.

그룹 채팅에서 나가기

그룹 채팅에서 나가려면 채팅을 만든 사람에게 연락하여 대화에서 제외해 달라고 요청합니다.

지난 채팅 찾기

사이드바에 연락처가 더 이상 표시되지 않는 경우 다음 방법을 사용하여 연락처를 복원하고 교환한 메
시지를 볼 수 있습니다.

연락처 목록 사용

사이드바에서 연락처가 사라지면 연락처 목록을 열고 연락처를 선택합니다.

연락처 추가하려면(데스크톱 클라이언트)

1. 내비게이션 바에서 연락처을 선택합니다.
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2. 연락처 대화 상자에서 연락처를 선택합니다.

연락처를 추가하려면(웹 앱)

1. 빠른 작업에서 내 연락처 보기를 선택합니다.

2. 연락처 대화 상자에서 연락처를 선택합니다.

모든 메시지 명령 사용

연락처 목록에 이전 연락처 중 일부가 표시되지 않을 수 있습니다. 예를 들어, 연락처가 회사를 떠났을 
수 있습니다. 주고받은 메시지를 보려면 모든 메시지 명령을 사용합니다. 이 단계는 두 클라이언트 모
두에 적용됩니다.

명령을 사용하려면

1. 사이드바에서 모든 메시지를 선택합니다.

2. 메시지를 스크롤하여 연락처를 선택합니다.

Note

과거 연락처 및 메시지 수는 회사의 데이터 보존 정책에 따라 달라집니다. 회사 정책에 대한 자
세한 내용은 관리자 또는 IT 관리자에게 문의하십시오.

통화 기록을 사용하여 채팅하기

Amazon Chime은 사용자가 거는 전화(인스턴트 회의), 놓친 전화, 받은 전화의 목록을 보관합니다. 각 
통화의 목록에는 통화를 보내거나 받은 연락처가 포함됩니다. 통화 기록에서 해당 연락처에 직접 메시
지를 보낼 수 있습니다.

통화 기록에서 연락처에 메시지를 보내려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 회의 및 통화 아래에서 통화 기록을 선택합니다.

2. 통화 기록 창에서 수신, 부재중, 또는 발신을 선택합니다.

3. 통화 목록에서 줄임표 메뉴(...)를 엽니다, 메시지를 선택하고 메시지를 선택합니다.

4. 메시지를 입력합니다.
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5. (선택 사항) 파일 첨

부( )
를 선택하여 메시지에 파일을 첨부합니다. 최대 50MB의 파일을 첨부할 수 있습니다.

6. (선택 사항) 이모티콘 선

택( )
을 선택하여 이모티콘을 추가합니다.

Note

메시지에 :-) 또는 :( 등의 이모티콘 코드를 입력할 수도 있습니다. 이모티콘은 메시지를 
보낸 후에 나타납니다.

7. 보내기

( )
를 선택하거나 Enter를 누릅니다.

채팅 텍스트 크기 조정

채팅 글꼴 크기를 선택하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 이름

( )
을 선택합니다.

2. 설정을 선택한 후 접근성을 선택합니다.

3. 채팅 유형 크기아래에서 크기를 선택합니다.

4. 설정 창을 닫고 홈 창으로 돌아갑니다.

보낸 메시지 삭제

Amazon Chime은 기본적으로 채팅 메시지를 보낸 후 삭제하지 못하도록 합니다. 이는 대화, 그룹 및 채
팅방에서 전송된 메시지에 적용됩니다. Amazon Chime은 데이터 보존 정책을 준수하기 위해 이 작업
을 수행합니다.
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채팅 메시지를 삭제해야 하는 경우 메시지 ID와 대화방 또는 채팅방의 ID를 복사하여 Amazon Chime 
시스템 관리자에게 해당 값을 보내야 합니다.

다음 단계는 메시지를 삭제하는 데 필요한 ID를 찾고 복사하는 방법을 설명합니다.

메시지 ID를 복사하려면

1. 대화, 그룹 또는 채팅방에서 삭제하려는 메시지 옆의 줄임표 메뉴를 엽니다.

2. 메시지 ID 복사를 선택합니다.

Amazon Chime은 메시지 위치에 따라 메시지 ID와 대화방 또는 채팅방의 ID를 복사합니다. 관리
자에게는 두 값이 모두 필요합니다.

3. Amazon Chime 관리자에게 ID를 보내고 메시지 삭제를 요청하십시오.

채팅 알림 사용

기본적으로 Amazon Chime은 채팅 메시지를 받을 때마다 알림을 표시합니다. 알림에 대해 여러 조치
를 취할 수 있습니다. 예를 들어 운영 체제 설정을 사용하여 알림을 끌 수 있습니다. 알림을 화면의 다른 
부분으로 드래그하거나 Amazon Chime 설정을 사용하여 알림 사운드만 끌 수도 있습니다.

Note

회의 중 채팅 알림 끄기에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 화면 공유 시 채팅 알림 숨기기 단원
을 참조하십시오.

주제
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• 알림 끄기

• 알림 창 이동

• 알림 사운드 끄기

알림 끄기

채팅 알림을 끄려면 운영 체제의 알림 설정을 변경합니다. 이러한 설정을 변경하는 방법을 알고 있다고 
가정합니다. 자세한 내용은 운영 체제 도움말을 참조하십시오.

알림 창 이동

언제든지 알림을 이동할 수 있습니다. 드래그 앤 드롭만 하면 됩니다.

알림 사운드 끄기

Amazon Chime 설정을 사용하여 알림 사운드를 끕니다.

사운드를 끄려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 이름을 선택하고 나타나는 메뉴에서 설정을 선택합니다.

기본적으로 일반 설정 페이지가 나타납니다.

2. 애플리케이션아래에 알림용 사운드 재생 확인란의 선택란을 비웁니다.

3. 설정 창을 닫습니다.

채팅방 사용

이 섹션의 주제에서는 채팅방을 만들고 사용하는 방법을 설명합니다. 일반적으로 진행 중인 문제나 프
로젝트 때문에 여러 사람과 협업해야 할 때마다 채팅방을 만들 수 있습니다. 원하는 수의 사용자를 대
화방에 초대할 수 있으며 사용자는 원하는 수만큼 채팅방에 참여할 수 있습니다.

Note

데이터 보존 정책을 준수하기 위해 Amazon Chime에서는 채팅방 삭제를 허용하지 않습니다. 
대신 채팅방을 숨겨 사이드바에서 제거합니다. 자세한 내용은 이 섹션의 내용을 참조하십시
오사이드바에서 채팅방 숨기기.
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달리 명시되지 않는 한, 다음 섹션의 단계는 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에 적용됩니다.

주제

• 채팅방 만들기

• 채팅방 참가

• 채팅방 URL 공유(웹 앱만 해당)

• 채팅방에서 메시지 보내기

• 채팅방 구성원에게 전화 걸기

• 채팅방 세부 정보 보기.

• 채팅방 알림 설정 변경

• 사이드바에서 채팅방 숨기기

• 채팅방 삭제

• 채팅방 나가기

• @ 알림 보내기

채팅방 만들기

이 섹션의 단계에서는 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트와 웹 앱을 사용하여 채팅방을 생성하는 방
법을 설명합니다.

필요한 수 만큼 채팅방을 만들 수 있습니다. 채팅방을 만들면 자동으로 관리자가 됩니다. 채팅방 관리
에 대한 자세한 내용은 이 주제의 뒷부분에 있는 채팅방 관리 단원을 참조하십시오.

채팅방을 만들려면(데스크톱 클라이언트)

1. 데스크톱 클라이언트의 내비게이션 바에서 방을 선택합니다.

2. 모든 채팅방 보기 대화 상자에서 채팅방 만들기를 선택합니다.

3. 채팅방 만들기 대화 상자에서 채팅방 이름을 입력하고 만들기를 선택합니다.

4. 구성원 추가새 채팅방 이름 대화 상자에서 연락처를 하나 이상 선택한 다음 추가를 선택합니다.

채팅방을 만들려면(웹 앱)

1. 웹 앱의 빠른 작업아래에서 새 채팅방 만들기를 선택합니다.

2. 채팅방 만들기 대화 상자에서 채팅방 이름을 입력하고 만들기를 선택합니다.

3. 구성원 추가새 채팅방 이름 대화 상자에서 연락처를 하나 이상 선택한 다음 추가를 선택합니다.
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채팅방아래의 사이드바에 새 채팅방이 나타납니다.

초대받은 사람은 방에 대한 Amazon Chime 알림을 받습니다. 모바일 사용자는 푸시 알림을 받습니다. 
초대받은 사람은 채팅방 참여를 거부할 수 있으며 언제든지 채팅방을 떠날 수 있습니다.

채팅방 참가

채팅방에 참여하려면 채팅방 초대를 수락합니다. 실수로 초대를 거절한 경우 채팅방 관리자에게 문의
하십시오.

채팅방 관리자를 찾으려면

1. 사이드바에서 채팅방을 선택합니다.

룸이 열리고 오른쪽 창에 채팅방 구성원이 표시됩니다. 크라운 아이콘은 방 관리자를 나타냅니다.

2. 관리자에게 연락하여 채팅방에 추가해 달라고 요청하세요.

웹 앱을 사용 중인 경우 다른 사용자와 채팅방 URL을 공유할 수 있습니다. 자세한 설명은 채팅방 URL 
공유(웹 앱만 해당) 섹션을 참조하세요.

채팅방 URL 공유(웹 앱만 해당)

웹 앱 사용자는 채팅방의 URL을 공유하여 다른 사람을 채팅방에 초대할 수 있습니다.

방 URL을 공유하려면

1. 웹 앱에서 채팅방으로 이동합니다.

2. 브라우저의 주소 표시줄에서 전체 URL을 복사합니다.

3. URL을 채팅 메시지, 이메일 또는 기타 커뮤니케이션 채널에 붙여넣고 원하는 수신자에게 보냅니
다.

채팅방에서 메시지 보내기

채팅방에 메시지를 보내면 채팅방에 있는 모든 사람이 메시지를 볼 수 있습니다. 비공개로 대화하려면 
해당 연락처에만 메시지를 보냅니다.

채팅방에서 메시지를 보내려면

1. 사이드바에서 채팅방을 선택합니다.
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방이 열리고 모든 메시지가 표시됩니다. 오른쪽 창에는 채팅방에 있는 구성원과 참석하지 않은 구
성원이 표시됩니다. 크라운 아이콘은 방 관리자를 나타냅니다.

2. 메시지를 입력합니다.

3. (선택 사항) 메시지에 파일을 첨부하거나 이모티콘을 추가합니다.

4. 전송를 선택합니다.

채팅방 구성원에게 전화 걸기

한 명 이상의 채팅방 구성원에게 전화를 걸 수 있습니다. 채팅방 전체에 전화를 걸 수도 있습니다.

모든 통화는 회의 창에서 이루어집니다. 통화를 시작하면 자동으로 회의 주최자가 되며 추가 회의 제어 
기능을 사용할 수 있습니다. 자세한 내용은 인스턴트 회의 및 통화 시작 및 회의 호스팅 섹션을 참조하
세요.

채팅방에 전화하려면

1. 사이드바에서 채팅방을 선택합니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 통화할 사람 선택 아이콘

( )
을 선택합니다.

3. 통화할 사람 선택 대화 상자에서 한 명 이상의 사람을 선택합니다.

-또는-

전체 회의실에 전화를 걸려면 모든 방 구성원 추가를 선택합니다.

4. 시작을 선택합니다.

실수로 통화에 누군가를 추가한 경우 통화를 시작하기 전에 제거할 수 있습니다.

통화에서 누군가를 제거하려면

• 통화할 사람 선택 대화 상자에서 제거하려는 사람을 선택합니다.

채팅방 세부 정보 보기.

채팅방의 세부 정보에는 채팅방을 만든 사람, 메시지 보관 기간 등 채팅방에 대한 정보가 제공됩니다.
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세부 정보를 보려면

1. 채팅방을 엽니다.

2. 검색 상자 왼쪽에 있는 방 설정 메뉴(... )를 엽니다.

3. 방 세부 정보를 선택합니다.

채팅방 알림 설정 변경

기본적으로 Amazon Chime은 메시지가 채팅방에 도착하면 알림을 보냅니다. 알림 설정은 언제든지 변
경할 수 있습니다.

설정을 변경하려면

1. 채팅방 옆의 사이드바에서 액션 메뉴(...)를 엽니다.

2. 알림 설정을 선택합니다.

3. 방 이름에 대한방 알림 대화 상자에서 옵션 중 하나를 선택한 다음 저장을 선택합니다.

사이드바에서 채팅방 숨기기

채팅방은 보통 프로젝트가 종료되면 비활성 상태가 되는 경우가 많습니다. 사이드 바에서 채팅방을 숨
겨서 채팅방 목록을 관리할 수 있습니다.

채팅방을 숨기려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 사이드바에서 숨기기를 선택합니다.

숨겨진 채팅방을 복원하려면

1. 사이드 바에서 채팅방 옆에 있는 줄임표 메뉴를 엽니다.

2. 내 채팅방 모두 보기를 선택합니다.

3. 채팅방을 선택합니다.
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채팅방 삭제

채팅방을 삭제하려면 Amazon Chime 관리자에게 문의하십시오. 관리자는 기업 계정의 채팅방만 삭제
할 수 있습니다.

사이드바의 채팅방 목록을 관리하려면 이전 항목, 사이드바에서 채팅방 숨기기 을 참조하십시오.

채팅방 나가기

언제든지 채팅방에서 나갈 수 있지만 돌아오려면 다시 초대를 받아야 합니다. 다음 단계는 데스크톱 클
라이언트 및 웹 앱에 적용됩니다.

채팅방에서 나가려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴(...)를 선택합니다.

3. 채팅방 나가기를 선택합니다.

Note

유일한 관리자인 경우 채팅방에서 나갈 수 없습니다. 채팅방을 나가기 전에 다른 구성원을 관
리자로 승격시켜야 합니다. 자세한 내용을 알아보려면 다음 단원을 참조하십시오.

@ 알림 보내기

채팅방은 지속적인 대화이므로 새 메시지에 주의를 환기시키기 위해 음성 알림을 보낼 수 있습니다. 데
스크톱 클라이언트와 웹 앱이 사운드를 보냅니다. 모바일 클라이언트가 푸시 알림을 보냅니다.

@ 기호를 입력하거나 At-mention(대화 대상)을 선택하고 구성원 이름, 전체 채팅방 또는 현재 구성원을 
선택합니다. 선택한 구성원에게는 자신이 이름이 강조 표시된 굵은 글꼴의 새 메시지가 보입입니다. 해
당 구성원이 온라인 상태이지만 채팅방이 닫혀 있는 경우 채팅방이 화면에서 자동으로 열립니다.

Note

사용자가 50명이 넘는 채팅방에서는 @all 및 @present 알림을 지원하지 않습니다. 채팅방 구
성원과 대화하기 위해 @을 입력하는 Windows 사용자는 50명보다 많은 사용자가 있는 채팅방
의 At-mention(대화 대상) 사용자 목록에서 구성원의 존재 상태를 볼 수 없습니다.
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채팅방 관리

채팅방을 만들면 자동으로 채팅방의 관리자가 됩니다. 채팅방 관리자는 구성원 추가와 같은 여러 작업
을 수행할 수 있습니다.

채팅방 만들기에 대한 자세한 내용은 채팅방 만들기 단원을 참조하십시오.

다음 섹션에서는 관리자가 완료할 수 있는 작업을 나열하고 설명합니다. 확장하여 자세히 알아봅니다.

주제

• 채팅방에 구성원 추가

• 구성원을 관리자로 승격

• 채팅방에 웹훅 추가

• 채팅방에 채팅 봇 추가

• 채팅방 편집

• 채팅방 삭제

채팅방에 구성원 추가

Amazon Chime 연락처 목록에 있는 모든 사람을 채팅방에 추가할 수 있습니다. 기본적으로 모든 구성
원이 메시지를 보내고 보낸 메시지를 모두 읽을 수 있습니다.

방 구성원을 추가하려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 구성원 추가를 선택합니다.

3. 방 이름에 구성원 추가 대화 상자에서 추가하려는연락처를 선택합니다.

4. 추가를 선택합니다.

Amazon Chime은 추가한 연락처에 알림을 보냅니다. 그들은 초대를 수락하거나 거부할 수 있습니다.

구성원을 관리자로 승격

기본적으로 채팅방 구성원은 메시지를 보내고 읽기만 할 수 있습니다. 필요에 따라 구성원을 관리자로 
승격시킬 수 있으며 구성원은 이 섹션에 나열된 작업을 수행할 수 있습니다. 또한 본인이 유일한 관리
자인 경우 채팅방을 탈퇴하려면 먼저 해당 사용자를 관리자로 승격시켜야 나갈 수 있습니다.
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방 구성원을 승격시키려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 구성원 관리를 선택합니다.

3. 승격시키려는 구성원을 찾아 역할 열에서 목록을 열고 관리자를 선택합니다.

4. 완료를 선택합니다.

채팅방에 웹훅 추가

웹훅은 프로그램 방식으로 채팅방에 메시지를 전송합니다. 예를 들어 웹훅은 고객 서비스 팀에 우선순
위가 높은 새로운 티켓이 생성된 것을 알리고 채팅 메시지에 해당 티켓으로의 링크를 추가할 수 있습니
다. 웹훅을 사용하려면 외부 시스템을 Amazon Chime과 통합할 수 있는 사용자 지정 개발 도구 또는 타
사 도구가 필요합니다.

웹훅은 채팅방에서만 작동합니다. 사용자는 webhook을 공유할 수 없습니다. Amazon Chime 채팅방 
관리자는 채팅방에 최대 10개의 웹훅을 추가할 수 있습니다.

Note

채팅방 구성원은 웹훅과 상호 작용하거나 회신 메시지를 보낼 수 없습니다.

채팅방에 웹훅을 추가하려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 웹훅 및 봇 관리를 선택합니다.

3. 채팅방 이름의 수신 웹훅 및 봇 관리 대화 상자에서 웹훅 추가를 선택합니다.

4. 채팅방 이름에 대한 웹후크 만들기 대화 상자에서 봇의 이름을 입력합니다.

5. 생성을 선택하세요.

6. URL 복사 링크를 선택하여 웹훅의 URL을 복사합니다.

7. Webhook URL을 웹훅 개발자에게 전송합니다.

웹훅 개발자는 애플리케이션에서 웹훅 URL을 사용하여 메시지를 Amazon Chime 채팅방에 보낼 수 있
습니다. 웹훅은 이름 옆에 웹훅 아이콘과 함께 채팅방 목록에 나타납니다. 웹훅이 보낸 채팅방 메시지
는 뒤에 (Webhook)이 나오는 웹훅 이름으로 채팅방에 표시됩니다.
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채팅방에 채팅 봇 추가

채팅 봇은 채팅방을 위한 대화형 인터페이스를 제공합니다. 예를 들어 채팅 봇은 자주 묻는 질문에 답
변한 다음 사용자에게 문제에 대한 추가 정보를 안내할 수 있습니다. 또한 채팅 봇을 사용하면 채팅방 
구성원과 음성 대화를 할 수 있습니다.

Important

채팅 봇을 사용하려면 Amazon Chime Enterprise 계정이 있어야 합니다. 또한 Amazon Chime 
계정 관리자가 봇을 생성해야 룸에 봇을 추가할 수 있습니다. 관리자가 봇을 생성한 후 관리자
로부터 봇의 이메일 주소를 받습니다.

채팅방에 채팅 봇 추가하려면

1. Amazon Chime 시스템 관리자로부터 채팅 봇의 이메일 주소를 받습니다.

2. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

3. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 웹훅 및 봇 관리를 선택합니다.

4. 채팅방 이름의 수신 웹훅 및 봇 관리 대화 상자에서 봇 추가를 선택합니다.

5. 관리자가 제공한 이메일 주소를 입력합니다.

6. 추가를 선택합니다.

채팅방 편집

채팅방을 편집할 때 채팅방 이름을 변경하고 새 구성원을 초대할 수 있는 사람을 제어할 수 있습니다.

채팅방을 편집하려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 채팅방 편집을 선택합니다.

3. 이름 상자에 새 방 이름을 입력합니다.

4. 누가 새 구성원을 이 방에 초대할 수 있나요? 아래에서 관리자만 가능 또는 모든 구성원을 선택합
니다.

5. 저장을 선택합니다.
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채팅방 삭제

채팅방 관리자는 언제든지 채팅방을 삭제할 수 있습니다. 채팅방을 삭제하면 모든 메시지와 기타 데이
터(예: 첨부 파일)도 삭제됩니다. 삭제는 영구적입니다. 사용자는 취소할 수 없습니다.

채팅방을 삭제하려면

1. 사이드바에서 채팅방을 엽니다.

2. 채팅방 이름 오른쪽에 있는 줄임표 메뉴를 선택한 다음 채팅방 삭제를 선택합니다.

3. Delete를 선택합니다.

추가 채팅 기능 사용

다음 섹션에서는 추가 Amazon Chime 채팅 기능을 나열하고 사용 방법을 설명합니다.

주제

• 기능 및 조치

• 마크다운 메시지 전송

• 메시지의 코드 블록 전송

기능 및 조치

다음 목록은 Amazon Chime 채팅을 사용할 때 사용할 수 있는 추가 기능과 취할 수 있는 조치를 설명합
니다.

입력하면서 검색

연락처, 대화 및 채팅방을 검색하는 경우 검색 창에 입력을 하면 검색 결과가 표시되기 시작합니다.
Enter를 눌러 모든 콘텐츠를 검색합니다.

외부 콘텐츠 URL 미리 보기

외부 사이트에 URL을 붙여 넣을 때 제목, 설명 및 썸네일과 같은 콘텐츠의 미리 보기를 표시합니다.

메시지 작업

메시지 작업은 메시지 옆에 있는 메뉴에 나타납니다. 메시지를 클립보드로 복사하려면 Copy(복
사)를 선택합니다. 선택한 메시지를 메시지 작성 필드에 인용구로 삽입하려면 Quote message(메

채팅방 삭제 130



Amazon Chime 사용자 가이드

시지 인용)를 선택합니다. 제거할 메시지를 관리자에게 보고하려면 Copy message ID(메시지 ID 복
사)를 선택하여 메시지 ID 정보를 클립보드로 복사한 다음 관리자에게 해당 정보를 보냅니다.

마크다운 및 코드 블록에 대한 서식 있는 텍스트 지원

마크다운 구문을 사용하여 굵은 글꼴, 목록, 머리글 수준 및 기타 옵션을 사용해서 텍스트 서식을 지
정합니다. Amazon Chime은 코드 블록 전송도 지원합니다. 자세한 내용은 마크다운 메시지 전송 및
메시지의 코드 블록 전송 섹션을 참조하세요.

이모티콘 및 .gif 지원

회의 중 채팅이 아닌 일반 Amazon Chime 채팅에 이모티콘을 삽입하려면 채팅 입력 필드 옆의 이모
티콘 선택을 선택합니다. 또한 파일 첨부를 선택하여 저장된 .gif 파일을 채팅 입력 필드에 업로드하
고 인라인으로 재생하거나 마크다운을 사용하여 웹에서 .gif 파일을 표시합니다.

회의 중에 채팅 메시지로 이모티콘을 보낼 수도 있지만 사용하는 방법은 컴퓨터 및 Chime 실행 방
법에 따라 다릅니다. PC 또는 Mac에서 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트를 실행하는 경우 콜
론으로 둘러싸인 이모티콘 코드, 단어 또는 숫자를 사용합니다. 브라우저 또는 iOS 및 Android 컴퓨
터에서 Amazon Chime을 실행하는 경우 이모티콘 선택기를 사용합니다. 마크다운 사용에 대한 자
세한 내용은 마크다운 메시지 전송 단원을 참조하십시오. 회의 채팅에서 이모티콘 코드를 사용하는 
방법에 대한 자세한 내용은 회의 내 채팅 메시지에 이모티콘 추가 단원을 참조하십시오.

파일 끌어서 놓기

채팅 창에 파일을 끌어서 놓거나 이미지를 클립보드에서 직접 복사하여 붙여 넣습니다.

마크다운 메시지 전송

마크다운 구문을 사용하여 Amazon Chime 채팅 메시지를 보내려면 메시지 시작 부분에 /md를 입력하
고 뒤에 공백을 입력합니다. 마크다운 구문을 사용하여 메시지를 작성합니다. Enter를 눌러 메시지를 
보냅니다.

다음 예제는 마크다운 구문을 사용하여 Amazon Chime 채팅 메시지의 형식을 지정하는 방법을 보여줍
니다.

/md **Hello world!**

메시지를 보낼 때, 다음과 같이 표시됩니다.

Hello world!
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다음 예제의 마크다운 구문은 .gif 파일에 대한 링크 형식을 지정하는 방법을 보여줍니다. 그러면 
Amazon Chime 채팅 메시지에 .gif 파일이 표시됩니다.

/md ![](https://example.com/filename.gif)

메시지의 코드 블록 전송

Amazon Chime 채팅 메시지의 코드 블록을 보내려면 메시지 시작 부분에 /code를 입력한 다음 공백
을 입력합니다. 코드 블록을 복사하여 메시지에 붙여 넣습니다. Enter를 눌러 메시지를 보냅니다.

다음 예제는 Amazon Chime 채팅 메시지의 코드 블록을 보내는 방법을 보여줍니다.

/code CreateBotRequest createBotRequest = new CreateBotRequest() 
    .withAccountId("chimeAccountId") 
    .withDisplayName("exampleBot") 
    .withDomain("example.com"); 
    chime.createBot(createBotRequest);

다음 예제는 전송된 메시지가 Amazon Chime에 어떻게 표시되는지 보여줍니다.

CreateBotRequest createBotRequest = new CreateBotRequest() 
    .withAccountId("chimeAccountId") 
    .withDisplayName("exampleBot") 
    .withDomain("example.com"); 
    chime.createBot(createBotRequest);

상태 메시지 사용

Amazon Chime은 사용 가능 및 사용 중과 같은 사전 설정된 여러 상태 메시지를 제공합니다. 잠깐 자리 
비움 및 병가 중과 같은 일반적인 상태 메시지 세트 중에서 선택할 수도 있습니다. 마지막으로, 40자의 
사용자 지정 메시지(예:Meeting a huge deadline)를 입력하고 메시지에 이모티콘이나 기타 그래
픽을 추가할 수 있습니다.

다음 단계는 상태 메시지를 사용하는 방법을 설명합니다.

사전 설정된 상태를 사용하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 웹 앱에서 이름을 선택합니다.

2. 표시되는 메뉴에서 자동을 발견합니다.

메시지의 코드 블록 전송 132



Amazon Chime 사용자 가이드

3. 나타나는 메뉴에서 상태를 자동, 사용 가능, 사용 중, 방해 금지 또는 비공개를 선택합니다.

선택 사항은 변경할 때까지 유효합니다.

다른 상태 메시지를 사용하려면

• 위 절차의 1단계를 반복한 후 다음 중 하나를 수행합니다.

사용자 지정 상태 메시지 만들기

1. 사용자 지정 상태 메시지 추가를 선택합니다.

2. 상태 메시지 대화 상자의 이모티콘 및 상태 아래 입력 아래에, 상태 메시지를 입력합니다.

3. (선택 사항) 메시지 옆에 있는 웃는 이모티콘을 선택한 다음 이모티콘을 선택합니다.

4. 완료되면 저장을 선택합니다.

사전 설정 메시지 사용

1. 빠른 선택 옵션에서 메시지를 선택합니다.

2. (선택 사항) 방해 금지 또는 내부용을 선택합니다.

3. (선택 사항) 메시지 추가를 선택한 다음 방해 금지가 켜져 있는 동안 다른 사람이 볼 수 있는 메
시지를 입력합니다.

4. (선택 사항) 조직 외부의 사용자에게 내 상태를 숨기려면 내부용을 선택합니다.

5. 완료되면 저장을 선택합니다.
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Amazon Chime을 사용하여 전화 걸기

Amazon Chime 관리자가 계정의 통화 옵션을 활성화한 경우 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 및 
웹 앱을 사용하여 전화번호로 전화를 걸 수 있습니다. 또한 문자 메시지, 전화번호를 보내고, 연락처에 
전화번호를 추가하고, 음성 메일에 액세스할 수 있습니다. 자세한 내용은 Amazon Chime으로 관리자 
또는 관리자에게 문의하세요.

또한 통화 기록을 사용하여 지난 30일 동안 연락처 목록에 있는 전화번호 또는 사람에게 전화를 걸거나 
메시지를 보낼 수 있습니다.

Note

Amazon Chime은 항상 사용자의 전화를 대체하지는 않습니다. 미국에서는 긴급 전화만 걸 수 
있습니다.

주제

• 전화번호 다이얼링

• 전화번호로 SMS 메시지 전송

• 연락처에 전화번호 추가

• 음성 메시지 액세스

• Amazon Chime으로 긴급 전화 걸기

전화번호 다이얼링

다음 단계에서는 Amazon Chime에서 전화번호로 전화를 거는 방법을 설명합니다.

Note

회사에서 회사 주소록의 전화번호만 입력할 수 있도록 제한할 수 있습니다.
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전화번호를 다이얼링하려면

1. 사이드바의 최근 메시지 옆에서 연락처 메시지 보내기 아이콘
( )
을 선택합니다.

2. 표시되는 메시지의 To(받는 사람) 줄에서 전화번호를 검색하여 선택합니다.

-또는-

국가 코드와 전화번호를 대시 없이 입력합니다. 예: +12065550100.

3. Dial(다이얼)을 선택합니다.

호출하는 사람이 전화를 받으면 Amazon Chime에서 즉석 회의가 열립니다. 회의를 시작했으므로 자동
으로 호스트가 됩니다. Amazon Chime Pro 계정 또는 Pro 권한이 있는 경우 다른 사람을 통화에 초대
하고 호스트의 회의 제어 기능을 사용할 수 있습니다. 자세한 내용은 회의 호스팅 섹션을 참조하세요.

기록에 있는 전화번호로 전화를 걸려면

1. 다음 중 하나를 수행하세요.

• Amazon Chime 데스크톱 또는 웹 앱에서 회의 및 통화 아래에 통화 기록을 선택합니다.

• Amazon Chime 모바일 앱에서 Calls(통화)를 선택합니다.

2. 해당 전화번호 또는 연락처를 선택하여 작업 메뉴를 엽니다.

3. Call(전화)를 선택합니다.

전화번호로 SMS 메시지 전송

Amazon Chime 관리자가 사용자 계정에 대한 SMS 메시지를 활성화한 경우, SMS 메시지를 사용자의 
연락처에 있는 전화번호로 전송할 수 있습니다.

메시지를 전송하려면

1. Amazon Chime 클라이언트에서 메시지를 선택합니다.

2. 다음 중 하나를 수행하세요.

• 새로운 연락처인 경우 전화를 걸 국가 코드와 전화번호를 대시 없이 입력합니다. 예:
+12065550100. Create a new contact(새 연락처 생성)를 선택합니다.
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• 기존 연락처인 경우 해당 연락처를 검색하여 선택합니다.

3. 메시지를 입력합니다. Enter(입력) 키를 눌러 메시지를 보냅니다.

전화번호로 SMS 메시지를 전송하고 Amazon Chime에서 사용자와 수신자 간의 채팅 대화가 열립니
다. 채팅 수신자에게 전화를 걸려면 채팅 대화에서 전화 아이콘을 선택하세요.

Note

짧은 코드의 양방향 테스트 메시징은 지원되지 않습니다.

기록에 있는 전화번호로 SMS 메시지를 전송하려면

1. 다음 중 하나를 수행하세요.

• Amazon Chime 데스크톱 또는 웹 앱에서 회의 및 통화 아래에 통화 기록을 선택합니다.

• Amazon Chime 모바일 앱에서 Calls(통화)를 선택합니다.

2. 해당 전화번호 또는 연락처를 선택하여 작업 메뉴를 엽니다.

3. 메시지를 선택합니다.

연락처에 전화번호 추가

Contacts(연락처) 목록에 전화번호를 추가할 수 있습니다. 연락처를 생성한 후 연락처 이름을 편집하려
면 Contacts(연락처) 목록에서 연락처를 선택하고 Edit contact name(연락처 이름 편집)을 선택합니다.

연락처에 전화번호를 추가하려면

1. Amazon Chime 클라이언트에서 연락처를 선택합니다.

2. 추가할 국가 코드와 전화번호를 대시 없이 입력합니다. 예: +12065550100.

3. Create a new contact(새 연락처 생성)를 선택합니다.

기록에 있는 전화번호를 연락처에 추가하려면

1. 다음 중 하나를 수행하세요.

• Amazon Chime 데스크톱 또는 웹 앱에서 회의 및 통화 아래에 통화 기록을 선택합니다.
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• Amazon Chime 모바일 앱에서 통화를 선택합니다.

2. 해당 전화번호 또는 연락처를 선택하여 작업 메뉴를 엽니다.

3. Add to my contacts(내 연락처에 추가)를 선택합니다.

음성 메시지 액세스

관리자가 인바운드 호출을 활성화한 경우, 공중교환전화망(PSTN) 전화번호에서 응답되지 않은 호출
과 거부된 호출이 사용자의 음성 메시지로 리디렉션됩니다.

Note

현재 음성 메시지는 PSTN 전화번호에서 수신한 호출에 대해서만 지원됩니다. Amazon Chime 
사용자로부터 수신한 메시지는 음성 메시지로 라우팅되지 않습니다.

Amazon Chime에서 음성 메일에 액세스하려면

• Amazon Chime 클라이언트의 최근 메시지아래의 Amazon Chime 보이스메일을 선택합니다.

각 음성 메시지는 연결된 MP3 파일로 액세스할 수 있습니다.

연락처 목록의 PSTN 전화번호에서 음성 메시지를 수신한 경우 해당 연락처의 Recent Messages(최근 
메시지)에서 음성 메시지 파일에 액세스할 수 있습니다.

Amazon Chime으로 긴급 전화 걸기

Amazon Chime Business Calling 전화번호가 있고 아웃바운드 통화를 활성화한 경우 미국에서 긴급 전
화를 걸 수 있습니다.

아웃바운드 통화를 사용하면 데스크톱 클라이언트 및 웹 앱에서 전화를 걸 수 있습니다.

• Windows, macOS 및 웹 앱:

• 홈 탭의 빠른 작업 목록에서 전화번호 다이얼을 선택합니다.

• 회의를 선택한 다음 전화번호 다이얼을 선택합니다.

• 탐색 창에서 회의 및 통화 오른쪽에 있는 회의 및 통화 작업 아이콘을 선택한 다음 전화번호로 전
화 걸기를 선택합니다.
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• 회의 및 통화 아래에서 통화 기록을 선택하고 수신, 부재중 또는 발신 목록에서 이전 발신 번호 항
목을 선택한 다음 통화 로그 작업 아이콘을 선택한 다음 통화를 선택합니다.

• iOS 및 Android:

• 통화를 선택한 다음 다이얼 패드 아이콘을 선택합니다.

• 통화, 통화 기록을 차례로 선택한 다음 이전 발신 번호를 선택합니다.

비즈니스 전화번호 및 발신 전화를 사용하는 모든 사용자는 전화번호로 전화 걸기를 선택하면 다음 배
너가 표시됩니다. Amazon Chime은 전화기를 대체하지 않으며 미국 이외 지역에서는 긴급 통화에 사
용할 수 없습니다.

Amazon Chime Business Calling을 사용하려면 디바이스가 네트워크에 연결되어 있어야 합니다. 그렇
지 않으면 다이얼을 선택하여 걸은 통화는 완료되지 않습니다.
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Amazon Chime 모바일 앱 사용

이 섹션의 항목에서는 Amazon Chime 모바일 앱을 설치하고 사용하는 방법을 설명합니다. Amazon 
Chime 모바일 앱은 구글 플레이에서 안드로이드 디바이스에, iOS 디바이스에는 앱 스토어에서 설치할 
수 있습니다. 디바이스에서 해당 운영 체제의 지원되는 버전을 실행해야 합니다. 지원되는 운영 체제에 
대한 자세한 내용은 1. 시스템 요구 사항을 파악합니다. 섹션을 참조하세요.

주제

• 빠른 시작 설명서

• 모바일 앱에 로그인

• 회의 보기 사용

• 통화 보기 사용

• 메시지 보기 사용

• 룸 보기 사용

• 연락처 보기 사용

• 상태 변경

• 추가 지원 받기

• 모바일 앱 설정 변경

빠른 시작 설명서

다음 자습서에서는 Amazon Chime 모바일 앱을 탐색하는 방법을 설명합니다.

내비게이션 바

Amazon Chime 모바일 앱 창 하단에 있는 탐색 막대를 사용하여 앱 내에서 이동할 수 있습니다.

회의에 참여하고, 통화 기록을 보고, 인스턴트 메시지를 보내고, 채팅룸과 연락처를 관리할 수 있습
니다.

빠른 시작 설명서 139



Amazon Chime 사용자 가이드

탐색 막대에서 항목을 선택하면 해당 보기가 열립니다. 각 뷰에는 페이지가 포함되어 있습니다. 예
를 들어 통화 보기를 선택하면 통화 기록 페이지가 나타납니다. 앱은 기본적으로 회의 보기를 표시
합니다.

Note

앱의 특정 페이지에서는 내비게이션 바가 보이지 않습니다. 예를 들어 누군가에게 메시지
를 보내면 내비게이션 바가 사라집니다. 탐색 표시줄을 보려면 디바이스에서 뒤로 버튼을 
선택합니다.

응답 제어

Amazon Chime에서 회의 또는 사용자가 전화를 걸면 응답 컨트롤이 나타납니다.

컨트롤은 앱 내 모든 보기에 표시됩니다. iOS 디바이스의 경우 컨트롤이 잠금 화면에도 표시될 수 
있습니다. iOS 디바이스의 잠금 화면에서 응답 컨트롤을 사용하려면 회의 및 통화 설정을(를) 참조
하세요.

실행 메뉴

연락처, 메시지 및 대화방에서 여러 작업을 실행할 수 있습니다. 특정 항목에 대해 실행할 수 있는 
작업을 보려면 해당 항목을 눌러 해당 작업 메뉴를 엽니다. 예를 들어 채팅 받은 메시지를 탭하면 작
업 메뉴의 메시지가 표시됩니다.
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메뉴의 명령은 탭하는 항목에 따라 달라집니다. 탭하여 작업 메뉴에서 받은 메시지를 열면 메시지
를 복사 또는 인용하거나 취소하여 메뉴를 닫을 수 있습니다.

줄임표 메뉴

회의에 참여하면 앱 창의 오른쪽 상단에 세로 줄임표 아이콘이 표시됩니다.

다른 사람과 채팅하거나 채팅룸에 들어가면 오른쪽 상단에 가로 줄임표 아이콘이 나타납니다.

줄임표 유형 중 하나를 선택하면 회의 및 채팅 옵션 메뉴가 열립니다. 이러한 옵션에 대해 자세히 알
아보려면 추가 회의 작업 섹션을 참조하세요.

모바일 앱에 로그인

이 섹션의 단계에서는 Amazon Chime 모바일 앱에 로그인하는 방법을 설명합니다. 이 단계를 완료하
려면 Amazon Chime 사용자 계정이 등록되어 있어야 하며 계정 보안 인증을 사용해야 합니다.

Note

등록된 사용자 계정 없이 또는 다른 방법을 사용하여 회의에 참여함으로써 Amazon Chime 회
의에 참여할 수 있습니다. 예를 들어 회의 초대장에 있는 전화번호를 사용하여 회의에 전화를 
걸 수 있습니다. 하지만 이렇게 하면 사용자는 회의에만 참여합니다. 회의에 참여할 수 있는 방
법이 제한되어 있으며 채팅룸과 같은 다른 Amazon Chime 기능은 계속 사용할 수 없습니다. 계
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정 없이 회의에 참여하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 설명서 뒷부분의 Amazon Chime 사용
자 계정 없이 회의에 참여하기을(를) 참조하세요.

계정으로 로그인하려면

1. Amazon Chime 모바일 앱을 시작합니다.

2. Amazon Chime 계정에 로그인할 때 사용하는 이메일 주소를 입력합니다.

3. 로그인/ 가입을 선택합니다.

4. 입력 프롬프트가 표시되면 사용자 이름과 암호를 입력합니다.

회의 보기 사용

다음 섹션에서는 Amazon Chime 모바일 앱에서 회의 보기를 사용하는 방법을 설명합니다.

주제

• 예정된 회의 참여

• 인스턴트 회의 시작

• 회의 예약

• 회의 중에 Amazon Chime 모바일 앱 사용하기

예정된 회의 참여

Amazon Chime에서는 누군가가 회의를 달력에 올리고 한 명 이상의 참석자를 초대하면 예정된 회의가 
있습니다. 관리자가 자동 통화를 활성화한 경우 회의는 시작 직전에 사용자에게 전화를 겁니다.

Amazon Chime 모바일 앱에서 예정된 회의에 참여하려면 먼저 Google Play 또는 App Store에서 앱을 
설치해야 합니다. 앱에 로그인하면 앱이 열려 있지 않아도 Amazon Chime에서 회의가 시작되면 알림
을 보냅니다. 네트워크에 연결되어 있거나 휴대폰으로 전화를 걸어 회의에 참여할 수 있습니다.

가장 좋은 방법은 휴대폰에 캘린더 앱을 설치하는 것입니다. 그러면 회의 초대장을 찾아보고 회의를 예
약할 수 있습니다. 회의 예약 방법에 대한 정보는 회의 예약 섹션을 참조하세요.
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Note

중재 회의의 호스트 또는 대리인인 경우 회의는 참여할 때만 시작됩니다. 자세한 내용은 중재 
회의 예약 섹션을 참조하세요.

주제

• 회의 참석

• 회의에 전화 걸기

• 회의를 설정하여 전화를 걸 수 있습니다.

• 늦는다는 사실을 다른 사람에게 알리기

• 모든 회의 참석자에게 메시지 보내기

회의 참석

셀룰러 또는 WiFi 네트워크에 연결되어 있는 동안 Amazon Chime 모바일 앱은 디바이스의 네트워크 
연결을 자동으로 사용하여 전화를 받습니다.

Amazon Chime 관리자가 회의 자동 통화를 활성화한 경우 회의가 시작될 때 벨소리 알림이 들립니다.
응답 컨트롤은 디바이스 화면에도 표시됩니다. 응답 컨트롤은 다른 사람이 인스턴트 회의를 위해 전화
를 걸 때도 표시됩니다.

다음 단계는 자동 통화를 사용하여 회의에 참여하는 다양한 방법을 설명합니다.

자동 통화 회의에 참여하려면

1. 회의가 전화를 걸면 회의 참여 페이지가 나타나고 회의 옵션 세트가 표시됩니다. 응답을 선택합니
다.

-또는-

옵션 중 하나(예: 음소거)를 선택한 다음 응답을 선택합니다.

Note

호스트가 주최하는 회의에 참여하는 경우 호스트가 참여하기 전까지는 응답 컨트롤의 옵
션을 사용할 수 없습니다.
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2. 벨소리 알림을 놓치거나 실수로 통화를 거절한 경우 회의 페이지에 진행 중인 현재 회의가 표시됩
니다. 또한 앞으로 30분 이내에 시작되도록 예정된 모든 회의도 표시됩니다. 참여할 회의를 선택합
니다.

다른 모든 뷰에서 예약된 회의에 참여하려면

• 회의에서 전화를 걸면 응답 컨트롤이 나타납니다. 통화에 참여하려면 응답을 선택합니다. 통화를 끊
으려면 거절을 선택합니다.

디바이스가 잠겨 있을 때 회의에 참여하려면(iOS만 해당)

1. 회의에서 전화를 걸면 잠금 화면에 응답 제어가 나타납니다. 디바이스에서 벨소리 알림도 재생됩
니다.

2. 응답 제어에서 응답을 선택합니다. Amazon Chime을 열기 전에 디바이스에서 잠금을 해제하라는 
메시지가 표시될 수 있습니다.

회의에 전화 걸기

회의 주최자가 회의 초대장에 전화 접속 정보를 포함하는 경우 휴대폰을 사용하여 회의에 전화를 걸 수 
있습니다.

회의에 전화를 걸려면

1. 회의 참여 화면 또는 응답 컨트롤에서 오디오용 전화 사용을 선택합니다.

2. 오디오용 전화 사용 페이지에서 지금 전화 접속을 선택합니다.

회의를 설정하여 전화를 걸 수 있습니다.

내게 전화하기 기능을 사용하면 회의가 시작되기 직전에 전화로 회의 전화를 걸 수 있습니다. 내게 전
화하기를 사용하여 회의에 참여하려면 다음 단계를 따르세요.

내게 전화하기를 사용하려면

1. 회의 참여 화면 또는 앱 내 다른 곳에 있는 응답 컨트롤에서 오디오용 전화 사용을 선택합니다.

2. 내게 전화하기 탭을 선택합니다.

3. 국가 코드를 포함한 전화번호 입력합니다.
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Amazon Chime에서 내게 전화하기 기능을 지원하는 국가 코드 목록은 Amazon Chime SDK 관리 
설명서의 전화번호에 대한 국가 요구 사항을 참조하세요.

4. 내게 전화하기를 선택합니다.

늦는다는 사실을 다른 사람에게 알리기

늦음 제어 기능을 사용하여 다른 참석자에게 내가 회의에 늦음을 알릴 수 있습니다. 이 컨트롤은 회의 
참여 화면에 표시됩니다.

Note

중재 회의에 참여하는 경우 호스트가 회의에 참여할 때까지 늦음 제어를 사용할 수 없습니다.

지각했다는 사실을 다른 사람에게 알리기 위함입니다.

• 회의 참여 화면에서 늦음을 선택합니다. 그런 다음 Amazon Chime에서 회의 벨이 다시 울릴 때까지 
기다려야 하는 시간을 선택합니다.

다른 회의 참석자는 회의 명단의 늦음 섹션에서 귀하의 이름을 볼 수 있습니다. 또한 늦음 기능을 선
택할 때 선택한 시간도 확인할 수 있습니다. 선택한 시간이 경과하면 회의에서 다시 전화 벨이 울립
니다.

모든 회의 참석자에게 메시지 보내기

회의에 늦을 것 같거나 다른 참석자에게 연락해야 할 경우 해당 회의에 참여하지 않고도 참석자에게 메
시지를 보낼 수 있습니다.

모든 참석자에게 메시지 보내기

1. 회의 참여 화면에서 모두에게 메시지 보내기를 선택합니다.

2. 회의 채팅 컨트롤에서 메시지를 입력하고 보내기 아이콘을 선택합니다.
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인스턴트 회의 시작

회의를 미리 예약하는 대신 즉시 회의를 시작하려면 인스턴트 회의를 시작할 수 있습니다. 앱의 여러 
위치에서 인스턴트 모임을 시작할 수 있습니다. 하지만 여러 참석자를 초대하려면 회의 보기에서 회
의를 시작해야 합니다.

인스턴트 회의는 예약된 회의와 동일한 제어 기능을 제공합니다. 해당 제어에 대한 자세한 내용은 회의 
중에 Amazon Chime 모바일 앱 사용하기 섹션을 참조하세요.

회의 보기에서 인스턴트 회의를 시작하려면

1. 탐색 막대에서 삭제를 선택합니다.

2. 회의 페이지에서 인스턴트를 선택합니다.

3. 인스턴트 회의 페이지의 연락처 목록에서 하나 이상의 연락처를 선택하거나 채팅룸을 선택합니
다.

4. 선택한 연락처에게 전화를 걸어 회의를 시작하려면 앱 창의 오른쪽 상단에서 시작을 선택합니다.

다른 모든 보기에서 인스턴트 회의를 시작하려면

• 연락처를 선택하고 나타나는 메뉴에서 통화를 선택합니다.

Note

연락처 대신 채팅룸을 선택할 수도 있습니다. 그러면 모임에서 해당 채팅방의 모든 구성원에
게 전화를 겁니다.

회의 예약

휴대폰에 Microsoft Outlook 또는 Google 캘린더와 같은 캘린더 앱이 있는 경우 Amazon Chime 모바일 
앱을 사용하여 회의를 예약할 수 있습니다.

회의를 예약하려면

1. 회의를 선택한 다음 일정을 선택합니다.

2. 회의 예약 페이지에서 일정 관리 팁을 읽은 다음 일정을 선택하여 캘린더 앱을 엽니다.

3. 캘린더 앱의 도구와 컨트롤을 사용하여 회의를 예약할 수 있습니다.
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회의 예약 방법에 대한 정보는 Amazon Chime을 사용한 회의 예약 섹션을 참조하세요.

회의 중에 Amazon Chime 모바일 앱 사용하기

회의 중에 Amazon Chime 모바일 앱은 회의 명단, 회의 내 채팅, 오디오 및 비디오 사용을 위한 제어 기
능을 제공합니다. 이 섹션에서는 각 기능을 사용하는 방법을 설명합니다.

주제

• 회의 명단 사용

• 회의 내 채팅 사용

• 오디오 컨트롤 사용

• 오디오 음소거 및 음소거 해제

• 비디오 사용

• 회의 녹화하기

• 추가 회의 작업

회의 명단 사용

기본적으로 회의 명단은 회의에 처음 참여할 때 표시됩니다. 명단에는 각 회의 참석자의 이름과 이니셜
이 적힌 타일이 표시됩니다. 컬러 테두리는 활성 발언자를 나타냅니다.
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크라운 아이콘

은
(는) 회의 주최자 또는 호스트를 나타냅니다.

마이크는 참석자의 음소거 여부를 나타냅니다.

공유 화면이나 다른 참석자의 비디오 타일과 같은 다른 페이지를 보려면 왼쪽 또는 오른쪽으로 쓸어넘
기면 됩니다.

회의 내 채팅 사용

회의 중 채팅을 시작하려면 앱 창 상단의 채팅 아이콘을 선택합니다.

모바일 앱의 채팅 컨트롤은 데스크톱 및 웹 클라이언트의 컨트롤과 동일한 방식으로 작동합니다. 회의 
내 채팅을 사용할 때는 다음을 기억해야 합니다.

• 채팅 창에는 다른 모든 회의 제어 기능이 포함됩니다. 다른 회의 페이지로 돌아가려면 채팅 페이지의 
왼쪽 상단에 있는 뒤로 화살표를 선택합니다.

• 모든 회의 참석자가 메시지를 볼 수 있습니다.

• Amazon Chime은 회의가 종료되면 회의 내 채팅 메시지를 삭제합니다.

• 회의 중에 개별 메시지를 복사하거나 인용할 수 있습니다. 메시지를 복사하거나 인용하려면 ## #
#의 메시지  메뉴가 나타날 때까지 메시지를 길게 누릅니다. 그런 다음 메시지 복사 또는 메시지 인
용을 선택합니다.

오디오 컨트롤 사용

오디오 컨트롤을 사용하여 회의 중에 오디오를 음소거 및 음소거 해제할 수 있습니다. 컨트롤을 사용하
여 휴대폰의 스피커와 Bluetooth 연결 디바이스 또는 다른 오디오 디바이스 사이를 전환할 수도 있습니
다. 오디오 컨트롤은 회의 채팅 페이지를 제외한 모든 회의 페이지에 표시됩니다. 오디오 컨트롤을 선
택하면 다음과 같은 작업을 수행할 수 있는 메뉴가 열립니다.
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• 오디오 연결을 해제(음소거)하세요. 이 작업을 선택하면 선택을 확인하라는 메시지가 나타납니다. 끄
기를 선택하여 확인합니다.

• 휴대폰 핸드셋을 통해 들어보세요.

• 휴대폰 스피커를 통해 들어보세요.

오디오 음소거 및 음소거 해제

회의 호스트가 모든 참석자를 음소거하지 않는 한 회의 중 언제든지 오디오를 음소거하거나 음소거 해
제할 수 있습니다.

오디오 음소거 및 음소거 해제하기

• 회의 창 하단에서 마이크 아이콘을 선택합니다.

비디오 사용

비디오 컨트롤은 회의 채팅 페이지를 제외한 모든 회의 페이지에 표시됩니다. 비디오 컨트롤을 선택하
면 카메라가 시작되고 비디오 타일이 표시됩니다.

다음 섹션에서는 회의에서 비디오를 사용 방법을 설명합니다.

비디오 타일 간 이동

Amazon Chime 모바일 앱은 25개의 동영상 타일을 표시할 수 있습니다. 회의 타일이 너무 많아 화면에 
맞지 않을 경우 앱은 여분의 타일을 추가 페이지로 이동합니다. 비디오 타일 페이지 사이를 이동하려면 
디바이스 디스플레이의 왼쪽 또는 오른쪽에서 쓸어넘기면 됩니다.

비디오 타일이 특징입니다.

비디오 타일을 피처링하면 추천 타일이 현재 발언자의 타일을 대체합니다. 본인 타일을 포함하여 모든 
참석자의 타일을 추천할 수 있습니다. 선택한 추천 타일만 볼 수 있습니다.

• 표시하려는 타일을 선택합니다. 표시되는 메뉴에서 이 동영상 추천를 선택합니다.

참석자 오디오 끄기

회의 명단이나 비디오 타일에서 다른 참석자의 오디오를 음소거할 수 있습니다. 두 방법 중 하나를 사
용하여 자신의 오디오를 음소거할 수도 있습니다.
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로스터의 오디오를 음소거하려면

• 참석자의 타일을 선택합니다. 표시되는 메뉴에서 Mute를 선택합니다.

-또는-

타일을 선택한 경우 직접 음소거를 선택합니다.

비디오 타일에서 오디오를 음소거하려면

• 참석자의 비디오 타일을 선택합니다. 표시되는 메뉴에서 Mute를 선택합니다.

-또는-

동영상 타일을 선택하는 경우 나의 음소거 선택합니다.

회의 중 다른 참석자에게 메시지 보내기

회의 중에 다른 참석자에게 직접 메시지를 보낼 수 있습니다. 그러면 앱이 메시지 보기로 전환됩니다.

1. 참석자의 비디오 타일을 선택합니다. 표시되는 메뉴에서 직접 메시지를 선택합니다.

2. 메시지 보기의 채팅 컨트롤을 사용하여 메시지를 작성하고 보낼 수 있습니다.

다른 참석자의 이메일 주소 복사

다른 참석자의 이메일 주소를 복사한 다음 이를 사용하여 해당 참석자에게 이메일을 보낼 수 있습니다. 
참석자의 이메일 주소를 사용하여 연락처에 추가할 수도 있습니다.

• 참석자의 비디오 타일을 선택합니다. 표시되는 메뉴에서 이메일 주소 복사를 선택합니다.

회의 녹화하기

회의 주최자 또는 호스트만 회의를 녹화할 수 있습니다. 녹화를 마치면 Amazon Chime에서 비디오를 
처리하여 메시지 보기에서 일반 채팅 메시지로 보냅니다.

회의를 녹화하려면

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 회의 설정을 선택합니다.

2. 이 회의 녹화하기를 선택한 다음 회의 녹화를 선택합니다.
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회의 녹화를 중단하려면

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 회의 설정을 선택합니다.

2. 녹화 중지를 선택합니다.

추가 회의 작업

회의에 참여하면 채팅 페이지를 제외한 모든 회의 페이지의 오른쪽 상단에 세로 줄임표가 나타납니다. 
줄임표를 선택하면 회의 중에 취할 수 있는 추가 작업 메뉴가 열립니다. 다음 섹션에서는 메뉴의 명령 
사용 방법을 설명합니다.

회의에 참석자 추가

회의 중에 새 참석자를 추가할 수 있습니다. 연락처 목록에서만 참석자를 추가할 수 있습니다.

참석자를 추가하려면

1. 메뉴를 열고 참석자 추가를 선택합니다.

2. 연락처 목록에서 연락처를 하나 이상 선택합니다.

3. Send(전송)를 선택합니다.

추가한 사람은 벨소리 알림을 듣고 응답 컨트롤을 볼 수 있습니다.

모든 참석자 음소거

회의 호스트와 대리인만 참석자를 음소거할 수 있습니다. 모든 참석자를 음소거하면 참석자가 자신을 
음소거 해제할 수 없습니다.

참석자를 음소거하려면

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 회의 설정을 선택합니다.

2. 다른 모든 항목 음소거를 선택합니다.

회의 호스트와 대리인은 참석자가 스스로 음소거를 해제하지 못하도록 할 수도 있습니다. 이 옵션을 선
택하면 사용자, 진행자 및 발표자만 회의 중에 대화할 수 있습니다.

참석자가 스스로 음소거를 해제하지 못하도록 하기 위해

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 회의 설정을 선택합니다.
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2. 참석자 음소거 해제 비활성화를 선택한 다음 참석자 음소거 해제 방지를 선택합니다.

이벤트 모드 시작

회의 호스트와 대리인만 이벤트 모드를 시작할 수 있습니다. 이벤트 모드에 대한 자세한 내용은 이벤트 
모드 사용 섹션을 참조하세요.

이벤트 모드를 시작하려면

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 회의 설정을 선택합니다.

2. 이벤트 모드 시작을 선택한 다음 이벤트 모드 시작을 선택합니다.

회의 잠그기

회의를 잠그면 새 참석자는 참여할 수 없습니다.

회의를 잠그려면

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 회의 설정을 선택합니다.

2. 회의 잠금을 선택한 다음 이 회의 잠금을 선택합니다.

회의 중 전화 접속으로 전환

회의 전이나 도중에 언제든지 전화 접속으로 전환할 수 있습니다.

전화 접속으로 전환하려면

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 통화 옵션을 선택합니다.

2. 전화 접속으로 전환을 선택한 다음지금 전화 접속을 선택합니다.

Amazon Voice Focus 끄기

Amazon Voice Focus는 회의에 방해가 될 수 있는 소음 수준을 줄여줍니다. Amazon Chime 모바일 
앱은 기본적으로 Amazon Voice Focus를 활성화합니다. 필요에 따라 앱을 끄거나 켤 수 있습니다. 
Amazon Voice Focus에 대한 자세한 내용은 Amazon Voice Focus 사용 섹션을 참조하세요.

Amazon Voice Focus를 끄기

1. 세로 줄임표를 선택한 다음 통화 옵션을 선택합니다.
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2. Voice Focus 끄기를 선택합니다.

이 단계를 반복하여 Amazon Voice Focus를 켜세요.

회의 브리지 정보 공유

회의 브리지 정보를 통해 회의를 예약하고 인스턴트 회의를 시작할 수 있습니다. 또한 다른 사람들도 
회의에 참여할 수 있습니다.

다른 사람들이 회의에 참여할 수 있도록 회의 브리지 정보를 공유할 수 있습니다. 다음 방법 중 하나를 
사용하여 정보를 공유할 수 있습니다.

• 정보를 복사하여 메시지에 붙여넣기.

• Android에서 공유 또는 iOS의 Airdrop을 사용하여 블루투스가 활성화된 주변 사람들과 공유할 수 있
습니다.

• 최근 SMS 연락처로 보내기.

• 디바이스의 다른 메신저 앱(예: 페이스북 메신저, 슬랙 등)을 통해 다른 연락처로 이메일을 전송합니
다.

통화 보기 사용

통화 보기에는 최근 인스턴트 회의 목록이 표시됩니다. 이 보기에는 참석했던 예약된 회의가 포함되지 
않습니다.

통화 보기를 사용하려면

1. 탐색 막대에서 통화를 선택합니다.

2. 통화 기록 목록에서 연락처를 선택한 다음 나타나는 메뉴에서 작업을 선택합니다.

• 통화로 연락처와 인스턴트 회의가 시작됩니다.

• 메시지를 클릭하면 메시지 보기로 이동합니다. 연락처에 이미 메시지를 보낸 경우 앱을 통해 이
전에 주고받은 메시지로 이동합니다.

• 기록에서 제거 하면 통화 기록 목록에서 연락처가 삭제됩니다.

• 취소를 선택하면 메뉴가 닫힙니다.
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메시지 보기 사용

메시지 보기를 사용하여 수행할 수 있는 작업은 다음과 같습니다.

• 연락처 그룹뿐만 아니라 개별 연락처에도 메시지를 보낼 수 있습니다. 한 번에 최대 50명에게 메시지
를 보낼 수 있습니다. 채팅룸에 메시지를 보내려면 룸 보기를 사용하세요.

• 연락처 또는 연락처 그룹에 전화를 겁니다.

• 메시지에 스틸 이미지와 동영상을 포함하세요.

• 알림을 끄고 그룹 내 연락처를 관리할 수 있습니다.

Note

이 항목의 단계에서는 연락처를 하나 이상 입력했다고 가정합니다. 그렇지 않은 경우 연락처 
보기 사용에서 연락처 입력 및 관리에 대한 도움말을 참조하세요.

연락처에 메시지를 보내려면

1. 탐색 모음에서 메시지를 선택한 다음 연락처를 선택합니다.

2. 새 메시지 입력을 선택하여 키보드를 시작하고 메시지를 입력합니다.

3. 메시지에 이미지를 첨부하려면 카메라 아이콘을 선택합니다. 기존 이미지 또는 비디오를 업로드
하거나 디바이스를 사용하여 사진 또는 비디오를 캡처할 수 있습니다.

4. 보내기 아이콘을 선택합니다.

연락처 그룹에 메시지를 보내려면

1. 내비게이션 바에서 메시지를 선택한 다음 새 메시지 아이콘

( )
을 선택합니다.

2. 새 메시지 보기의 목록에서 연락처를 선택하여 받는 사람 필드에 추가합니다.

3. 이 메시지에 포함할 다른 연락처의 이름 또는 이메일 별칭을 입력합니다. 선택한 각 연락처는 받는 
사람 필드에 추가됩니다.

4. 연락처를 입력한 후 새 메시지 입력을 선택하여 메시지를 입력합니다.
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5. 메시지에 이미지를 추가하려면 카메라 아이콘

( )
을 선택합니다. 기존 이미지 또는 비디오를 업로드하거나 디바이스를 사용하여 사진 또는 비디오
를 캡처할 수 있습니다.

6. 보내기 아이콘을 선택합니다.

연락처 또는 연락처 그룹에 전화를 걸려면

1. 탐색 막대에서 메시지를 선택합니다.

2. 연락처 또는 그룹 메시지를 선택합니다.

3. 페이지의 오른쪽 상단 모서리에 있는 전화 아이콘을 선택하면 됩니다. 그룹에 전화를 걸면 해당 그
룹의 모든 사람에게 전화를 겁니다.

알림 끄기를 하려면

1. 탐색 막대에서 메시지를 선택합니다.

2. 연락처 또는 그룹 메시지를 선택한 다음 페이지의 오른쪽 상단에 있는 가로 줄임표를 선택합니다.

3. 사람 또는 그룹의 알림을 숨기려면 알림 끄기를 선택합니다.

그룹 메시지에 연락처를 추가하거나 제거하려면 편집을 선택합니다.

그룹의 구성원을 편집하려면

1. 탐색 막대에서 메시지를 선택합니다.

2. 연락처 또는 그룹 메시지를 선택한 다음 페이지의 오른쪽 상단에 있는 가로 줄임표를 선택합니다.

3. 실행 메뉴에서 편집을 선택합니다.

4. 삭제하려는 연락처 이름을 선택합니다.

5. 받는 사람 상자의 빈 영역을 탭하여 연락처를 추가합니다.

룸 보기 사용

룸 보기를 사용하여 채팅룸에 있는 사람들에게 메시지를 보내거나 전화를 걸 수 있습니다. 알림 설정을 
변경하고 채팅룸에서 자신을 제거할 수도 있습니다.
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룸 보기를 사용하려면

• 탐색 막대에서 방을 선택합니다. 채팅룸을 선택하고 다음을 수행하세요.

방에 메시지를 전송합니다.

• 새 메시지 입력을 선택하고 메시지를 입력한 다음 보내기 아이콘을 선택합니다.

회의실에 전화하려면

• 상단 오른쪽 모서리에서 가로 줄임표를 선택하고 메뉴에서 통화를 선택합니다. 오른쪽 상단 모서
리에서 통화를 선택합니다.

알림 설정을 변경하려면

1. 오른쪽 상단에서 줄임표를 선택합니다.

2. 나타나는 메뉴에서 알림 설정을 선택한 다음 설정을 선택합니다.

룸 구성원에게 연락하려면

1. 상단 오른쪽 모서리에서 줄임표를 선택한 다음 구성원을 선택합니다.

2. 구성원 목록에서 사람을 선택합니다. 그 사람에게 전화를 걸려면 통화를 선택합니다. 메시지를 보
내려면 메시지를 선택합니다.

채팅룸에서 나가려면

• 상단 오른쪽 모서리에서 줄임표를 선택한 다음 채팅룸 나가기를 선택합니다.

연락처 보기 사용

Amazon Chime에서는 개인 연락처와 Amazon Chime 계정의 등록된 사용자라는 두 가지 유형의 연락
처를 제공합니다. 개인 연락처는 Amazon Chime 계정을 개설하도록 초대하는 사람들입니다. 상대방이 
계정을 개설한 후 추가합니다. 이메일 주소를 입력하여 등록된 사용자를 추가합니다. 등록된 사용자를 
검색할 수도 있습니다. 연락처 보기를 사용하여 개인 연락처를 초대하고 등록된 연락처를 찾을 수 있습
니다. 또한 보기를 사용하여 목록에 있는 연락처에 전화를 걸고, 메시지를 보내고, 알림 설정을 변경하
고, 연락처를 삭제할 수 있습니다.

연락처 보기를 사용하려면

1. 탐색 막대에서 연락처를 선택합니다.

2. 연락처 목록에서 다음 중 하나를 수행하세요.
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개인 연락처를 추가하려면

1. 오른쪽 상단 모서리에 있는 플러스 사인 아이콘을 선택합니다.

2. 초대 대화 상자에서 연락처의 이메일 주소를 입력한 다음 보내기를 선택합니다.

메시지를 보내면 연락처에게 무료 Amazon Chime 계정을 만들도록 초대하는 이메일이 발송됩
니다. 연락처가 초대를 수락하고 계정을 생성하면 다음 섹션의 단계에 따라 연락처 목록에 추가
합니다.

등록된 연락처 추가하기

1. 검색 상자에 이름 또는 이메일 별칭을 입력합니다.

2. 검색 상자 아래에 나타나는 이름 목록에서 이름을 선택한 다음 내 연락처에 추가를 선택합니다.

연락처에 메시지를 보내려면

• 메뉴에서 메시지를 선택한 다음 명령 실행을 선택합니다.

연락처로 전화하기

• 메뉴에서 통화를 선택한 다음 명령 실행을 선택합니다.

알림 끄기를 하려면

• 연락처를 선택한 다음 알림 음소거를 선택합니다.

상태 변경

바쁘거나 환승 중임을 다른 사람에게 알리고 싶을 때 상태를 변경할 수 있습니다. 상태에는 Amazon 
Chime을 사용하는 동안 이용 가능 상태인지, 바쁜지, 이동 중인지가 표시됩니다. 상태를 공유하지 않
도록 선택할 수도 있습니다. 상태를 공유하지 않기로 선택하면 다른 사용자의 이름 옆에 자물쇠 아이콘
이 표시됩니다.

프레즌스 상태를 변경하거나 공유하지 않으려면 다음 단계를 따르세요.
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상태를 변경하려면

1. Amazon Chime 앱에서 설정 아이콘

( )
을 선택합니다.

2. 설정 페이지의 상태에서 현재 상태를 선택합니다.

3. 상태 변경 페이지에서 새 상태를 선택한 다음 완료를 선택합니다.

상태를 공개적으로 표시할지 여부를 변경하려면

1. Amazon Chime 앱에서 설정 아이콘

( )
을 선택합니다.

2. 현재 상태 공유에서 상태를 다른 사람과 공유할 모든 사람을 선택합니다. 상태를 숨기려면 아무도 
없음을 선택합니다.

Note

현재 상태 공유 화면에서 아무도 없음을 선택하면 다른 사용자에게 사용자 이름 옆에 자물
쇠 아이콘이 표시됩니다.

추가 지원 받기
관리자 또는 관리 그룹이 Amazon Chime 사용을 권유한 경우 Amazon Chime 모바일 앱에 대한 기술 
지원이 필요한 경우 해당 개인 또는 그룹에 문의하여 지원을 요청하세요.

개별 사용자 또는 관리자가 없는 그룹의 일원으로 Amazon Chime 계정을 생성한 경우 Amazon Chime 
어시스턴트를 사용하여 첨부 파일을 받거나 계정을 삭제할 수 있습니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 어시스턴트 사용 섹션을 참조하세요.

https://answers.chime.aws/ 온라인 포럼을 이용할 수도 있습니다.

모바일 앱 설정 변경
Amazon Chime 모바일 앱의 설정 페이지를 사용하여 회의 및 오디오 설정을 제어하고, 사용자를 차단
하고, Amazon Chime 푸시 알림 서비스를 켜거나 끌 수 있습니다.
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설정을 열려면 앱의 아무 곳에서나 설정 아이콘

( )
을 선택합니다. 설정 페이지가 나타나고 사용 가능한 설정이 범주별로 그룹화됩니다. 다음 섹션에서는 
각 범주의 설정 사용 방법을 설명합니다.

회의 및 통화 설정

Amazon Chime 모바일 앱은 달리 명시되지 않는 한 이러한 설정을 기본적으로 활성화합니다.

• 예약된 회의에 대해 이 디바이스 호출 - 켜져 있는 경우, 예약된 회의와 퀵 회의에 대해 디바이스 벨
이 울립니다. 끄면 퀵 회의 시에만 디바이스 벨이 울립니다.

• Amazon Chime 벨소리 재생 — Amazon Chime 벨소리는 통화 및 회의 시 재생됩니다. 이 설정을 끄
면 통화 및 회의 시 벨소리가 재생되지 않습니다. 회의가 시작될 때만 알림을 받습니다.

• 잠금 화면에서의 참여 허용 — 휴대폰의 잠금 화면에서 바로 Amazon Chime 회의 및 통화에 참여할 
수 있습니다. 켜져 있으면 Amazon Chime 앱을 열지 않고도 인바운드 전화에 응답할 수 있습니다. 기
본적으로 이 설정은 꺼져 있습니다.

Note

잠금 화면에서 참여 허용 설정은 iOS 디바이스에서만 사용할 수 있습니다.

• 피드백 요청 — 켜져 있는 경우 Amazon Chime은 회의가 종료되거나 통화 또는 회의에서 나갈 때 피
드백을 요청합니다. 끄면 해당 메시지가 표시되지 않습니다.

오디오 설정

Amazon Chime 모바일 앱은 기본적으로 이 설정을 활성화합니다.

• 오디오 레벨 자동 조정 - 켜져 있는 경우, 앱은 오디오가 너무 크거나 부드러워지는 것을 방지합니다. 
끄면 레벨을 수동으로 조정해야 합니다.

개인 정보 보호 설정

이메일 주소를 차단하여 누군가를 차단할 수 있습니다. 개별 주소와 메일 그룹을 모두 차단할 수 있습
니다.

모바일 앱 설정 변경 159



Amazon Chime 사용자 가이드

사용자 또는 그룹 차단하기

1. 개인 정보 보호에서 차단 관리를 선택합니다.

2. 차단 관리 페이지에서 플러스 기호 아이콘을 선택합니다.

3. 차단된 사용자 목록에 추가 대화 상자에서 차단하려는 사람 또는 메일링 목록의 이메일 주소를 입
력합니다. 그런 다음 차단을 선택합니다.

추가 Amazon Chime 설정

다음 설정은 Amazon Chime 앱에 대한 추가 진단 정보를 제공합니다. 이 화면에서 푸시 알림을 켜거나 
끌 수도 있습니다.

• 진단 로그 전송 — 문제가 발생할 경우 Amazon Chime에 진단 정보를 보냅니다.

• 정보 — 앱 버전과 저작권 정보를 표시합니다.

• Amazon Chime 푸시 서비스 — 켜져 있는 경우 누군가 메시지를 보낼 때마다 디바이스 푸시 알림을 
받습니다. 끄면 푸시 알림을 받지 않으므로 Amazon Chime 앱을 열어야 새 메시지를 볼 수 있습니다.
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Slack용 Amazon Chime 회의 앱 사용

Slack용 Amazon Chime 회의 앱을 사용하여 Slack 조직 또는 작업 공간에 있는 사람들과 인스턴트 회
의를 시작하거나 통화를 할 수 있습니다. 또한 Slack용 Amazon Chime 회의 앱을 사용하여 Slack 작업 
공간에서 예정된 회의에 참여할 수 있습니다.

Slack용 Amazon Chime 회의 앱을 사용하려면 Slack 사용자 자격 증명을 한 번만 제공하면 되며 
Amazon Chime 계정이나 사용자 프로필은 필요하지 않습니다.

주제

• Slack용 Amazon Chime 회의 앱 설정

• 통화 또는 회의 시작

Slack용 Amazon Chime 회의 앱 설정

Note

Amazon Chime 관리자가 Slack용 Amazon Chime 회의 앱을 설치해야 사용할 수 있습니다. 이 
단계를 완료할 수 없는 경우 수퍼바이저 또는 시스템 관리자에게 문의하십시오.

다음 단계는 Slack 작업 공간에서 Slack용 Amazon Chime 회의 앱을 설정하는 방법을 설명합니다.

Slack용 Amazon Chime 회의 앱을 설정하려면

1. Slack 스레드 또는 채널에서 /chime @attendee를 입력합니다. 여기에서 참석자는 다른 참석자
한 명의 이름입니다. Slack에 표시되는 이름을 입력합니다. 원하는 경우 자신의 이름을 입력할 수 
있습니다. 예: /chime @jane doe.

2. 약관 페이지에서 계속을 선택합니다.

3. 다음 페이지에서 허용을 선택합니다.

설정 프로세스가 완료되면 Slack 화면 상단 오른쪽에 전화 아이콘

( )
이 나타납니다. 아이콘은 메시지 스레드에만 표시되며 채널에는 표시되지 않습니다.
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통화 또는 회의 시작

이 주제의 단계에서는 Slack 통화 및 회의를 위한 Amazon Chime 회의 앱을 시작하는 방법을 설명합니
다. 다음 중 하나를 수행할 수 있습니다.

• 다이렉트 메시지 스레드에서 통화 명령

( )
을 사용합니다.

• 채널에서 /chime @attendee1 @attendee2를 입력합니다. 채널에서 회의를 시작하려면 이 명
령을 사용해야 합니다. 다이렉트 메시지 스레드에서도 사용할 수 있습니다.

통화 명령을 사용하려면

1. 다이렉트 메시지 스레드에서 Slack 창의 오른쪽 상단 오른쪽의 통화 아이콘을 선택합니다.

2. Amazon Chime 회의를 선택합니다.

3. 링크 열기를 선택합니다.

브라우저에서 통화가 자동으로 열립니다. 초대한 사람이 통화를 거절할 수 있습니다. 브라우저에서 데
스크톱 클라이언트로 전환하는 방법에 대한 자세한 내용은 브라우저에서 가끔 회의가 열리는 이유 단
원을 참조하십시오.

/chime 명령을 사용하려면

1. 채널 또는 메시지 스레드에서 /chime @attendee @attendee를 입력합니다. 여기서 참석자는 
다른 채널 구성원 또는 메시지 스레드에 있는 사람의 이름입니다. Slack에 표시된 대로 이름을 입
력합니다. 최대 100개의 이름을 입력할 수 있습니다.

2. Enter를 누릅니다.

3. 결과 호출 블록에서 참여를 선택합니다.

브라우저에서 통화가 자동으로 열립니다. 초대한 사람이 통화를 거절할 수 있습니다. 브라우저에서 데
스크톱 클라이언트로 전환하는 방법에 대한 자세한 내용은 브라우저에서 가끔 회의가 열리는 이유 단
원을 참조하십시오.
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비밀번호 재설정

암호 재설정 방법은 Amazon Chime을 직장에서 사용하는지 집에서 사용하는지에 따라 다릅니다.

• 직장 내 — 시스템 관리자에게 문의하십시오.

• 집에서 — Amazon.com 사이트를 사용하여 Amazon Chime 비밀번호를 변경합니다. 잊어버린 암호 
및 기억하고 있지만 보안상의 이유로 변경하고 싶은 암호를 변경할 수 있습니다. 다음 단계는 두 가
지 유형의 재설정을 모두 수행하는 방법을 설명합니다.

잊어버린 비밀번호를 변경하려면

1. 브라우저에서 Amazon.com으로 이동합니다.

2. 계정 및 목록을 선택한 다음 로그아웃을 선택합니다.

3. https://app.chime.aws/로 이동합니다.

4. Amazon Chime에 로그인할 때 사용하는 이메일 주소를 입력하고 로그인/가입을 선택합니다.

Note

이 이메일 주소는 일반적으로 Amazon에서 쇼핑할 때 사용하는 주소와 다릅니다.

5. 비밀번호가 생각나지 않습니다를 선택합니다.

6. 프롬프트에 따라 암호를 재설정합니다.

기억하고 있는 비밀번호를 변경하려면

1. 브라우저에서 Amazon.com으로 이동합니다.

2. 이미 로그인한 경우 계정 및 목록을 선택한 다음 로그아웃을 선택합니다.

3. Amazon Chime에 로그인할 때 사용하는 이메일 주소를 입력하여 Amazon.com에 다시 로그인합
니다.

Note

이 이메일 주소는 일반적으로 Amazon에서 쇼핑할 때 사용하는 주소와 다릅니다.

4. 계정 및 목록을 선택한 다음 로그인 및 보안을 선택합니다.
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5. 암호 상자 옆의 편집을 선택하고 새 암호를 입력합니다.
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자동 업데이트 이해
Amazon Chime은 클라이언트를 업데이트하는 다양한 방법을 제공합니다. Amazon Chime을 브라우저
에서 실행하는지, 데스크톱에서 실행하는지, 모바일 장치에서 실행하는지에 따라 방법이 달라집니다.

Amazon Chime 웹 애플리케이션 – https://app.chime.aws –은 항상 최신 기능 및 보안 수정 사항과 함
께 로드됩니다.

Amazon Chime 데스크톱 클라이언트는 업데이트가 제공되면 자동으로 업데이트를 다운로드합니다. 
홈 화면에 업데이트에 대한 알림 메시지가 표시됩니다. 설치하려면 클라이언트를 다시 시작하면 됩니
다. 다시 시작할 메시지를 선택하거나 왼쪽 상단의 이름 위에 있는 파일 메뉴를 열고 Amazon Chime 재
시작을 선택할 수 있습니다.

모바일 장치에서 — Amazon Chime 모바일 애플리케이션은 앱스토어와 구글 플레이에서 제공하는 업
데이트 옵션을 사용하여 Amazon Chime 클라이언트의 최신 버전을 제공합니다. 회사에서 모바일 장치
를 관리하는 경우 IT 부서의 모바일 장치 관리 시스템을 통해 업데이트가 제공될 수 있습니다.
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Amazon Chime 관리자로부터 지원 받기

Note

아마존 쇼핑 계정에 대한 도움이 필요하면 amazon.com의 고객 서비스로 이동하십시오.

다음 섹션에서는 Amazon Chime 관리자의 지원을 받는 방법과 Amazon Chime 어시스턴트를 사용하
는 방법을 설명합니다.

관리자가 Amazon Chime에 가입하도록 초대한 경우 관리자 지원을 요청할 수 있습니다. Amazon 
Chime 어시스턴트는 관리자가 Amazon Chime을 사용하도록 초대하지 않았고 채팅 메시지에 파일을 
첨부해야 하거나 Amazon Chime 계정을 삭제해야 할 때 사용합니다.

주제

• 관리자 지원 받기

• Amazon Chime 어시스턴트 사용

관리자 지원 받기
Amazon Chime 관리자가 Amazon Chime에 가입하도록 초대했는데 나중에 Amazon Chime과 문제가 
발생하는 경우 해당 관리자에게 문의하여 지원을 요청하세요. 그 사람이 누군지 모르는 경우, 매니저에
게 문의하세요.

관리자가 문제를 해결하거나 추가 지원을 요청할 것입니다.

Note

관리자와 함께 작업하려면 Team 또는 Enterprise 계정에 속해 있어야 합니다.

가능하면 Amazon Chime 관리자에게 다음 정보를 제공하세요.

• 문제에 대한 자세한 설명

• 문제가 발생한 시간과 해당 표준시간대

• 사용자의 Amazon Chime 버전. 버전 번호를 확인하려면 다음과 같이 합니다.

• Windows에서 도움말, Amazon Chime 정보를 선택합니다.
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• OS X에서는 Amazon Chime, Amazon Chime 정보를 선택합니다.

• iOS 및 Android에서는 설정, 정보를 선택합니다.

• 웹 애플리케이션에서 사용자 이름

( ) 
옆에 있는 메뉴를 열고 Amazon Chime 정보를 선택합니다.

• 로그 참조 ID. 이 ID를 확인하려면 다음과 같이 합니다.

• Windows 및 OSX에서 도움말, 진단 로그 전송을 선택합니다.

• iOS 및 Android에서는 설정, 진단 로그 전송을 선택합니다.

• 웹 애플리케이션에서 이름 옆의 메뉴를 열고 사용자 이름

( ) 
옆의 메뉴 열고, 진단 로그 보내기를 선택합니다.

• 회의와 관련된 문제인 경우 회의 ID

Note

개별 사용자 또는 관리자가 없는 그룹의 일원으로 Amazon Chime 계정을 생성한 경우 
Amazon Chime 어시스턴트를 사용하여 첨부 파일을 받거나 계정을 삭제할 수 있습니다. 자세
한 정보는 Amazon Chime 어시스턴트 사용을 참조하세요. https://answers.chime.aws/ 온라인 
사용자 포럼을 사용할 수도 있고 Amazon Chime 사용자 비디오를 시청할 수도 있습니다.

Amazon Chime 어시스턴트 사용

Amazon Chime Assistant는 채팅 메시지에 첨부된 파일을 가져오거나 계정 삭제 요청을 제출하는 데 
사용할 수 있는 셀프 서비스 도구입니다.

이 도구를 사용하려면 다음 요구 사항을 충족해야 합니다.

• Amazon Chime 계정이 있습니다.

• Amazon Chime 데스크톱 클라이언트 또는 모바일 앱을 사용합니다.

• 귀하는 팀 또는 엔터프라이즈 계정에 속하지 않습니다. 즉, 관리자가 Amazon Chime에 가입하도록 
초대하지 않았습니다.

내용
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• Amazon Chime 설정

• 지원되는 어시스턴트 명령

Amazon Chime 설정

Amazon Chime 어시스턴트를 사용하려면 먼저 설정해야 합니다.

Amazon Chime 어시스턴트를 설정하려면

1. 데스크톱 클라이언트 또는 모바일 앱을 사용하여 Amazon Chime 계정에 로그인합니다.

2. 다음과 같이 assistant_no_reply@chime.aws을(를) 연락처로 초대합니다.

• 데스크톱 클라이언트에서 연락처, 연락처 초대를 선택합니다.

• 모바일 앱의 연락처 탭에서 오른쪽 상단 모서리의 +를 선택합니다.

3. Amazon Chime Assistant(Webhook)를 사용하여 1:1 채팅 스레드를 시작합니다.

4. Message(메시지)를 선택하고 Amazon Chime Assistant를 To:(받는 사람:) 필드에 추가합니다.

5. 지원되는 명령을 입력합니다. 자세한 정보는 다음 섹션(지원되는 어시스턴트 명령)을 참조하세요.

지원되는 어시스턴트 명령

Amazon Chime Assistant가 지원하는 명령은 다음과 같습니다.

• 내 첨부 가져오기를 사용하면 자신이 생성한 1:1 채팅, 그룹 채팅 및 채팅방에 업로드한 첨부 파일에 
액세스 할 수 있습니다.

Assistant에 채팅 메시지로 이 명령을 입력하면 채팅 메시지의 다음 텍스트와 비슷한 지침을 받게 됩
니다.

To confirm your attachment request, copy and paste this exact command:(첨부파일 요청을 확인하
려면 이 명령을 정확히 복사하여 붙여 넣으세요.)

Get my attachments ktsben

이 명령을 7일마다 한 번 제출할 수 있습니다.

요청된 확인을 제공하고 나면 채팅 스레드에 파일 링크가 나타납니다. 파일이 표시되는 데 약 24시
간이 걸리며, 이 파일에는 첨부 파일로 연결되는 디지털 서명된 링크 목록이 포함되어 있습니다. 기
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준을 충족시키는 첨부 파일이 없으면, 파일은 비어 있습니다. 파일에 포함된 채팅 메시지에는 링크가 
만료된 날짜와 시간(전달한 후 약 6일)이 포함되어 있습니다.

파일을 받은 사람은 누구나 첨부 파일을 다운로드할 수 있으므로 파일을 안전하게 보관하세요.

• 사용자 삭제를 사용하면 Amazon Chime 시스템에서 프로파일 및 데이터를 삭제할 수 있습니다.

Assistant에 채팅 메시지로 이 명령을 전송하면의 다음과 비슷한 지침을 받게 됩니다.

To confirm your account deletion request, copy and paste this exact command:(계정 삭제 요청을 
확인하려면 이 명령을 정확히 복사하여 붙여 넣으세요.)

Delete me aofrkq

확인 메시지를 받게 됩니다. 확인은 10분 동안 유효합니다. 요청을 10분 이내에 확인하지 않거나 명
령을 올바르게 입력하지 않으면, Assistant가 요청을 새 확인 코드를 제공하고 사용자는 다시 시도하
는 데 그 요청 코드를 사용합니다.

요청 확인을 제공한 후에는 모든 디바이스의 Amazon Chime에서 로그아웃됩니다. 그러면 채팅, 채
팅방, 연락처 또는 예약된 회의에 더 이상 액세스할 수 없습니다.

Note

사용자 삭제 명령을 실행하면 Amazon Chime 프로필과 Amazon Chime에 로그인할 때 사용
하는 amazon.com 계정 간의 링크가 제거됩니다. 사용자 amazon.com 계정은 amazon.com
에서 제공합니다. 관련된 amazon.com 계정을 삭제하려면 http://amazon.com으로 이동합니
다.

• 도움말은 여기에 설명된 명령 사용에 대한 설명과 지침을 제공합니다.
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Amazon Chime 글로벌 프로그램 설정

이 섹션의 주제는 Amazon Chime의 글로벌 설정을 관리하는 방법을 설명합니다. 이 주제의 섹션은 데
스크톱 클라이언트 및 웹 앱에서 설정 창을 열 때 표시되는 섹션에 해당합니다.

주제

• 데스크톱 클라이언트 설정

• 웹 앱 설정

데스크톱 클라이언트 설정

필요에 따라 다음 섹션을 확장하여 Amazon Chime 데스크톱 클라이언트에 대한 설정을 활성화 또는 
비활성화하십시오.

설정 창 열기

다음 단계에 따라 Amazon Chime 설정 창을 엽니다.

설정 창을 열려면

• 데스크톱 앱에서 파일을 선택한 다음 설정을 선택합니다.

-또는-

이름을 선택하고 나타나는 메뉴에서 설정을 선택합니다.

일반 설정

일반 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.
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OS 설정과 동기화

Amazon Chime의 비주얼 모드를 운영 체제의 비주얼 모드와 동기화합니다. 예를 들어 운영 체제를 
다크 모드로 전환하면 Amazon Chime도 다크 모드로 전환됩니다.

라이트 모드

운영 체제 모드에 관계없이 Amazon Chime을 라이트 모드로 유지합니다.

다크 모드

운영 체제 모드에 관계없이 Amazon Chime을 다크 모드로 유지합니다.

컴퓨터가 시작되면 Amazon Chime을 시작합니다.

이 옵션을 선택하면 컴퓨터를 시작할 때 Amazon Chime이 자동으로 시작됩니다.

메시지가 수신되면 계속해서 애플리케이션 아이콘을 애니메이트할 수 있습니다.

선택하면 Windows 작업 표시줄 또는 매킨토시 캐러셀의 Amazon Chime 아이콘이 깜박입니다.

알림을 위한 사운드를 재생합니다.

이 옵션을 선택하면 Amazon Chime에서 알림을 받을 때 사운드를 재생합니다.

오디오 및 비디오 설정

오디오 및 비디오 탭은 다음 설정을 제공합니다.

비디오 설정

배경 블러

회의 중 배경 블러 효과를 시작하거나 중지합니다. 기본 블러 강도도 설정할 수 있습니다. 회의 중에 
배경 블러 기능을 켜거나 끄고 블러 강도를 변경할 수 있습니다.

제 관점을 반영해 보세요.

미러링을 시작하거나 중지합니다. 켜져 있으면 자신의 미러 이미지가 표시됩니다. 예를 들어 미러
링을 켜면 왼손이 화면 왼쪽에 나타납니다.

자르지 않은 상태로 내 셀프뷰 보기

선택하면 동영상 타일이 16:9 형식으로 유지됩니다.
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화면 공유 시 도킹되지 않은 동영상 숨기기

선택하면 화면을 공유하는 동안 도킹되지 않은 동영상 타일이 모두 숨겨집니다.

오디오 설정

조인 음소거

이 옵션을 선택하면 회의에 참여할 때마다 마이크가 자동으로 음소거됩니다.

Voice Focus(노이즈 억제)

이 옵션을 선택하면 Voice Focus가 시작되거나 중지되어 회의 중 배경 소음을 줄이는 데 도움이 됩
니다.

오디오 레벨 자동 조정

선택하면 오디오가 너무 크거나 부드러워지는 것을 방지할 수 있습니다. 끄면 레벨을 수동으로 조
정해야 합니다.

마이크 문제 자동 감지

마이크 문제를 자동으로 감지하고 문제 해결 단계에 대한 정보가 포함된 메시지를 표시합니다.

음소거 감지

이 옵션을 선택하면 음소거된 마이크에 대고 말할 때 경고가 표시됩니다.

푸시 투 토크

선택하면 키보드의 스페이스바를 눌러 마이크를 음소거하거나 음소거 해제할 수 있습니다.

시스템 오디오 설정을 자동 수정합니다.

선택하면 시스템 오디오를 이전 설정으로 자동 조정합니다.

헤드셋 통화 제어 디바이스 상호 작용

마이크 음소거 및 음소거 해제

선택하면 헤드셋 컨트롤을 사용하여 마이크를 음소거하거나 음소거 해제할 수 있습니다.

회의와 통화에 응답하고 퇴장할 수 있습니다.

선택하면 헤드셋 컨트롤을 사용하여 전화를 받고 회의에 참여할 수 있습니다.
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디바이스 미리 보기

회의 및 통화에 참여할 때 디바이스 미리 보기 대화 상자 건너뛰기

이 옵션을 선택하면 디바이스 미리 보기 대화 상자가 숨겨지고 회의 또는 통화에 바로 참여할 수 있
습니다. 오디오 및 비디오 입력이 안정적일 때 이 설정을 사용하세요. 예를 들어, 항상 회의실에서 
또는 노트북으로 회의에 참여하는 경우가 있습니다.

회의 설정

회의 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

자동 통화 설정

자동 통화

걸려오는 전화 및 회의에 대한 벨소리 재생

선택하면 Amazon Chime에서 통화 및 회의가 시작될 때 벨소리를 재생합니다.

예약된 회의를 하려면 이 디바이스에 전화하세요.

Amazon Chime은 사용자가 이 설정을 선택한 디바이스를 호출합니다. 예를 들어 태블릿을 사용하
여 이 설정을 선택하는 경우 Amazon Chime은 항상 해당 태블릿을 호출합니다.

걸려오는 전화 및 회의 대화 상자에는 키보드 포커스를 맞추세요.

선택하면 회의에 참여할 때 키보드 단축키를 사용할 수 있습니다.

대규모 회의

새 참석자 음소거, 참여 및 퇴장 알림음 끄기, 참석자 명단 알림 비활성화하기

이 옵션을 선택하면 Amazon Chime은 대규모 회의 중에 자동으로 모든 참석자를 음소거하고, 참여 
및 퇴장 알림음을 끄고, 등록 명단 알림을 끕니다. 자세한 설명은 대규모 회의 설정 사용 섹션을 참
조하세요.

알림

화면 공유 시 모든 Amazon Chime 알림을 표시하지 않도록 설정

선택하면 화면을 공유하는 동안 Amazon Chime의 알림을 끕니다.
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피드백

피드백 질문 표시

이 옵션을 선택하면 각 회의가 끝날 때 피드백을 요청하는 메시지가 나타납니다.

레이아웃

공유 중일 때는 내 화면 공유 보기를 숨길 수 있습니다.

이 설정을 선택하면 공유 중에 회의 창을 선택하면 자신과 다른 사람에게 Amazon Chime 회의 창이 
무한히 표시되는 것을 방지할 수 있습니다.

백그라운드에 있을 때는 플로팅 회의 컨트롤 바를 표시합니다.

이 옵션을 선택하면 다른 프로그램 창으로 전환해도 회의 제어 막대가 계속 표시됩니다.

비디오 행 위치

위 추천 콘텐츠

선택하면 화면 공유 창 위에 모든 비디오 타일이 배치됩니다.

추천 콘텐츠 아래

선택하면 화면 공유 창 아래에 모든 비디오 타일이 배치됩니다.
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자세한 설명은  회의 중 비디오 사용 섹션을 참조하세요.

채팅 설정

채팅 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

자동 마크다운

모든 메시지에 마크다운 사용

선택하면 텍스트 메시지에 마크다운 구문을 /md 추가하기 위해 입력할 필요는 없습니다. 자세한 내
용은 Amazon Chime 채팅을 사용하는 공동 작업 및 회의에 참여하기 섹션을 참조하세요.

이모티콘

이모티콘 단축키를 이모티콘으로 변환

선택하면 이모티콘 바로 가기(예: :-))를 이모티콘으로 자동 변환합니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 채팅을 사용하는 공동 작업 및 회의 내 채팅 메시지에 이모티콘 추가 섹션을 참조하세요.

접근성 설정

접근성 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

컴퓨터에서 생성한 캡션

모든 회의에 컴퓨터 생성 자막 사용

켜져 있는 경우 Amazon Chime은 회의 중에 자동으로 자막을 생성합니다.

내 회의에 사용할 언어

목록을 열어 선택 자막의 언어를 선택하세요.

캡션 유형 크기

목록을 열어 닫힌 캡션 텍스트의 크기를 변경합니다.

캡션 유형 색상

목록을 열어 닫힌 캡션 글꼴의 색상을 변경합니다.

채팅 유형 크기
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회의 채팅 창의 텍스트 크기를 제어합니다. 다음과 같은 선택 사항이 있습니다.

• 가장 작은

• 작은

• 표준

• 큰(기본값)

• 더 큰

• 가장 큰

스크린 리더의 텍스트 입력 최적화

대체 텍스트 입력

선택하면 화면 판독기 성능이 최적화됩니다.

대리인 설정

대리인 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

대리인 추가

버튼을 선택하여 회의 대리인 목록에 연락처를 하나 이상 추가합니다. 자세한 내용은 이 설명서의
대리인 만들기을(를) 참조하세요.

웹 앱 설정

필요에 따라 다음 섹션을 확장하여 Amazon Chime 웹 앱의 설정을 활성화 또는 비활성화하십시오.

설정 창 열기

다음 단계에 따라 Amazon Chime 설정 창을 엽니다.

설정 창을 열려면

• 웹 앱에서 이름을 선택하고 나타나는 메뉴에서 설정을 선택합니다.
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일반 설정

일반 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

웹 브라우저 쿠키 기본 설정

여러 유형의 쿠키를 허용하거나 금지합니다.

Note

기능성 쿠키를 차단하면 웹 앱의 일부 기능이 꺼집니다.

쿠키를 허용하거나 방지하려면

1. 쿠키 환경설정 사용자 지정을 선택합니다.

2. 원하는 쿠키 유형 옆에 있는 허용됨 확인란을 선택하거나 선택 취소합니다.

3. 기본 설정 저장을 선택합니다.

OS 설정과 동기화

Amazon Chime의 비주얼 모드를 운영 체제의 비주얼 모드와 동기화합니다. 예를 들어 운영 체제를 
다크 모드로 전환하면 Amazon Chime도 다크 모드로 전환됩니다.

라이트 모드

운영 체제의 비주얼 모드에 관계없이 Amazon Chime을 라이트 모드로 유지합니다.

다크 모드

운영 체제의 비주얼 모드에 관계없이 Amazon Chime을 다크 모드로 유지합니다.

알림을 위한 사운드를 재생합니다.

이 옵션을 선택하면 Amazon Chime에서 알림을 받을 때 사운드를 재생합니다.

오디오 및 비디오 설정

오디오 및 비디오 탭은 다음 설정을 제공합니다.

비디오 설정
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배경 블러

회의 중 배경 블러 효과를 시작하거나 중지합니다. 기본 블러 강도도 설정할 수 있습니다. 회의 중에 
배경 블러 기능을 켜거나 끄고 블러 강도를 변경할 수 있습니다.

제 관점을 반영해 보세요.

미러링을 시작하거나 중지합니다. 켜져 있으면 어디에 자신의 미러 이미지가 표시됩니다. 예를 들
어 미러링을 켜면 왼손이 화면 왼쪽에 나타납니다.

자르지 않은 상태로 내 셀프뷰 보기

선택하면 동영상 타일이 16:9 형식으로 유지됩니다.

오디오 설정

조인 음소거

이 옵션을 선택하면 회의에 참여할 때마다 마이크가 자동으로 음소거됩니다.

Voice Focus(노이즈 억제)

이 옵션을 선택하면 Voice Focus가 시작되거나 중지되어 회의 중 배경 소음을 줄이는 데 도움이 됩
니다.

오디오 레벨 자동 조정

선택하면 오디오가 너무 크거나 부드러워지는 것을 방지할 수 있습니다. 끄면 레벨을 수동으로 조
정해야 합니다.

마이크 문제 자동 감지

마이크 문제를 자동으로 감지하고 문제 해결 단계에 대한 정보가 포함된 메시지를 표시합니다.

음소거 감지

이 옵션을 선택하면 음소거된 마이크에 대고 말할 때 경고가 표시됩니다.

푸시 투 토크(스페이스바)

선택하면 키보드의 스페이스바를 눌러 마이크를 음소거하거나 음소거 해제할 수 있습니다.

시스템 오디오 설정을 자동 수정합니다.

선택하면 시스템 오디오를 이전 설정으로 자동 조정합니다.
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디바이스 미리 보기

회의 및 통화에 참여할 때 디바이스 미리 보기 대화 상자 건너뛰기

이 옵션을 선택하면 디바이스 미리 보기 대화 상자가 숨겨지고 회의 또는 통화에 바로 참여할 수 있
습니다. 오디오 및 비디오 입력이 안정적일 때 이 설정을 사용하세요. 예를 들어, 항상 회의실에서 
또는 노트북으로 회의에 참여하는 경우가 있습니다.

회의 설정

회의 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

자동 통화 설정

대규모 회의

새 참석자 음소거, 참여 및 퇴장 알림음 끄기, 참석자 명단 알림 비활성화하기

이 옵션을 선택하면 Amazon Chime은 대규모 회의 중에 자동으로 모든 참석자를 음소거하고, 참여 
및 퇴장 알림음을 끄고, 등록 명단 알림을 끕니다. 자세한 설명은 대규모 회의 설정 사용 섹션을 참
조하세요.

레이아웃

공유 중일 때는 내 화면 공유 보기를 숨길 수 있습니다.

이 설정을 선택하면 공유 중에 회의 창을 선택하면 본인 및 다른 참석자에게 Amazon Chime 회의 
창이 무한히 표시되는 것을 방지할 수 있습니다.

백그라운드에 있을 때는 플로팅 회의 컨트롤 바를 표시합니다.

이 옵션을 선택하면 다른 프로그램 창으로 전환해도 회의 제어 막대가 계속 표시됩니다.

비디오 행 위치

위 추천 콘텐츠

선택하면 화면 공유 창 위에 모든 비디오 타일이 배치됩니다.

추천 콘텐츠 아래

선택하면 화면 공유 창 아래에 모든 비디오 타일이 배치됩니다.
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자세한 설명은  회의 중 비디오 사용 섹션을 참조하세요.

채팅 설정

채팅 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

자동 마크다운

모든 메시지에 마크다운 사용

선택하면 텍스트 메시지에 마크다운 구문을 /md 추가하기 위해 입력할 필요는 없습니다. 자세한 내
용은 Amazon Chime 채팅을 사용하는 공동 작업 및 회의에 참여하기 섹션을 참조하세요.

이모티콘

이모티콘 단축키를 이모티콘으로 변환

선택하면 이모티콘 바로 가기(예: :-))를 이모티콘으로 자동 변환합니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 채팅을 사용하는 공동 작업 및 회의 내 채팅 메시지에 이모티콘 추가 섹션을 참조하세요.

접근성 설정

접근성 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

컴퓨터에서 생성한 캡션

모든 회의에 컴퓨터 생성 자막 사용

켜져 있는 경우 Amazon Chime은 회의 중에 자동으로 자막을 생성합니다.

내 회의에 사용할 언어

목록을 열어 선택 자막의 언어를 선택하세요.

캡션 유형 크기

목록을 열어 닫힌 캡션 텍스트의 크기를 변경합니다.

캡션 유형 색상

목록을 열어 닫힌 캡션 글꼴의 색상을 변경합니다.

채팅 유형 크기
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회의 채팅 창의 텍스트 크기를 제어합니다. 다음과 같은 선택 사항이 있습니다.

• 가장 작은

• 작은

• 표준

• 큰(기본값)

• 더 큰

• 가장 큰

스크린 리더의 텍스트 입력 최적화

대체 텍스트 입력

선택하면 화면 판독기 성능이 최적화됩니다.

대리인 설정

대리인 탭은 다음과 같은 설정을 제공합니다.

대리인 추가

버튼을 선택하여 회의 대리인 목록에 연락처를 하나 이상 추가합니다. 자세한 내용은 이 설명서의
대리인 만들기을(를) 참조하세요.
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문서 기록

다음 표에서는 2018년 4월을 시작으로 Amazon Chime 사용 설명서에 변경된 중요 사항에 대해 설명합
니다. 이 설명서에 대한 업데이트 알림을 받으려면 RSS 피드를 구독하면 됩니다.

변경 사항 설명 날짜

Amazon Chime 5 사용 설명서 
출시

이 설명서는 Amazon Chime 
5 데스크톱, 웹 및 모바일 클라
이언트에서 제공하는 도구 및 
기능을 사용하는 방법을 설명
합니다. 자세한 내용은 시작하
기를 참조하세요.

2023년 7월 27일

비디오 배경 블러 이제 회의 참석자는 배경 블
러 기능을 사용하여 Amazon 
Chime 회의 중에 뒤에 있는 사
람이나 사물을 가려서 프라이
버시를 보호할 수 있습니다. 자
세한 내용은 배경 블러 사용을 
참조하세요.

2020년 9월 9일

Amazon Voice Focus 이제 회의 참석자는 Amazon 
Voice Focus를 사용하여 
Amazon Chime 회의 중에 원치 
않는 배경 및 전경 소음을 억제
할 수 있습니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 회의 중 전경 
잡음을 참조하세요. 자세한 내
용은 Amazon Voice Focus 사
용을 참조하세요.

2020년 8월 20일

손 들기 Amazon Chime 회의 중에 회의 
참석자는 손을 들어 회의 발표
자의 주의를 끌 수 있습니다. 자
세한 내용은 Amazon Chime 사

2020년 8월 4일
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용 설명서의 손 들기를 참조하
세요.

Dolby Voice Huddle에서 
Amazon Chime

Amazon Chime에서 Dolby 
Voice Huddle을 사용하도록 
설정하면 회의실에서 Amazon 
Chime 회의에 빠르게 참여할 
수 있습니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
Dolby 하드웨어에서 Amazon 
Chime 사용을 참조하세요.

2020년 6월 3일

참석자 액세스 옵션 예약하는 회의에 참석자 액세
스 옵션을 설정합니다. 자세한 
내용은 Amazon Chime 사용 설
명서의 회의 유형 선택을 참조
하세요.

2020년 5월 4일

대규모 회의 환경 초대된 사람 및 참석자가 25명 
이상인 회의를 호스팅하는 경
우 Amazon Chime에서는 대
규모 회의 환경 설정을 적용합
니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 대규모 
회의 환경 설정을 참조하세요.

2020년 3월 25일

방해 금지 상태 방해 금지 상태는 Amazon 
Chime 사용자가 사용할 수 
있습니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
Amazon Chime 채팅을 사용한 
공동 작업을 참조하세요.

2020년 2월 5일
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https://docs.aws.amazon.com/chime/latest/ug/raise-hand.html
https://docs.aws.amazon.com/chime/latest/ug/using-dolby.html
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Slack용 Amazon Chime 회의 
앱

Amazon Chime은 Slack용 
Amazon Chime 회의 앱을 
지원합니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
Slack용 Amazon Chime 회의 
앱 사용을 참조하세요.

2019년 12월 4일

Dolby Voice Room에서 
Amazon Chime

Amazon Chime에 Dolby Voice 
Room을 활성화하면 회의실에
서 신속하게 Amazon Chime 회
의에 참여할 수 있습니다. 자세
한 내용은 Amazon Chime 사용 
설명서의 Dolby Voice Room에
서 Amazon Chime 사용을 참조
하세요.

2019년 10월 29일

화면 공유 브라우저 지원 이제 Mozilla Firefox에서 화면 
공유가 지원됩니다. 자세한 내
용은 Amazon Chime 사용 설명
서의 Amazon Chime 웹 애플리
케이션의 화면 공유 옵션을 참
조하세요.

2019년 10월 8일

대화 구성원 편집 채팅 대화의 구성원을 편집합
니다. 자세한 정보는 Amazon 
Chime 사용 설명서의 그룹 채
팅 사용을 참조하세요.

2019년 9월 11일

Amazon Chime 준비 검사기 디바이스가 Amazon Chime과 
함께 사용할 준비가 되었는지 
확인하려면 https://app.chime 
.aws/check에서 Amazon 
Chime 준비 검사기를 사용하
세요. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 Amazon 
Chime Readiness Checker를 
참조하세요.

2019년 9월 6일
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https://docs.aws.amazon.com/chime/latest/ug/using-slack.html
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통화 기록 전화번호 또는 통화 기록의 연
락처로 통화 또는 메시지 전
송을 합니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
Amazon Chime을 사용하여 전
화 걸기를 참조하세요.

2019년 8월 19일

메시지 인용 Amazon Chime은 채팅에서 메
시지 인용을 지원합니다. 자세
한 정보는 Amazon Chime 사용 
설명서의 채팅 기능 사용을 참
조하세요.

2019년 8월 6일

중재 회의 Amazon Chime은 중재 회의
를 지원합니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
중재 회의 예약을 참조하세요.

2019년 7월 25일

Amazon Chime에서 챗봇 사용 Amazon Chime은 Amazon 
Chime Enterprise 계정 관리자
가 생성한 챗봇과의 통합을 지
원합니다. 자세한 내용을 알아
보려면 Amazon Chime 사용 설
명서의 챗봇 사용을 참조하세
요.

2019년 5월 14일

Amazon Chime을 사용하여 전
화 걸기

관리자가 Amazon Chime 계정
에 대해 해당 텔레포니 옵션을 
활성화한 경우 Amazon Chime 
클라이언트를 사용하여 전화번
호를 다이얼링하고 텍스트 메
시지를 전송 및 수신할 수 있습
니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 Amazon 
Chime을 사용하여 전화 걸기를 
참조하세요.

2019년 3월 18일
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Amazon Chime iOS 인바운드 
통화 옵션

iOS 디바이스에 Amazon 
Chime 클라이언트 앱이 설치되
어 있는 경우 해당 디바이스에
서 인바운드 회의 및 호출을 수
신하는 방법을 선택할 수 있습
니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 iOS용 
Amazon Chime 모바일 앱 사
용을 참조하세요.

2019년 3월 14일

Outlook용 Amazon Chime 추
가 기능

Amazon Chime은 두 가지 
Outlook용 추가 기능, 즉 
Windows용 Outlook용 Amazon 
Chime 추가 기능과 Outlook
용 Amazon Chime 추가 기능
을 제공합니다. 이러한 추가 기
능은 동일한 예약 기능을 제공
하지만, 다른 유형의 사용자
를 지원합니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
Outlook용 추가 기능을 사용하
여 회의 예약을 참조하세요.

2019년 3월 12일

화면 공유 및 반복 회의 취소를 
지원하는 브라우저

Windows, macOS 및 Linux 데
스크톱의 Google Chrome에는 
화면 공유가 지원됩니다. 또한 
반복 회의를 취소할 수도 있습
니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 회의 취
소 및 반복 회의에서 자신 제
거를 참조하세요.

2019년 3월 5일
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https://docs.aws.amazon.com/chime/latest/ug/chime-join-meeting-mobile-app.html
https://docs.aws.amazon.com/chime/latest/ug/chime-join-meeting-mobile-app.html
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회의 참석자 음소거 해제 및 제
거

회의 참석자는 전화 또는 채팅
룸 비디오 시스템을 통해 회의 
오디오에 참여한 다른 회의 참
석자에 대한 음소거를 해제할 
수 있습니다. Windows 또는 
macOS Amazon Chime 클라이
언트를 사용하는 회의 호스트
는 회의에서 참석자를 제거할 
수도 있습니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
음소거 및 음소거 취소 및 회의 
주최를 참조하세요.

2019년 2월 7일

Amazon Chime 예약 도우미 업
데이트 및 채팅 기능 향상

Amazon Chime 회의 예약 도우
미가 업데이트되고 채팅룸 기
능이 향상됩니다. 자세한 내용
은 Amazon Chime 사용 설명서
의 일정 앱을 사용하여 회의 예
약 및 채팅 기능 사용을 참조하
세요.

2018년 12월 6일

Firefox에서 Amazon Chime 웹 
애플리케이션 비디오 지원

Mozilla Firefox에서 Amazon 
Chime 웹 애플리케이션에 대한 
비디오 지원을 사용할 수 있습
니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 브라우저 
요구 사항을 참조하세요.

2018년 10월 1일

Amazon Chime 콜 미 기능 관리자가 Amazon Chime 나에
게 전화하기 기능을 활성화한 
경우 Amazon Chime이 사용자
가 원하는 번호로 전화를 걸도
록 할 수 있습니다. 자세한 내용
은 Amazon Chime 사용 설명서
의 Amazon Chime 앱 없이 회
의 참석을 참조하세요.

2018년 8월 22일
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https://docs.aws.amazon.com/chime/latest/ug/chime-mute.html
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Chrome에서 Amazon Chime 
웹 애플리케이션 비디오 지원

Google Chrome에서 Amazon 
Chime 웹 애플리케이션에 대한 
비디오 지원을 사용할 수 있습
니다. 자세한 내용은 Amazon 
Chime 사용 설명서의 브라우저 
요구 사항을 참조하세요.

2018년 7월 31일

Amazon Chime 웹 애플리케이
션

Amazon Chime 웹 애플리케이
션을 사용할 수 있습니다. 자세
한 내용은 Amazon Chime 사용 
설명서의 Amazon Chime 웹 앱 
사용을 참조하세요.

2018년 5월 17일

Amazon Chime 도우미 Amazon Chime 도우미를 사용
할 수 있습니다. 자세한 내용은 
Amazon Chime 사용 설명서의
Amazon Chime 도우미 사용을 
참조하세요.

2018년 4월 23일
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Amazon Chime 사용자 가이드

기계 번역으로 제공되는 번역입니다. 제공된 번역과 원본 영어의 내용이 상충하는 경우에는 영어 버전
이 우선합니다.
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