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Amazon Web Services(AWS), Jill Hays

2022년 12월(문서 기록)

Amazon Quick은 데이터를 쉽게 분석하고, 시각화를 생성하고, 워크플로를 자동화하고, 조직 전체에서 
협업할 수 있는 비즈니스 인텔리전스 플랫폼입니다. 대화형 대시보드 및 시각화를 통해 공급망 데이터
를 이해하는 데 도움이 될 수 있습니다. Quick은 기계 학습(ML) 및 인공 지능(AI)을 기반으로 하며, 이는 
가정 시나리오의 정확한 예측 및 분석과 같은 공급망에 대한 고급 분석 및 예측 인사이트를 제공할 수 
있습니다.

핵심성과지표(KPI)라고도 하는 공급망 지표는 공급망 성과를 정량화하고 정의하는 데 사용하는 특정 
파라미터입니다. 올바른 지표를 사용하면 공급망의 생산성과 투명성을 높이고 궁극적으로 수익성을 
높일 수 있습니다. 비즈니스 인텔리전스 서비스에서 하나 이상의 계산을 사용하여 정량적으로 지표를 
측정하는 경우가 많습니다.

디지털 공급망 기술 및 프로세스는 ML과 AI가 제공하는 지표와 예측 인사이트를 사용하여 공급망을 정
의, 측정, 분석, 개선 및 제어합니다. 공급망 지표는 여러 필수 프로세스 및 활동의 성과를 측정하고 전
달할 수 있는 견고한 기반을 제공합니다.

공급망이 단편화되어 있거나 구조, 비전, 효율성이 부족하면 비용이 불필요하게 증가하고 상업적 성장
에 어려움이 있습니다. 지표를 적절히 정의, 모니터링 및 분석하는 것은 건전한 공급망 유지에 매우 중
요합니다. 지표는 공급, 이행 및 배송 운영의 성장, 진화, 개발 및 성공을 측정하는 데 매우 유용한 도구
입니다. 조직은 주요 공급망 지표를 분석하여 잠재적 병목 현상을 식별하고 공급망 기능을 지속적으로 
개선할 수 있습니다.

이 가이드는 Quick에서 공급망 지표에 사용할 수 있는 표준 계산을 문서화합니다. 다른 많은 시각화 도
구와 달리 Quick은 계산 및 시나리오도 지원합니다.

대상 독자

이 가이드는 Quick에서 대시보드, 보고서 또는 차트를 생성하고 표준 공급망 지표를 사용하는 모든 사
용자를 대상으로 합니다. 이 가이드는 공급망 관리와 보안 주체에 대한 일반적인 이해를 전제로 하며 
필요한 데이터에 액세스할 수 있다고 가정합니다.

대상 독자 1
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공급망 지표에 대한 모범 사례
공급망 지표를 설정할 때 모범 사례에는 일관성 유지와 비즈니스 가치 파악이 포함됩니다.

• 일관성 - 지표는 기간을 정확하게 비교할 수 있도록 사용할 때마다 동일한 정의를 가져야 합니다. 계
산 또는 정의가 업데이트된 경우 구현하기 전에 전체 문서와 이해관계자 동의가 있는지 확인하세요.

• 비즈니스 가치 - 지표는 명확한 비즈니스 의미와 적용 범위가 있어야 합니다. 설정한 공급망 지표가 
비즈니스 전략을 뒷받침해야 합니다. 예를 들어, 조직이 인벤토리 회전율에 중점을 두고 있는 경우 
인벤토리 속도, 인벤토리 회전율 및 인벤토리 노후화 계산을 주요 지표로 선택할 수 있습니다.

상황과 선택한 지표에 따라 해당 지표 생성에 여러 번의 계산이 필요할 수 있습니다.

공급망 지표를 선택하는 이러한 모범 사례 외에도 피벗 테이블 모범 사례(빠른 설명서)를 준수하는 것
이 좋습니다. 이러한 모범 사례에는 컴퓨팅 성능과 뷰어 접근성을 극대화하는 방법에 대한 권장 사항이 
포함됩니다.
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계산

이 가이드의 공급망 계산은 다음과 같은 범주로 구분되어 있습니다.

• 예측 오차 - 이전 예측의 정확성을 평가하는 데 도움이 됩니다.

• 물류 및 창고 - 공급망의 처리량을 평가하는 데 도움이 됩니다.

• 인벤토리 - 인벤토리를 계획, 관리 및 제어하는 데 도움이 됩니다.

• 운송 - 조직 내부 및 외부의 인벤토리 이동 프로세스를 평가하는 데 도움이 됩니다.

예측 오차

예측 오차 계산은 과거 예측의 품질에 대한 정량적 추정을 제공하며, 예측의 정확성을 통계적으로 표현
하는 데 도움이 되는 다양한 계산을 사용할 수 있습니다.

다음 표에는 표준 예측 오차 계산이 나와 있습니다.

이름 설명 계산

편향 편향은 예측을 너무 높거나 너
무 낮게 만드는 일관된 오차입
니다. 현재 및 과거 예측에서 실
제 수요와 예측 수요 사이에 일
관된 차이가 있는 경우 예측이 
편향됩니다. 이 계산은 예측 오
차를 반환하여 일관된 과대 또
는 과소 예측을 측정합니다.

(Sum actuals - Sum 
forecast) / Sum 
actuals

평균 값 그룹의 산술 평균입니다. Average(values)

평균 절대 편차(MAD) MAD는 예측의 오차가 평균적
으로 얼마나 큰지 보여줍니다. 
그러나 MAD는 평균 오차를 단
위로 반환하기 때문에 비교에 
그다지 유용하지 않은 경우도 
있습니다. MAD는 관측값과 기

Average(Abs(forecast 
- actual))

예측 오차 3
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대값 간 편차의 절대값 평균입
니다.

평균 절대 백분율 오차(MAPE) MAPE는 판매량과 관련된 예측 
오차를 나타냅니다. 기본적으
로 예측이 평균적으로 몇 퍼센
트나 빗나가는지 알려줍니다. 
MAPE는 수요를 계획할 때 가
장 일반적으로 사용되는 예측 
지표일 수 있습니다.

MAPE는 MAD를 평균 수요로 
나눈 다음 100을 곱하여 계산
합니다.

(1 / sample size) 
× ∑((actual - 
forecast) / actual) × 
100

평균 절대 조정 오차(MASE) MASE는 예측값의 평균 절대 
오차를 표본 내 단순 예측의 평
균 절대 오차로 나눈 값입니다. 
MASE는 예측의 비교 정확도를 
결정하는 데 권장되는 계산입
니다.

Average(Abs(foreca 
st - actual)) / 
((1 / sample size) 
× ∑((actual - 
forecast) / actual))

평균 제곱 오차(MSE) MSE는 추정값과 실제값 사이
의 평균 제곱 차이를 측정합니
다. 잔차의 합을 총 데이터 포인
트 수로 나눈 다음 몫의 제곱근
을 구합니다.

(1 / sample size) × 
Σ(actual - forecast) 2

추적 신호 이 계산은 과소 예측 또는 과대 
예측 등 지속적 편향을 측정합
니다. 추적 신호는 예측값과 실
제값 간 편차의 누적 대수 합계
와 평균 절대 편차의 비율입니
다. 이 계산을 사용하면 예측 모
델이 편향될 때 알림을 받을 수 
있습니다.

예측 오차의 누적 합계(추정된 
예측과 실제값 사이의 편차) 대 
평균 절대 편차의 비율. 평균 절
대 편차는 예측 오차(예측 및 실
제값)의 누적 절대 합계 대 기간 
수의 비율입니다.

예측 오차 4
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가중 평균 절대 백분율 오차
(WMAPE)

WMAPE는 실제 수요를 기준으
로 예측 오차의 가중치를 부여
합니다.  우선순위가 지정된 항
목에 가중치를 부여하여 예측 
오류를 해당 항목으로 편향시
킵니다. MAPE는 제품 간 또는 
특정 시점의 우선순위 차이를 
고려하지 않기 때문에 WMPE
가 자주 사용됩니다.

∑ (weight|forecast 
– actual demand|) / 
∑ (weight|actual 
demand|)

물류 및 창고

다음 계산을 통해 공급망의 처리량을 평가할 수 있습니다.

다음 표에는 유통 및 창고 계산이 나와 있습니다. 다음 표에서 단위는 공급망에 적합한 케이스, 상자 또
는 기타 제품 측정 또는 수량의 표준 단위를 나타냅니다.

이름 설명 계산

오래된 이월 주문 이 계산은 요청된 배송 또는 발
송 날짜를 기준으로 기한이 지
난 주문 또는 이월 주문의 수를 
보고합니다. 실제 발송 날짜가 
요청된 발송 날짜 이후인 경우 
주문은 이월 주문입니다.

Count(# of backorders 
past due)

이월 주문 기한이 지났는지 계
산

Requested ship or 
delivery date < actual 
ship or delivery date

시간당 수령된 평균 단품 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 수령률을 반환합
니다.

# of units received / 
# of hours worked

시간당 발송된 평균 단품 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 발송률을 반환합
니다.

# of units shipped / 
# of hours worked

물류 및 창고 5
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시간당 입고된 평균 단품 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 입고율(적치라고
도 함)을 반환합니다.

# of units stocked / 
# of hours worked

시간당 피킹된 평균 단품 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 피킹률을 반환합
니다.

# of units picked / 
# of hours worked

구매 주문(PO)당 수령된 평균 
단품 수

이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 수령률을 반환합
니다.

Total units received / 
# of POs

수령된 단품당 평균 비용 이 계산은 정의된 기간 동안의 
평균 수령 단품 비용 또는 가치
를 반환합니다.

Total cost of units 
received / # of units 
received

각 DC의 평균 인벤토리 가치 이 계산은 각 유통 센터(DC)의 
보유 인벤토리 평균 가치를 반
환합니다. 재무 규칙에 따라 비
용 가치 또는 소매 가치에 대해 
이 계산을 수행할 수 있습니다. 
일반적으로 회계 기간이 시작
되거나 끝날 때 이 계산을 실행
합니다.

Sum of inventory value 
in each period / # of 
periods

피킹된 라인당 평균 가치 이 계산은 정의된 기간 동안의 
평균 피킹 라인 가치를 반환합
니다.

Total value of order 
lines / # of lines 
processed

주문당 평균 가치 이 계산은 정의된 기간 동안의 
평균 피킹 주문 가치를 반환합
니다.

Total value of 
orders / # of orders 
processed

시간당 피킹된 평균 라인 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 피킹된 평균 라인 수를 
반환합니다.

# of order lines 
processed / # of hours 
worked

물류 및 창고 6
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주문당 평균 운영 비용 이 계산은 정의된 기간 동안의 
주문당 평균 총 창고 운영 비용
을 반환합니다. 고정 비용 또는 
변동 비용과 고정 비용 모두에 
대해 이 계산을 수행할 수 있습
니다.

Total warehouse cost / 
Total # of orders

시간당 패킹된 평균 주문 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 패킹률을 반환합
니다.

# of order numbers 
packed / # of hours 
worked

시간당 피킹된 평균 주문 수 이 계산은 정의된 기간 동안의 
시간당 단품 피킹률을 반환합
니다.

# of order numbers 
picked / # of hours 
worked

토트당 평균 SKU 수 이 계산은 정의된 기간 동안 토
트로 패킹된 평균 개별 SKU 수
를 반환합니다.

Count of SKU-tote 
combinations / # of 
totes

발송당 처리된 평균 토트 수 이 계산은 지정된 기간 동안 각 
발송에 대해 처리된 평균 토트 
수를 반환합니다.

Total # of totes / 
# of shipments

인벤토리

인벤토리는 관리, 계획 및 제어가 필요합니다. 인벤토리의 목적은 과잉 재고 없이 고객 수요를 충족할 
수 있도록 하는 것입니다. 이는 공급망에서 기회와 위험을 모두 나타냅니다. 예를 들어, 인벤토리가 충
분하지 않으면 고객 서비스와 수익에 부정적인 영향을 미칠 수 있습니다. 인벤토리가 너무 많으면 유지 
비용과 자본 투자가 필요 이상으로 높아져 수익성에 영향을 미칩니다.

다음 표에는 인벤토리를 계획하고 관리하는 데 도움이 되는 계산이 나와 있습니다.

이름 설명 계산

인벤토리의 평균 경과 기간 이 계산은 회사가 인벤토리를 
매각하는 데 걸리는 평균 일수
를 반환합니다.

(Average cost of 
inventory at its 
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current level / cost 
of goods sold) × 365

평균 인벤토리 비용 이 계산은 정의된 기간 동안의 
평균 인벤토리 비용을 반환합
니다. 일반적으로 회계 기간이 
시작되거나 끝날 때 이 계산을 
실행합니다.

Sum(inventory cost 
at each time period) / 
# of time periods

평균 인벤토리 수준 이 계산은 지정된 기간 동안의 
평균 보유 인벤토리의 단위 수
를 반환합니다. 일반적으로 회
계 기간이 시작되거나 끝날 때 
이 계산을 실행합니다.

Sum(inventory units 
in each time period) / 
# of time periods

인벤토리 대 판매액 비율(ISR) 이 계산은 지정된 기간 동안의 
인벤토리 가치를 총 판매액과 
비교합니다. 이는 인벤토리에 
할당된 자본 양을 모니터링하
는 데 도움이 되며 회사의 재무 
안정성을 측정하는 것입니다. 
ISR은 인벤토리 회전율과 밀접
한 관련이 있습니다. 가장 큰 차
이점은 ISR은 특정 시점의 인
벤토리에 대한 자본 투자를 반
환하는 반면, 인벤토리 회전율
은 지정된 기간 동안의 인벤토
리 처분 횟수를 반환한다는 것
입니다.

Inventory value for 
a specific point in 
time / Sales value for 
a date range

인벤토리 회전율 이 계산은 정의된 기간 동안 회
사가 인벤토리를 회전 또는 순
환한 횟수를 반환합니다. 기간
은 보통 12개월입니다. 비용 가
치, 소매 가치 또는 단위를 사용
하여 인벤토리 회전율을 계산
할 수 있습니다.

비용 가치를 사용한 12개월 인
벤토리 회전의 경우

Annual cost of goods 
sold (COGS) / Average 
value of inventory 
level
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인벤토리 회전(단위) 이 계산은 정의된 기간 동안 회
사가 인벤토리를 회전 또는 순
환한 횟수를 반환합니다. 기간
은 보통 12개월입니다. 비용 가
치, 소매 가치 또는 단위를 사용
하여 인벤토리 회전율을 계산
할 수 있습니다.

단위를 기준으로 한 12개월 인
벤토리 회전의 경우

Annual unit sales / 
Average unit inventory 
 level

인벤토리 속도(IV) 인벤토리 속도는 단위로 측정
되며 지정된 다음 기간 내에 소
비될 것으로 예상되는 재고 부
분입니다. 이 지표는 인벤토리 
수준을 최적화하여 인벤토리와 
판매의 균형을 맞추는 데 도움
이 됩니다.

Opening stock / Sales 
forecast for upcoming 
period

TEI(Turn-Earn Index) 이 계산을 통해 수익과 인벤토
리 사용을 평가할 수 있습니다. 
이는 느리게 움직이는 고수익 
인벤토리와 빠르게 움직이는 
저수익 인벤토리 간의 차이를 
설명하여 인벤토리 회전율과 
총 이익이 어떻게 관련되어 있
는지 확인하는 데 도움이 됩니
다. 일반적으로 대부분의 회사
는 150 이상의 TEI를 원합니다.

(Inventory turnover 
ratio × Gross profit 
percentage) × 100

운송

운송은 방식, 공급업체, 인벤토리의 조직 내/외부 이동을 둘러싼 활동을 계획, 예약 및 제어하는 기능입
니다. 운송에는 제품의 실제 이동이 포함됩니다. 많은 운송 팀은 운송 중 보관, 문서화, 전환 및 재위탁 
서비스, 선적 및 하역, 터미널 및 화물 서비스, 기타 부가 가치 서비스 등의 기능을 통합합니다.

운송 방식에는 일반적으로 다음이 포함됩니다.

• 트럭 적재량

• 트럭 적재량 미만
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• 철도

• 항공

• 해상

• 파이프라인

• 복합

• 소포, 운송업체 또는 급행

재고 운송의 이해관계자는 일반적으로 다음과 같습니다.

• 발송인

• 수취인

• 운송업체 및 대리점

• 정부

• 대중

인바운드 운송

인바운드 운송은 완제품, 필수품 또는 자재를 사업체로 가져오는 물류 및 비용입니다. 인바운드 운송의 
경우 사업체가 수취인입니다. 다음 표에는 공급망의 인바운드 운송을 평가하는 데 사용할 수 있는 계산
이 나와 있습니다.

Note

이 표의 모든 계산은 사용자가 정의한 특정 기간 동안 공급망을 평가하기 위한 것입니다. 예를 
들어, 이들 계산을 사용하여 회계연도 또는 역년에 대해 분기별 또는 연도별로 비용과 처리량
을 평가할 수 있습니다.

이름 설명 계산

영수증당 인바운드 운송 비용
의 비율

총 인바운드 운송 비용에 대한 
인바운드 영수증의 가치를 계
산합니다.

Total inbound receipt 
value / Total inbound 
transportation cost
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운송업체별 인바운드 화물의 
비율

특정 운송업체가 처리한 인바
운드 화물의 비율을 계산합니
다.

# of inbound shipments 
for a specific 
carrier / Total 
inbound shipments

방식별 인바운드 화물의 비율 특정 운송 방식으로 인도된 인
바운드 화물의 비율을 계산합
니다.

# shipments for a 
specific transport 
mode / Total inbound 
shipments

원산지별 인바운드 화물의 비
율

국가 또는 공급업체와 같은 특
정 원산지의 인바운드 화물의 
비율을 계산합니다.

# of shipments 
from a specific 
origin / Total inbound 
shipments

부서별 인바운드 운송 비용의 
비율

제품에 할당된 부서에 대한 인
바운드 운송 비용의 비율을 계
산합니다.

Inbound transport 
ation costs for a 
specific departmen 
t / Total inbound 
transportation costs

인바운드 발송 수락 비율 위탁 운송업체에 대해 수락된 
인바운드 발송의 비율을 계산
합니다. 위탁 운송업체는 특정 
항로에 대해 확정되고 계약된 
파트너입니다.

# of accepted inbound 
shipments / Total 
inbound shipments

무작위 발송 대비 약정 항로 발
송 비율

약정 항로 발송을 무작위 발송
과 비교합니다.

Total random 
shipments / # of 
committed lane 
shipments
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총 화물의 백분율로 표시되는 
추가 변경 사항

추가 요금으로 인해 발생하는 
화물 비용의 비율을 계산합니
다. 추가 요금과 할증료는 트레
일러 유치, 반환, 재배송, 연료 
증가와 같은 표준 배송 이상의 
서비스에 대해 운송업체가 부
과하는 수수료로서, 비효율적
인 프로세스로 인해 발생하는 
추가 비용인 경우가 많습니다.

(Accessorial charges 
+ surcharges) / Total 
freight

특정 경로에 대한 발송물당 평
균 인바운드 입방 부피

특정 경로에 대한 인바운드 발
송물의 평균 입방 부피(예: 입방 
피트 또는 입방 미터)를 계산합
니다.

Total cubic volume 
shipped by route / 
# of shipments by 
route

발송당 이동한 평균 인바운드 
거리

각 인바운드 발송의 평균 이동 
거리를 계산합니다.

Total inbound distance 
traveled / # of 
shipments

마일 또는 킬로미터당 평균 인
바운드 요금

이동한 마일 또는 킬로미터당 
평균 인바운드 요금을 계산합
니다. 모든 운송 방식 또는 트럭 
적재량, 철도, 항공, 해상 등의 
특정 방식에 대해 이 계산을 실
행할 수 있습니다.

Total inbound rate 
charged / Total 
inbound distance 
traveled

발송당 평균 인바운드 운송 비
용

각 발송의 평균 인바운드 운송 
비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
# of inbound shipments
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운송 방식별 발송당 평균 인바
운드 운송 비용

인바운드 제품 흐름에 대해 특
정 인바운드 운송 방식에 따른 
각 발송의 평균 인바운드 운송 
비용을 계산합니다. 운송 방식
에는 트럭 적재량, 트럭 적재량 
미만, 철도, 해상 및 복합이 포
함될 수 있습니다.

Total inbound 
transportation cost 
for the mode / # of 
inbound shipments for 
the mode

건당 평균 인바운드 운송 비용 각 발송 건의 평균 인바운드 운
송 비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound cases 
shipped

입방 단위당 평균 인바운드 운
송 비용

입방 피트 또는 입방 미터 등의 
각 입방 측정 단위에 대한 평균 
인바운드 운송 비용을 계산합
니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound cubic 
volume shipped

발송된 자재 가치별 평균 인바
운드 운송 비용

발송된 상품 및 자재 가치의 화
폐 단위(예: 달러)당 평균 인바
운드 운송 비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound value 
shipped

마일 또는 킬로미터당 평균 인
바운드 운송 비용

이동한 마일 또는 킬로미터당 
평균 인바운드 운송 비용을 계
산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound distance 
traveled

팔레트당 평균 인바운드 운송 
비용

발송된 각 팔레트의 평균 인바
운드 운송 비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound pallets 
shipped

구매 주문당 평균 인바운드 운
송 비용

각 구매 주문의 평균 인바운드 
운송 비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound purchase 
orders shipped
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SKU 또는 품목당 평균 인바운
드 운송 비용

발송된 각 SKU 또는 품목의 평
균 인바운드 운송 비용을 계산
합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound SKUs 
shipped

매장당 평균 인바운드 운송 비
용

서비스되는 각 매장의 평균 인
바운드 운송 비용을 계산합니
다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total store count

발송된 단품당 평균 인바운드 
운송 비용

각 발송된 단품의 평균 인바운
드 운송 비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound units 
shipped

중량별 평균 인바운드 운송 비
용

발송된 각 중량 단위(예: 파운드 
또는 킬로그램)의 평균 인바운
드 운송 비용을 계산합니다.

Total inbound 
transportation cost / 
Total inbound weight 
shipped

인바운드 발송의 평균 중량 인바운드 발송의 평균 중량(파
운드 또는 킬로그램)을 계산합
니다.

Total inbound weight 
shipped / Total number 
of inbound shipments

통합된 인바운드 발송의 비율 통합된 인바운드 발송의 비율
을 계산합니다. 통합은 운송 비
용을 줄이기 위해 여러 발송을 
단일 컨테이너로 결합하는 프
로세스입니다. 발송을 결합하
여 특정 지역에 여러 번 배송하
거나 통합하여 단일 수취인에
게 한 번 배송할 수 있습니다.

# of inbound shipments 
with consolida 
tions / Total inbound 
shipments
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구매 대비 인바운드 화물 비용
(백분율)

인바운드 화물 비용을 구매 가
치로 나눠서 계산합니다. 기본 
세부 사항을 이해하는 것이 중
요합니다. 원자재를 납품, 선불 
또는 착불 조건으로 구입하느
냐에 따라 측정값이 크게 달라
질 수 있습니다.

Total inbound freight 
costs / Net sales

정시에 도착한 인바운드 발송
의 비율

구매 주문에 지정된 배송 기간 
내에 수령된 인바운드 발송의 
비율을 계산합니다.

Total inbound orders 
received on time / 
# of inbound orders

인바운드 발송에 활용되는 중
량 용량의 비율

이 계산은 일반적으로 지정된 
중량(예: 1만 파운드)을 초과하
는 발송에 사용됩니다. 사용된 
인바운드 중량 용량의 비율을 
계산합니다.

예를 들어, 중량 용량이 4만 파
운드인 트럭 1대가 있다고 가정
해 보겠습니다. 해당 트럭으로 
675개의 발송물을 수령했다면 
총 중량 용량은 2,700만 파운드
입니다. 그러나 2,295만 파운드
의 제품만 수령했다면 중량 용
량의 85%를 사용한 것입니다. 
15%의 미사용 용량은 효율성
을 높일 수 있는 기회입니다.

Total inbound weight 
shipped / Total 
inbound weight 
capacity
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추적 기능을 제공하는 인바운
드 발송의 비율

추적 정보를 제공하는 운송업
체를 통한 인바운드 발송의 비
율을 계산합니다. 추적 정보는 
가시성을 제공하고 발송을 추
적하는 데 도움이 됩니다. 이 지
표는 운송업체 기반의 상대적 
복잡성을 나타내며 운송업체 
기반에서 얻을 수 있는 비가격 
가치를 나타내는 척도 중 하나
입니다.

# of inbound shipments 
sent through carriers 
that offer tracking / 
Total number of 
inbound shipments

아웃바운드 운송

아웃바운드 운송은 완제품과 제품을 고객과 같은 최종 수취인에게 운송하는 물류 및 비용입니다. 아웃
바운드 운송은 수령보다는 배송에 중점을 둡니다. 다음 표에는 공급망의 아웃바운드 운송을 평가하는 
데 사용할 수 있는 계산이 나와 있습니다.

Note

이 표의 모든 계산은 사용자가 정의한 특정 기간 동안 공급망을 평가하기 위한 것입니다. 예를 
들어, 이들 계산을 사용하여 회계연도 또는 역년에 대해 분기별 또는 연도별로 비용과 처리량
을 평가할 수 있습니다.

이름 설명 계산

총 아웃바운드 운송 거리(이동 
거리라고도 함)

총 아웃바운드 운송 거리(마일 
또는 킬로미터 단위)를 계산합
니다.

Sum(outbound 
transportation 
distance of all 
shipments)

운송업체별 아웃바운드 화물의 
비율

특정 운송업체가 처리한 아웃
바운드 화물의 비율을 계산합
니다.

# of outbound 
shipments for a 
specific carrier / 
Total outbound 
shipments 
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방식별 아웃바운드 화물의 비
율

특정 운송 방식으로 발송된 아
웃바운드 화물의 비율을 계산
합니다.

# outbound shipments 
for a specific 
transport mode / Total 
outbound shipments 

부서별 아웃바운드 운송 비용
의 비율

제품에 할당된 부서에 대한 아
웃바운드 운송 비용의 비율을 
계산합니다.

Outbound transport 
ation cost for a 
specific departmen 
t / Total outbound 
transportation cost

아웃바운드 발송당 평균 정차 
횟수

트럭이 해당 경로에서 정차하
는 평균 횟수를 계산합니다.

Total stops / # of 
shipments

특정 경로에 대한 아웃바운드 
발송물당 평균 입방 부피

특정 경로에 대한 아웃바운드 
발송물의 평균 입방 부피(예: 입
방 피트 또는 입방 미터)를 계산
합니다.

Total cubic volume 
shipped by route / 
Total # of shipments 
by route

아웃바운드 발송당 평균 이동 
거리

각 아웃바운드 발송의 평균 이
동 거리를 계산합니다.

Total distance 
traveled / # of 
shipments

마일 또는 킬로미터당 평균 아
웃바운드 요금

이동한 마일 또는 킬로미터당 
평균 아웃바운드 요금을 계산
합니다. 모든 운송 방식 또는 트
럭 적재량, 철도, 항공, 해상 등
의 특정 방식에 대해 이 계산을 
실행할 수 있습니다.

Total outbound rate 
charged / Total 
outbound distance 
traveled

발송당 평균 아웃바운드 운송 
비용

각 발송의 평균 아웃바운드 운
송 비용을 계산합니다.

Total outbound 
transportation 
cost / # of outbound 
shipments
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운송 방식별 발송당 평균 아웃
바운드 운송 비용

아웃바운드 제품 흐름에 대한 
운송 방식별 각 발송의 평균 아
웃바운드 운송 비용을 계산합
니다. 운송 방식에는 트럭 적재
량, 트럭 적재량 미만, 철도, 해
상 및 복합이 포함될 수 있습니
다.

Total outbound 
transportation cost 
for the mode / # of 
outbound shipments for 
the mode

건당 평균 아웃바운드 운송 비
용

각 발송 건의 평균 아웃바운드 
운송 비용을 계산합니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound cases 
shipped

입방 단위당 평균 아웃바운드 
운송 비용

입방 피트 또는 입방 미터 등의 
각 입방 측정 단위에 대한 평균 
아웃바운드 운송 비용을 계산
합니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound cubic 
volume shipped

발송된 상품 가치별 평균 아웃
바운드 운송 비용

발송된 상품 가치의 화폐 단위
(예: 달러)당 평균 아웃바운드 
운송 비용을 계산합니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound value 
shipped

마일 또는 킬로미터당 평균 아
웃바운드 운송 비용

이동한 마일 또는 킬로미터당 
평균 아웃바운드 운송 비용을 
계산합니다.

Total outbound 
transportation 
cost / Total outbound 
distance traveled

팔레트당 평균 아웃바운드 운
송 비용

발송된 각 팔레트의 평균 아웃
바운드 운송 비용을 계산합니
다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound pallets 
shipped

구매 주문당 평균 아웃바운드 
운송 비용

각 구매 주문의 평균 아웃바운
드 운송 비용을 계산합니다.

Total outbound 
transportation 
cost / Total outbound 
purchase orders 
shipped
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SKU 또는 품목당 평균 아웃바
운드 운송 비용

발송된 각 SKU 또는 품목의 평
균 아웃바운드 운송 비용을 계
산합니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound SKUs 
shipped

매장당 평균 아웃바운드 운송 
비용

서비스되는 각 매장의 평균 아
웃바운드 운송 비용을 계산합
니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total store count

발송된 단품당 평균 아웃바운
드 운송 비용

각 발송 단위의 평균 아웃바운
드 운송 비용을 계산합니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound units 
shipped

중량별 평균 아웃바운드 운송 
비용

발송된 각 중량 단위(예: 파운드 
또는 킬로그램)의 평균 인바운
드 운송 비용을 계산합니다.

Total outbound 
transportation cost / 
Total outbound weight 
shipped

아웃바운드 발송의 평균 중량 아웃바운드 발송의 평균 중량
(파운드 또는 킬로그램)을 계산
합니다.

Total outbound weight 
shipped / Total number 
of outbound shipments

총 및 전체 운송

다음 표에는 인바운드 및 아웃바운드 운송을 포함하여 공급망의 전체 운송을 평가하는 데 사용할 수 있
는 계산이 나와 있습니다.

Note

이 표의 모든 계산은 사용자가 정의한 특정 기간 동안 공급망을 평가하기 위한 것입니다. 예를 
들어, 이들 계산을 사용하여 회계연도 또는 역년에 대해 분기별 또는 연도별로 비용과 처리량
을 평가할 수 있습니다.

이름 설명 계산
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운송업체별 화물 비율 특정 운송업체가 처리한 화물
의 비율을 계산합니다.

# of shipments for 
a specific carrier / 
Total shipments

방식별 화물 비율 특정 운송 방식으로 인도된 화
물의 비율을 계산합니다.

# shipments for a 
specific transport 
mode / Total shipments

부서별 운송 비용의 비율 제품에 할당된 부서에 대한 운
송 비용의 비율을 계산합니다.

Transportation 
cost for a specific 
department / Total 
shipments

특정 경로에 대한 발송물당 평
균 입방 부피

특정 경로에 대한 발송물의 평
균 입방 부피(예: 입방 피트 또
는 입방 미터)를 계산합니다.

Total cubic volume 
shipped by route / 
Total # of shipments 
by route

발송당 평균 이동 거리 각 발송의 평균 이동 거리를 계
산합니다.

Total distance 
traveled / # of 
shipments

마일 또는 킬로미터당 평균 요
금

이동한 마일 또는 킬로미터당 
평균 요금을 계산합니다.

Total rate charged / 
Total distance 
traveled

운송 방식별 마일 또는 킬로미
터당 평균 요금

특정 운송 방식별로 이동한 마
일 또는 킬로미터당 평균 요금
을 계산합니다.

Total rate charged by 
mode / Total distance 
traveled by mode

발송당 평균 SKU 수 각 발송의 평균 고유 항목
(SKU) 수를 계산합니다.

# of unique SKUs 
shipped / # of 
shipments

발송당 평균 운송 비용 각 발송의 평균 운송 비용을 계
산합니다.

Total transportation 
cost / # of shipments
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운송 방식별 발송당 평균 운송 
비용

운송 방식별 각 발송의 평균 운
송 비용을 계산합니다. 운송 방
식에는 트럭 적재량, 트럭 적재
량 미만, 철도, 해상 및 복합이 
포함될 수 있습니다.

Total transportation 
cost by mode / # of 
shipments by mode

건당 평균 운송 비용 각 발송 건의 평균 운송 비용을 
계산합니다.

Total transportation 
cost / Total cases 
shipped

입방 단위당 평균 운송 비용 입방 피트 또는 입방 미터 등의 
각 입방 측정 단위에 대한 평균 
운송 비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total cubic 
volume shipped

발송된 상품 가치별 평균 운송 
비용

발송된 상품 및 자재 가치의 화
폐 단위(예: 달러)당 평균 운송 
비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total value 
shipped

마일 또는 킬로미터당 평균 운
송 비용

이동한 마일 또는 킬로미터당 
평균 운송 비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total distance 
traveled

팔레트당 평균 운송 비용 발송된 각 팔레트의 평균 운송 
비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total pallets 
shipped

구매 주문당 평균 운송 비용 각 구매 주문의 평균 운송 비용
을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total purchase 
orders shipped

SKU 또는 품목당 평균 운송 비
용

발송된 각 SKU 또는 품목의 평
균 운송 비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total SKUs 
shipped

매장당 평균 운송 비용 서비스되는 각 매장의 평균 운
송 비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total store 
count
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발송된 단품당 평균 운송 비용 발송된 각 단품의 평균 인바운
드 운송 비용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total units 
shipped

중량별 평균 운송 비용 발송된 각 중량 단위(예: 파운드 
또는 킬로그램)의 평균 운송 비
용을 계산합니다.

Total transportation 
cost / Total weight 
shipped

발송의 평균 중량 평균 발송 중량(파운드 또는 킬
로그램)을 계산합니다.

Total weight shipped / 
Total number of 
shipments

운송 방식별 운송업체 수 트럭 적재량, 철도 또는 해상과 
같은 특정 운송 방식에 대한 화
물 운송업체의 비율을 계산합
니다. 이는 운송 기능에 대한 볼
륨 레버리지 및 제어를 나타냅
니다.

Total freight carriers 
for the transport 
ation mode / Total 
freight carriers

정시 픽업 정시 픽업의 비율을 계산합니
다. 이 계산은 특정 운송업체에 
대해 실행하거나 전체 운송업
체를 합산하여 실행할 수 있습
니다. 이 지표는 운송업체의 성
과와 발송 운영 및 고객 서비스
에 미치는 영향을 나타냅니다.

# of on-time pickups / 
# of shipments

정시 발송 비율 정시 발송 비율은 고객이 약속
한 발송 기간 내에 제품을 수령
한 횟수의 백분율입니다. 이 지
표를 추적하면 공급망 프로세
스의 효율성을 평가하는 데 도
움이 됩니다.

Number of items 
delivered on time / 
Total items shipped
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사용된 트럭 적재량 입방 부피 
용량의 비율

사용된 트럭 부피 용량의 비율
을 계산합니다. 예를 들어, 부피 
용량이 1,800 입방 피트인 트럭 
1대가 있다고 가정해 보겠습니
다. 해당 트럭으로 675개의 발
송물을 수령하는 경우 총 부피 
용량은 1.2 입방 피트입니다. 
그러나 100만 입방 피트의 제
품만 수령했다면 부피 용량의 
83%를 사용한 것입니다. 17%
의 미사용 용량은 효율성을 높
일 수 있는 기회입니다.

Total cubic volume 
shipped / Total cubic 
volume capacity

공급업체 정시 납품 공급업체가 합의된 기간 내에 
제품을 납품하는 시간의 비율
을 계산합니다.

Number of items 
supplier delivered 
on time / Total items 
supplier shipped

운송 시간(운송 리드 타임이라
고도 함)

운송 시간은 발송물이 시설을 
떠나 목적지에 도착할 때까지
의 일수 또는 시간입니다. 각 교
통 차선에 대해 운송업체가 제
시한 표준 운송 시간을 기준으
로 측정되는 경우가 많습니다. 
고객 시스템에 통합되지 않는 
한 자체 실적 보고 시 화물 운송
업체에 의존해야 합니다. 운송 
시간은 전체 리드 타임의 중요
한 구성 요소인 경우가 많습니
다. 운송 시간은 운송 방식, 운
송업체 및 거리에 따라 크게 달
라질 수 있습니다.

Count(days travel 
time)

총 및 전체 운송 23
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트럭 체류 시간 트럭이 시설에 도착한 후 출발
하기까지 경과된 평균 시간을 
계산합니다. 이는 로트 및 도크 
도어 공간, 입고 프로세스 및 발
송 프로세스의 효율성을 나타
내는 지표입니다. 이는 화물 운
송업체의 비즈니스 수익에도 
직접적인 영향을 미칩니다.

Average(truck arrival 
time - truck departure 
time)
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자주 묻는 질문(FAQ)

모든 공급망에서 동일한 지표를 사용하나요?

아니요. 많은 공급망이 동일한 지표를 사용하지만 전부는 아닙니다. 이는 각 조직이 공급망을 다르게 
설정하고, 조직이 비즈니스 목표에 따라 다른 측정 기준을 우선시할 수 있기 때문입니다.

비용 또는 가격 등의 계산에 통화를 사용할 때 값이 올바른지 어떻게 
확인할 수 있나요?

일반적으로 어떤 통화 가치를 사용해야 하는지 명확히 하는 가장 좋은 방법은 재무 팀에 확인하는 것입
니다.

모든 공급망에서 동일한 지표를 사용하나요? 25
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리소스

Amazon Quick 설명서

• Amazon Quick 시작하기

• Using table calculations in pivot tables

• Pivot table best practices

기타 리소스

• ASCM SCOR Model

• Balanced Scorecard Institute

Amazon Quick 설명서 26

https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/getting-started.html
https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/working-with-calculations.html
https://docs.aws.amazon.com/quicksuite/latest/userguide/pivot-table-best-practices.html
https://scor.ascm.org/processes/introduction
https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/
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문서 기록
아래 표에 이 가이드의 주요 변경 사항이 설명되어 있습니다. 향후 업데이트에 대한 알림을 받으려면
RSS 피드를 구독하십시오.

변경 사항 설명 날짜

최초 게시 — 2022년 12월 2일

27

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/supply-chain-calculations-quick-suite/supply-chain-calculations-quick-suite.rss
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기계 번역으로 제공되는 번역입니다. 제공된 번역과 원본 영어의 내용이 상충하는 경우에는 영어 버전
이 우선합니다.

xxviii
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