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Visão geral dos negócios
A Amazon é uma empresa baseada em dados. Ele fornece uma grande quantidade de dados para 
fornecedores e vendedores da Amazon por meio de várias ofertas, como Vendor Central, Seller 
Central, soluções de intercâmbio eletrônico de dados (EDI) e. APIs

Na API do Amazon Selling Partner, os relatórios analíticos permitem que vendedores e fornecedores 
analisem profundamente seu desempenho de vendas, integridade do estoque, visualizações rápidas 
e muito mais. Relatórios abrangentes abrangem vendas, tráfego, margem de lucro líquido puro (PPM 
líquido), previsão, inventário e gerenciamento de catálogos. Além disso, os relatórios de análise de 
marca são um componente crucial dessa estratégia baseada em dados, oferecendo informações 
valiosas para vendedores primários e terceirizados. Vendedores terceirizados também obtêm 
insights poderosos por meio de análises de fidelidade de clientes e análises de pesquisa.

Ao fornecer esses recursos robustos de análise e geração de relatórios, a Amazon ajuda seus 
parceiros de vendas a tomar decisões informadas e baseadas em dados que podem impulsionar o 
crescimento e o sucesso de seus negócios no mercado da Amazon. No entanto, navegar e analisar 
esses extensos conjuntos de dados pode ser um desafio para alguns fornecedores e vendedores.

Visão geral da solução
Você pode usar inteligência artificial generativa (IA generativa) e serviços de análise para aprimorar 
seus relatórios comerciais para o mercado da Amazon. O Amazon Q Business e o Amazon 
Quick podem ajudá-lo a analisar dados da API do parceiro de vendas e melhorar seus relatórios 
comerciais. Ao implementar recursos de análise de dados e IA generativa, você pode obter insights 
mais profundos, automatizar tarefas repetitivas e aprimorar a experiência do cliente na Amazon. Em 
última análise, isso gera mais vendas e crescimento para sua empresa.

Veja a seguir uma visão geral dos recursos de análise de dados e IA generativa que você pode obter 
implementando as recomendações deste guia: DevOps
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• Crie relatórios personalizados e painéis interativos que revelam insights dos dados da API do 
parceiro de vendas.

• Desenvolva pipelines de extração, transformação e carregamento (ETL) seguros e escaláveis que 
ingerem, transformam e carregam os dados.

• Combine o Amazon Q com outras soluções de business intelligence (BI) para gerar análises 
avançadas, prever e tomar decisões baseadas em dados.

• Crie modelos personalizados de aprendizado de máquina (ML) que analisam os dados da API do 
parceiro de vendas.

• Use a IA generativa para criar automaticamente descrições de produtos otimizadas e de alta 
qualidade para suas listagens na Amazon.

• Use modelos de linguagem grandes (LLMs) para gerar conteúdo envolvente e persuasivo, como 
textos de marketing e comunicações com clientes.

• Use o aprendizado de máquina para prever vendas, estoque e outras métricas comerciais 
importantes.

Para implementar esses recursos, você faz o seguinte:

1. Integre a API do parceiro de vendas — configure conexões seguras com o parceiro de vendas 
APIs para acessar seus dados de vendas, estoque, clientes e outros dados essenciais para os 
negócios.

2. Crie pipelines de dados — Desenvolva pipelines ETL robustos para normalizar, estruturar e 
preparar seus dados da Amazon para análise e modelagem.

3. Use o Amazon Q e outros serviços de análise — Combine o Amazon Q com serviços 
complementares de BI e ciência de dados para criar um ecossistema de análise abrangente.

4. Explore os serviços generativos de IA — Avalie os serviços de AWS IA e integre-os aos seus 
fluxos de trabalho para automatizar a geração de conteúdo, as descrições de produtos e a 
modelagem preditiva.

5. Implemente as AWS melhores práticas — Use Serviços da AWS, como AWS Lake Formation 
a Amazon DataZone, para gerenciar e governar seus dados de acordo com seus requisitos de 
conformidade e AWS melhores práticas.

Visão geral da solução 2
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Dados disponíveis por meio da API do Amazon Selling 
Partner
A API Amazon Selling Partner (SP-API) é uma API baseada em REST que ajuda vendedores e 
fornecedores da Amazon a acessar programaticamente seus dados sobre pedidos, remessas, 
pagamentos e muito mais. Os dados dessa API podem aumentar a eficiência de vendas, reduzir os 
requisitos de mão de obra e melhorar o tempo de resposta aos clientes. Este guia se concentra nos 
dados que você pode acessar por meio da Selling Partner API for Reports (API Reports) e da Selling 
Partner API for Data Kiosk (API Data Kiosk).

API de relatórios

Os dados da API de relatórios foram projetados para ajudar você a gerenciar seus negócios no 
mercado da Amazon. Os relatórios analíticos fornecem informações valiosas sobre seus produtos, 
clientes e desempenho geral, como:

• Desempenho de vendas — A análise dos dados de vendas pode ajudar você a identificar 
tendências e padrões de compra dos clientes. Você pode usar essas informações para otimizar 
sua estratégia de vendas.

• Desempenho do produto — A análise dos dados do produto pode ajudá-lo a identificar quais 
produtos estão vendendo bem e quais não estão. Você pode usar essas informações para otimizar 
suas ofertas de produtos.

• Comportamento do cliente — Analisar os dados do cliente pode ajudá-lo a entender as 
preferências e necessidades de seus clientes. Você pode usar essas informações para 
personalizar suas estratégias de marketing e vendas.

A tabela a seguir explica cada relatório de análise de marca. Os relatórios a seguir estão disponíveis 
para vendedores e fornecedores da Amazon que têm a função Brand Analytics Selling Partner API e 
estão registrados no Registro de Marcas da Amazon.

Relatório Description Parâmetros

Relatório de análise da cesta 
de mercado

Fornece dados sobre os itens 
que são comprados com mais 

O relatório pode ser solicitad 
o para diferentes períodos de 
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https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/welcome
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/reports-api-v2021-06-30-use-case-guide
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/data-kiosk-workflow-guide
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/data-kiosk-workflow-guide
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#brand-analytics-reports
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#market-basket-analysis-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#market-basket-analysis-report
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Relatório Description Parâmetros

frequência em combinaçã 
o com os itens na cesta do 
cliente (carrinho) na finalizaç 
ão da compra

relatório (DAY,WEEK,MONTH, 
ouQUARTER). Os dados são 
fornecidos nesses períodos.

Relatório de termos de 
pesquisa da Amazon

Contém dados sobre os 
números de identificação 
padrão da Amazon (ASINs) 
selecionados com mais 
frequência, por palavra-chave 
de pesquisa e departamento 
de um mercado

O relatório pode ser solicitad 
o para diferentes períodos de 
relatório (DAY,WEEK,MONTH, 
ouQUARTER). As solicitaç 
ões não podem abranger 
vários períodos de geração de 
relatórios.

Relatório de compra repetida Contém dados sobre a 
quantidade de compras 
repetidas dos itens do parceiro 
de vendas

O relatório pode ser solicitad 
o para diferentes períodos 
de relatório (WEEK,MONTH, 
ouQUARTER). Os dados 
podem abranger vários 
períodos de geração de 
relatórios.

A tabela a seguir explica a análise de varejo de cada fornecedor e o relatório de análise de varejo do 
vendedor.

Relatório Description Disponibilidade Parâmetros

Relatório de inventári 
o do Rapid Retail 
Analytics

Contém dados 
de inventário em 
um nível ASIN, 
agregados a uma 
granularidade horária

Fornecedores O relatório só pode 
ser solicitado. 
Os dados podem 
abranger vários 
períodos de intervalo 
de datas, incluindo o 
dia atual.
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https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#amazon-search-terms-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#amazon-search-terms-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#repeat-purchase
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-retail-analytics-reports
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#seller-retail-analytics-reports
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#seller-retail-analytics-reports
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-inventory-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-inventory-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-inventory-report
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Relatório Description Disponibilidade Parâmetros

Relatório de tráfego 
do Rapid Retail 
Analytics

Contém dados sobre 
o tráfego de clientes 
nas páginas de 
detalhes dos itens 
do fornecedor, com 
granularidade horária

Fornecedores O relatório só pode 
ser solicitado. 
Os dados podem 
abranger vários 
períodos de intervalo 
de datas.

Relatório de vendas 
do Rapid Retail 
Analytics

Contém dados de 
vendas em um nível 
ASIN, agregados a 
uma granularidade 
horária

Fornecedores O relatório só pode 
ser solicitado. 
Os dados podem 
abranger vários 
períodos de intervalo 
de datas.

Relatório de vendas 
do fornecedor

Contém as principai 
s métricas de vendas 
no varejo (como 
receita e unidades 
encomendadas e 
enviadas), relatadas 
no nível do catálogo e 
no nível do ASIN

Fornecedores O relatório pode 
ser solicitado para 
diferentes:

• Períodos 
de relatório 
(DAYWEEKMONTH,QUARTER,, 
ouYEAR)

• Visualizações 
do distribuidor 
(MANUFACTU 
RING ouSOURCING)

• Vendendo 
programas 
(RETAIL,BUSINESS, 
ouFRESH)

API de relatórios 5

https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-traffic-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-traffic-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-traffic-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-sales-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-sales-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#rapid-retail-analytics-sales-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-sales-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-sales-report
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Relatório Description Disponibilidade Parâmetros

Relatório de margem 
do produto Net Pure

Contém dados sobre 
as margens líquidas 
de produtos puros 
da Amazon para 
vender os itens de um 
fornecedor, relatadas 
no nível do catálogo e 
no nível do ASIN

Fornecedores O relatório pode 
ser solicitado 
para diferentes 
períodos de relatório 
(DAY,WEEK,MONTH,QUARTER, 
ouYEAR).

Relatório de tráfego 
do fornecedor

Contém as principai 
s métricas de tráfego 
de varejo, como 
visualizações rápidas, 
relatadas no nível do 
catálogo e no nível do 
ASIN

Fornecedores O relatório pode 
ser solicitado 
para diferentes 
períodos de relatório 
(DAY,WEEK,MONTH,QUARTER, 
ouYEAR).

Relatório de previsão 
do fornecedor

Contém previsões de 
demanda de clientes 
com média prospecti 
va de 70, 80 e 90 
semanas anteriore 
s, relatadas no nível 
ASIN para a data de 
geração de previsão 
semanal mais recente

Fornecedores O relatório pode 
ser solicitado 
para diferentes 
programas de venda 
(RETAILouFRESH).
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https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#net-pure-product-margin-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#net-pure-product-margin-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-traffic-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-traffic-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-forecasting-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-forecasting-report
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Relatório Description Disponibilidade Parâmetros

Relatório de inventári 
o do fornecedor

Contém métricas de 
inventário e integrida 
de operacional (como 
unidades disponíve 
is comercializáveis 
e taxa de confirmaç 
ão do fornecedor), 
relatadas no nível do 
catálogo e no nível do 
ASIN

Fornecedores O relatório pode 
ser solicitado para 
diferentes:

• Períodos 
de relatório 
(DAYWEEKMONTH,QUARTER,, 
ouYEAR)

• Visualizações 
do distribuidor 
(MANUFACTU 
RING ouSOURCING)

• Vendendo 
programas 
(RETAILouFRESH)

Relatório de negócios 
de vendas e tráfego

Contém as principai 
s métricas de 
desempenho de 
vendas (como vendas 
de produtos pedidos, 
receita, unidades 
pedidas e valor 
da reclamação) e 
métricas de tráfego 
de página (como 
visualizações de 
página e porcentag 
em da caixa de 
compra) para todo o 
catálogo do vendedor, 
agregadas por data e 
ASIN

Vendedores O relatório pode 
ser solicitado ou 
agendado. Os dados 
podem ser fornecido 
s para diferentes 
níveis de agregação 
de intervalo de 
datas (DAY,WEEK, 
ouMONTH) e níveis de 
agregação de ASIN 
(PARENT,CHILD, ou).
SKU
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https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-inventory-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#vendor-inventory-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#sales-and-traffic-business-report
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/report-type-values-analytics#sales-and-traffic-business-report
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API de quiosque de dados

A API Data Kiosk fornece um pacote de relatórios dinâmicos baseado em GraphQL. Ele ajuda você a 
gerar consultas personalizadas do GraphQL e acessar dados em massa dos conjuntos de dados da 
Amazon. Você pode usar essa API para acessar uma ampla variedade de dados, incluindo:

• Dados de vendas e tráfego do vendedor

• Dados de análise do fornecedor

• Dados econômicos do vendedor

A seguir estão os principais recursos da API Data Kiosk:

• Relatórios dinâmicos baseados em GraphQL — A API suporta operações de consulta do 
GraphQL, ajudando você a criar consultas personalizadas para recuperar os dados específicos de 
que você precisa.

• Acesso a dados em massa — Você pode acessar grandes conjuntos de dados por meio da API, 
facilitando análises e relatórios abrangentes.

• Exploração flexível de dados — A abordagem baseada em GraphQL permite a exploração 
dinâmica e ad-hoc de dados. Essa flexibilidade ajuda você a iterar consultas e extrair insights.

• Cobertura de dados abrangente — A API fornece acesso a uma ampla variedade de dados de 
vendedores e fornecedores, permitindo uma análise holística de desempenho e inteligência 
comercial.

Os esquemas e diretivas na API Data Kiosk fornecem uma maneira estruturada de acessar seus 
dados por meio de uma API GraphQL, com a capacidade de agregar e filtrar os dados com base em 
suas necessidades específicas. Ao usar a API Data Kiosk, você pode obter insights mais profundos 
e acionáveis sobre dados de vendas, tráfego e análise. Isso permite que você tome decisões 
informadas e baseadas em dados para otimizar suas estratégias de negócios.

Note

A retenção de uma consulta varia de acordo com os campos solicitados. Cada campo em 
um esquema é anotado com uma @resultRetention diretiva que define por quanto 
tempo uma consulta contendo esse campo será retida. Quando uma consulta contém vários 
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campos com retenções diferentes, a retenção mais curta (mínima) é aplicada. A retenção dos 
documentos resultantes de uma consulta sempre corresponde à retenção da consulta.

Dados de vendas e tráfego do vendedor

Na API Data Kiosk, Analytics_SalesAndTraffic_2024_04_24 é o tipo raiz para consultas de 
vendas e tráfego. Duas consultas estão disponíveis para esse tipo raiz:

• salesAndTrafficByAsinrecupera dados de vendas e tráfego que são agregados pelo ASIN 
(PARENT,CHILD, ou). SKU

• salesAndTrafficByDaterecupera dados de vendas e tráfego que são agregados por data 
(DAY,WEEK, ouMONTH).

Observe o seguinte sobre essas consultas:

• Tipos enumerados (enums), como AsinGranularity eDateGranularity, especificam o nível 
de agregação.

• Tipos escalares, como Data, são usados para representar os dados.

Dados de análise do fornecedor

Na API Data Kiosk, Analytics_vendorAnalytics_2024_09_30 é o tipo raiz para consultas de 
análise de fornecedores. Duas visualizações estão disponíveis para esse tipo de raiz:

• manufacturingViewrecupera métricas sobre os produtos que você fabrica, agregadas pela data 
especificada.

• sourcingViewrecupera métricas sobre produtos que você compra diretamente para a Amazon, 
agregadas pela data especificada.

Você acessa a visualização relevante e suas métricas associadas com base na função atribuída a 
você como fornecedor (SOURCINGouMANUFACTURING). Essas consultas incluem as datas de início e 
término, o identificador do mercado, as métricas agregadas e as métricas totais. Observe o seguinte 
sobre essas consultas:

Dados de vendas e tráfego do vendedor 9

https://the-guild.dev/graphql/scalars/docs/scalars/date
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• As métricas são agrupadas por vários atributos (como ASIN ou marca) usando os tipos
ManufacturingViewMetricsGroupedBy e. SourcingViewMetricsGroupedBy

• Os tipos de métricascosts, comocustomerSatisfaction,orders, eproductAvailability, 
representam os diferentes grupos de métricas.

• A DateGranularity enumeração especifica o nível de agregação de datas.

Dados econômicos do vendedor

O relatório econômico do vendedor fornece uma visão abrangente de seu desempenho e suas 
finanças no mercado da Amazon. Ele abrange dados de vendas, gastos com publicidade, taxas, 
custos e receita líquida. Você pode agregar os dados por data e identificador do produto.

Na API Data Kiosk, Analytics_Economics_2024_03_15 é o tipo raiz para consultas econômicas 
do vendedor. Os dados econômicos do vendedor de um determinado produto são representados 
pelo Economics tipo. Esse tipo inclui os seguintes aspectos principais:

• ads— Os dados de gastos com publicidade do produto dentro do intervalo de datas especificado.

• cost— O custo da Amazon fornecido pelo vendedor para este produto (por unidade).

• fees— As taxas aplicadas ao produto dentro do intervalo de datas especificado.

• fnsku— A Unidade de Manutenção de Estoque da Rede de Atendimento (FNSKU) do produto.

• msku— A Unidade de Manutenção de Estoque Comercial (MSKU) do produto.

• netProceeds— A receita líquida deste produto dentro do intervalo de datas especificado.

• sales— Os dados de vendas do produto dentro do intervalo de datas especificado.

Dados econômicos do vendedor 10
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Integrando a API do Amazon Selling Partner

Para acessar os dados por meio da API do Amazon Selling Partner (SP-API), você deve concluir as 
seguintes ações:

1. Registre-se como desenvolvedor do SP-API

2. Solicitar funções da SP-API

3. Registre sua inscrição

4. Selecione um modelo de autorização para seu aplicativo

5. Conecte-se ao SP-API

Registre-se como desenvolvedor do SP-API

Antes de registrar seu aplicativo SP-API, você deve criar uma conta de desenvolvedor da Amazon 
e se registrar como desenvolvedor SP-API. Para obter uma visão geral abrangente do processo de 
registro de desenvolvedores, consulte Visão geral do registro da SP-API na documentação da SP-
API.

Solicitar funções da SP-API

Uma função de SP-API determina se um desenvolvedor ou aplicativo tem acesso a uma operação 
ou recurso específico. Como desenvolvedor, você deve solicitar e se qualificar para uma função 
específica, ou não poderá acessar as operações e os recursos agrupados sob essa função.

As funções protegem o acesso a informações de identificação pessoal (PII) e outros dados 
confidenciais. Eles limitam o acesso aos dados para garantir que os desenvolvedores possam 
acessar somente os dados necessários para o aplicativo. Isso ajuda a proteger os dados do cliente e 
a preservar a confiança do cliente.

O acesso aos dados disponíveis nos relatórios de análise de marca exige que você tenha a função 
Brand Analytics. Para obter mais informações sobre como solicitar acesso a uma função, consulte
Como faço para solicitar e me qualificar para uma função na documentação da SP-API.

Registre-se como desenvolvedor do SP-API 11
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Registre sua inscrição

O processo de registro varia um pouco dependendo do tipo de inscrição. Para fins de registro, os 
aplicativos são classificados como um dos seguintes tipos:

• Aplicativos públicos e aplicativos de vendedores privados — Esses são aplicativos que estão 
disponíveis publicamente e são autorizados por um vendedor ou fornecedor, ou são aplicativos de 
vendedores que estão disponíveis somente para sua organização e são autoautorizados.

• Aplicativos de fornecedores privados — Esses são aplicativos de fornecedores que estão 
disponíveis somente para sua organização e são autoautorizados.

Para obter mais informações, consulte Registrar seu aplicativo na documentação do SP-API.

Selecione um modelo de autorização para seu aplicativo

O modelo de autorização da Selling Partner API é baseado no Login with Amazon, uma 
implementação OAuth 2.0 da Amazon. Sua inscrição é autorizada por meio de interações com 
páginas exibidas pela Amazon e seu site. O navegador da web é o agente do usuário que passa 
os parâmetros entre seu site e a Amazon em cada ação do parceiro de vendas. Para implementar 
a OAuth autorização, você deve configurar seu site para aceitar e processar os parâmetros que 
a Amazon passa para ele. Você também deve configurar seu site para redirecionar o navegador 
e passar parâmetros para a Amazon. Para obter mais informações sobre autorização, consulte
Autorização de aplicativos da API do parceiro de vendas na documentação da SP-API.

Entenda a autorização do aplicativo

Para fins de autorização, existem três tipos de aplicativos:

• Aplicativos públicos para vendedores — Esses aplicativos estão disponíveis publicamente e 
são autorizados pelos vendedores. Você pode escolher um dos seguintes fluxos de trabalho de 
autorização:

• Fluxo de trabalho de autorização da Selling Partner Appstore — Um fluxo de trabalho de OAuth 
autorização que é iniciado na página de detalhes da Selling Partner Appstore.

• Fluxo de trabalho de autorização do site — Um fluxo de trabalho de OAuth autorização que é 
iniciado a partir do seu próprio site.

Registre sua inscrição 12
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• Aplicativos públicos para fornecedores — Esses aplicativos estão disponíveis publicamente e são 
autorizados pelos fornecedores. Você pode usar o fluxo de trabalho de autorização do site. Esse é 
um fluxo de trabalho de OAuth autorização iniciado em seu próprio site.

• Aplicativos privados para vendedores ou fornecedores — Esses aplicativos estão disponíveis 
somente para sua organização. Podem ser aplicativos do vendedor ou do fornecedor. Você 
pode usar a abordagem de autoautorização. Ao criar um aplicativo privado para sua própria 
organização, você pode se autoautorizar a acessar as informações da sua conta. Você pode 
autoautorizar sua inscrição no status de rascunho; não há motivo para publicar uma inscrição 
privada. Para obter informações sobre como revogar a autoautorização dos aplicativos do 
vendedor e do fornecedor, consulte Revogar autoautorizações na documentação da SP-API.

Autorize grupos de fornecedores para acesso a aplicativos

Ao autorizar seu aplicativo Selling Partner API a acessar seus dados, você concede acesso ao grupo 
de fornecedores associado às credenciais de login da sua conta do Vendor Central. Por extensão, 
você está concedendo acesso a todos os códigos de fornecedor que estão presentes no grupo de 
fornecedores. Portanto, é importante usar as credenciais e o grupo de fornecedores corretos da 
Central de Fornecedores para sua integração com a API do Selling Partner.

O grupo de fornecedores é a conta na qual você faz login. Dependendo de seus contratos 
comerciais, modelos operacionais e outros fatores, seu grupo de fornecedores pode incluir um ou 
mais códigos de fornecedor. Cada código de fornecedor permite que você liste produtos em uma 
categoria específica ou inclui os contratos comerciais necessários, como um código de fornecedor 
para uma marca específica.

Você pode ter várias autorizações para cada grupo de fornecedores ou criar um único grupo de 
fornecedores que contenha todos os seus códigos de fornecedor. A opção de usar vários grupos de 
fornecedores associados ao seu perfil permite que você use um aplicativo com o mesmo código de 
fornecedor em diferentes grupos de fornecedores. Com essa opção, você não precisa enviar vários 
aplicativos de desenvolvedor de fornecedores para cada grupo de fornecedores.

Para obter mais informações, consulte Autorizar grupos de fornecedores para acesso ao aplicativo 
na documentação do SP-API.

Autorize grupos de fornecedores para acesso a aplicativos 13
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Conecte-se ao SP-API

Depois de registrar e autorizar sua inscrição, você pode começar a fazer solicitações. Para obter 
mais informações, consulte Conexão com a API do parceiro de vendas na documentação da SP-API.

Conecte-se ao SP-API 14
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Construindo o pipeline de ingestão de dados para os dados 
do seu parceiro de vendas da Amazon

Esta seção fornece uma estratégia para ingerir dados de fornecedores e vendedores da Amazon da 
Amazon Selling Partner API (SP-API) em um data lake em seu. Conta da AWS Essa arquitetura de 
pipeline de dados foi projetada para oferecer agilidade. Depois que os dados estiverem disponíveis 
em sua conta, você poderá implementar recursos de análise e IA generativa para obter informações 
comerciais avançadas a partir desses dados. Esses dados ajudam você a entender sua empresa, os 
detalhes do inventário e as análises em grande escala em todos os mercados.

O diagrama de arquitetura a seguir mostra como você usa AWS Lambdafunções em um AWS Step 
Functionsfluxo de trabalho para ingerir dados do SP-API em um data lake em seu Conta da AWS. 
Os dados são armazenados no Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) e no Parameter Store, 
que é uma capacidade do. AWS Systems Manager

O diagrama de arquitetura inclui os seguintes componentes:
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1. O Step Functions é usado como um serviço de orquestração sem servidor para gerenciar 
centralmente o fluxo de trabalho para integração com o. SP-API

2. A API do parceiro de vendas para relatórios (API de relatórios) oferece suporte a notificações 
para automatizar os fluxos de trabalho de relatórios. Para isso, você usa uma função Lambda 
de SP-APInotificação para inscrever o aplicativo no tipo de REPORT_PROCESSING_FINISHED
notificação.

3. Para fazer chamadas para o SP-API, você usa uma função Lambda de Autenticação para obter 
um token de acesso Login with Amazon (LWA).

4. O token de acesso LWA da função de autenticação é passado para a função Lambda do criador 
de relatórios. Essa função faz uma createReport chamada para o SP-API usando o token de 
acesso LWA e os dados de endpoints regionais, IDs de mercado e configurações de relatórios 
armazenados no Parameter Store.

5. O SP-API gera o relatório. Após a conclusão, um evento de REPORT_PROCESSING_FINISHED
notificação é enviado para uma fila do Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS), que 
fornece informações sobre quando o processamento do relatório é, ou. CANCELLED DONE FATAL
Isso aciona uma função Lambda de processamento de notificações para processar o evento. Se o 
evento de notificação tiver um status deDONE, um reportDocumentId será incluído.

6. O evento de notificação é passado para uma função Lambda de processamento de dados no 
fluxo de trabalho Step Functions. Essa função usa o reportDocumentId para fazer uma
getReportDocument chamada para SP-API o. O SP-API retorna uma URL pré-assinada para 
a localização do documento do relatório e o algoritmo de compactação usado, se o conteúdo do 
documento do relatório tiver sido compactado.

7. Essa resposta é passada para uma função do Storage Lambda, que baixa o documento do 
relatório, o descompacta (se aplicável) e armazena o documento do relatório no Amazon S3.

8. AWS Key Management Service (AWS KMS) é usado para gerenciar centralmente as chaves de 
criptografia, que podem ser usadas para criptografar os segredos em. AWS Secrets Manager Os 
dados são armazenados no Amazon S3 e no Parameter Store.

9. SP-API as solicitações são limitadas usando o algoritmo de token bucket. Portanto, um cliente de 
API é recomendado para limitar a taxa.

10.AWS CloudTraile a Amazon CloudWatch são usados para monitorar e registrar em todo o 
Serviços da AWS. Esses registros fornecem rastreabilidade.
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Implementando uma estratégia de análise para os dados do 
seu parceiro de vendas da Amazon

Esta seção fornece uma estratégia detalhada de como os fornecedores e vendedores da Amazon 
podem realizar análises avançadas sobre os dados ingeridos da API do Amazon Selling Partner (). 
SP-API Esses recursos de análise podem fornecer:

• Insights sobre desempenho de vendas, gerenciamento de inventário, análise de marca e outras 
métricas importantes.

• A capacidade de criar cálculos, filtros e visualizações personalizados para atender às suas 
necessidades específicas.

O diagrama de arquitetura a seguir mostra como você usa AWS Glue para descobrir, preparar, 
mover e integrar os dados no data lake para que você possa usá-los para análises e insights.

O diagrama de arquitetura inclui os seguintes componentes:
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1. AWS Lake Formationé usado para criar o data lake escalável e gerenciar centralmente a 
segurança, o controle de acesso e as trilhas de auditoria.

2. O Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) é usado como armazenamento de data lake.

3. AWS Glueé usado para catalogar, transformar, enriquecer, mover e replicar dados em vários 
armazenamentos de dados e no data lake. AWS Glue simplifica processos tradicionais de 
integração de dados complexos, manuais e caros, além de oferecer suporte a maiores volumes e 
diversidade de dados.

4. DataZoneA Amazon ajuda você a catalogar, descobrir, compartilhar e controlar dados em toda a 
organização.

5. O Amazon Athena fornece recursos interativos de consulta, análise e processamento.

6. O Amazon Redshift é usado como um armazém de dados na nuvem. Com a integração sem ETL, 
você pode realizar análises quase em tempo real em petabytes de dados transacionais ou usar os 
recursos de ML do Amazon Redshift para obter insights em tempo real.

7. O Amazon Quick fornece inteligência ML-powered comercial. O Quick Q, baseado em 
aprendizado de máquina, usa processamento de linguagem natural para responder rapidamente 
às suas perguntas comerciais.

8. O Amazon EMR é uma plataforma de cluster gerenciada que simplifica a execução de estruturas 
de big data para processar e analisar grandes quantidades de dados. AWS Ao usar essas 
estruturas e projetos de código aberto relacionados, é possível processar dados para finalidades 
de analytics e workloads de inteligência de negócios.

9. O Amazon OpenSearch Service pode ser usado para análises operacionais. Ele também fornece 
recursos de pesquisa em bancos de dados vetoriais.

10.O Amazon SageMaker AI pode ser usado para criar, treinar e implantar modelos de ML e 
adicionar inteligência artificial aos seus aplicativos.
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Implementando uma estratégia generativa de IA para os 
dados do seu parceiro de vendas da Amazon

Os fornecedores e vendedores da Amazon podem usar serviços e recursos de inteligência artificial 
generativa (IA generativa) AWS para obter insights mais profundos, automatizar tarefas repetitivas 
e aprimorar a experiência do cliente na Amazon. Por exemplo, você pode usar a IA generativa para 
criar automaticamente descrições de produtos otimizadas e de alta qualidade para suas listagens 
na Amazon, gerar textos de marketing ou comunicações com clientes ou prever vendas, inventário e 
outras métricas comerciais importantes. A IA generativa pode fornecer informações sobre os dados 
que você ingeriu da API do Amazon Selling Partner.

O diagrama de arquitetura a seguir mostra como você pode usar Serviços da AWS, como o Amazon 
Bedrock ou o Amazon Q Business, para iniciar sua jornada de IA generativa. AWS Usando essa 
arquitetura, você cria um pipeline generativo de IA que usa uma abordagem moderna de análise de 
dados para obter insights dos dados.

O diagrama de arquitetura inclui os seguintes componentes:

1. AWS Lake Formationé usado para criar o data lake escalável e gerenciar centralmente a 
segurança, o controle de acesso e as trilhas de auditoria.

2. O Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) é usado como armazenamento de data lake.
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3. O Amazon Bedrock é um serviço totalmente gerenciado que oferece uma variedade de modelos 
de fundação (FMs) líderes do setor. Ele também fornece um amplo conjunto de recursos 
necessários para criar aplicativos generativos de IA, simplificando o desenvolvimento com 
segurança, privacidade e IA responsável. Você pode armazenar os dados de saída do modelo em 
um bucket do Amazon S3 e integrá-los ao Amazon Quick.

4. O Amazon Quick fornece inteligência ML-powered comercial. O Quick Q aprimora a produtividade 
dos negócios com recursos generativos de BI para acelerar a tomada de decisões. Com os novos 
recursos de criação de painéis, você pode usar instruções em linguagem natural para criar, 
descobrir e compartilhar rapidamente insights significativos.

5. O Amazon Q Business é um assistente generativo baseado em IA que pode responder perguntas, 
fornecer resumos, gerar conteúdo e concluir tarefas com segurança com base em dados e 
informações em seus sistemas corporativos. Ele ajuda você a ser mais criativo, orientado por 
dados, eficiente, preparado e produtivo.

6. Você pode criar um aplicativo web personalizado que consome os dados do Amazon Q Business.

Exemplos de uso do Quick Q

Os exemplos a seguir mostram como o Quick Q ajuda você a entender os dados com resumos 
executivos, uma experiência de perguntas e respostas com base no contexto e histórias de dados 
interativas e personalizáveis que ajudam a tomar decisões a partir de insights.

Exemplo 1

Você pode perguntar ao Quick Q “Quais são os itens mais vendidos em 2023?” O Quick Q reúne e 
analisa os dados para fornecer um resumo executivo.

Exemplos de uso do Quick Q 20
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Exemplo 2

Você pode perguntar ao Quick Q quais são os principais produtos que uma empresa vende na 
Amazon.

Exemplo 3

Você pode pedir ao Quick Q que forneça métricas de vendas para um produto, com base no mês ou 
no ano até o momento.

Exemplos de uso do Quick Q 21
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Melhorando e otimizando continuamente suas estratégias 
de análise e IA generativa
Para melhorar e otimizar continuamente suas estratégias de análise e IA generativa para seus dados 
de vendedores e fornecedores da Amazon, recomendamos que você faça o seguinte:

• Monitore continuamente o desempenho — revise regularmente as métricas de uso e desempenho 
das soluções de análise e IA generativa para identificar áreas de melhoria. Monitore os principais 
indicadores, como engajamento do usuário, taxa de transferência de processamento de dados, 
tempos de resposta da API e taxas de erro. Use esses dados para otimizar as configurações do 
sistema, identificar gargalos e tomar decisões informadas sobre aprimoramentos.

• Use técnicas avançadas de ML — Explore a aplicação de modelos e técnicas de ML mais 
sofisticados para aprimorar ainda mais os recursos preditivos e analíticos do seu aplicativo. Isso 
pode incluir experiências com redes neurais, previsão de séries temporais, detecção de anomalias 
e outros algoritmos avançados.

• Priorize o feedback do usuário — Reúna ativamente o feedback da comunidade de vendedores, 
fornecedores e marcas da Amazon para entender a evolução das necessidades e dos pontos 
problemáticos. Incorpore essa contribuição do usuário ao roteiro de desenvolvimento do seu 
aplicativo para garantir que a solução permaneça relevante e continue oferecendo o máximo valor.

Ao monitorar continuamente o desempenho, usar técnicas avançadas de análise e ML e priorizar o 
feedback do usuário, você pode garantir que o aplicativo continue sendo uma ferramenta robusta, 
adaptável e indispensável. Esse compromisso com a otimização e a evolução contínuas ajuda você 
a tomar decisões cada vez mais baseadas em dados, gerar um impacto comercial mensurável e ficar 
à frente da concorrência.
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Próximas etapas
Este guia é destinado a vendedores e fornecedores da Amazon que desejam usar recursos 
de análise e IA generativa para impulsionar o crescimento de seus negócios. Usando as 
recomendações e estratégias deste guia, você pode:

• Crie o aplicativo em nuvem internamente

• Interaja com serviços AWS profissionais

• Selecione um AWS Partner dos AWS Partner Network

• Entre em contato com a equipe da AWS conta

Para obter mais informações e recursos adicionais que podem ajudar você a aprender mais sobre os 
recursos de AWS análise e IA generativa, consulte o capítulo Recursos deste guia.
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Recursos

Recursos da API do Amazon Selling Partner

• Documentação da API do parceiro de vendas

• Modelos de dados da API do parceiro de vendas

• Explorador de esquemas do Data Kiosk

Recursos de arquitetura de dados

• Ingira dados de varejo da Amazon em uma arquitetura de dados moderna sem servidor (AWS 
postagem no blog)

• Produtor de dados central de vendedores e fornecedores da Amazon (biblioteca de AWS soluções)
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https://developer-docs.amazon.com/sp-api/
https://developer-docs.amazon.com/sp-api/docs/sp-api-models
https://sellercentral.amazon.com/datakiosk-schema-explorer
https://aws.amazon.com/blogs/industries/ingest-amazon-retail-data-into-a-serverless-modern-data-architecture/
https://aws.amazon.com/solutions/guidance/amazon-seller-and-vendor-central-data-producer/
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Histórico do documento
A tabela a seguir descreve alterações significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificações 
sobre futuras atualizações, inscreva-se em um RSSfeed.

Alteração Descrição Data

Publicação inicial — 9 de agosto de 2024
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https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-gen-ai-selling-partner-api/strategy-gen-ai-selling-partner-api.rss
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As traduções são geradas por tradução automática. Em caso de conflito entre o conteúdo da 
tradução e da versão original em inglês, a versão em inglês prevalecerá.

xxvi


	AWS Recomendações
	Table of Contents
	Habilitando relatórios de negócios e recursos generativos de IA para parceiros de vendas da Amazon
	Visão geral dos negócios
	Visão geral da solução

	Dados disponíveis por meio da API do Amazon Selling Partner
	API de relatórios
	API de quiosque de dados
	Dados de vendas e tráfego do vendedor
	Dados de análise do fornecedor
	Dados econômicos do vendedor


	Integrando a API do Amazon Selling Partner
	Registre-se como desenvolvedor do SP-API
	Solicitar funções da SP-API
	Registre sua inscrição
	Selecione um modelo de autorização para seu aplicativo
	Entenda a autorização do aplicativo
	Autorize grupos de fornecedores para acesso a aplicativos

	Conecte-se ao SP-API

	Construindo o pipeline de ingestão de dados para os dados do seu parceiro de vendas da Amazon
	Implementando uma estratégia de análise para os dados do seu parceiro de vendas da Amazon
	Implementando uma estratégia generativa de IA para os dados do seu parceiro de vendas da Amazon
	Exemplos de uso do Quick Q

	Melhorando e otimizando continuamente suas estratégias de análise e IA generativa
	Próximas etapas
	Recursos
	Recursos da API do Amazon Selling Partner
	Recursos de arquitetura de dados

	Histórico do documento
	

