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Estrutura de 6 pontos de aceleracao de mudancas da
AWS e Kit de ferramentas de gerenciamento de mudancas
organizacionais

Nicole Lenz, Melanie Gladwell e Scott Watson, da Amazon Web Services (AWS)

Outubro de 2022 (histérico do documento)

A realizacao do valor da nuvem ocorre quando os lideres se concentram tanto no lado humano da
mudancga quanto na tecnologia. A medida que as empresas embarcam na transformac&o da nuvem,
ha a tentagao de se concentrar primeiro na tecnologia sem planejar os efeitos organizacionais

da transformagao da nuvem na cultura, nos perfis, nas habilidades e na lideranca. Mais uma vez,
descobrimos que o foco proativo no alinhamento organizacional, na lideranga, na capacidade das
pessoas € na cultura é a chave para perceber o valor transformacional da ado¢ao da nuvem.

A Estrutura de 6 pontos de aceleracdo de mudancas da AWS e o Kit de ferramentas de
gerenciamento de mudancgas organizacionais ajuda a priorizar as etapas que os lideres da nuvem
e suas equipes devem seguir para obter os resultados desejados da adogao da nuvem. A Estrutura
de 6 pontos de aceleracdo de mudancas da AWS é um framework de ado¢ao de mudancgas
organizacionais programatico e baseado em evidéncias. Ele inclui um conjunto abrangente de
modelos, diretrizes e artefatos de apoio, avaliagdes, aceleradores e ferramentas projetadas

para acelerar a adogao de novas formas de trabalhar ao passar do estado atual para o futuro da
transformacgao da nuvem.

Os seis pontos podem ser alinhados a uma cadéncia agil de sprint, comecando com o inicio do
programa por meio do alinhamento das partes interessadas, prontidao comercial, geragao de
conscientizacao e desenvolvimento de capacidades, para criar uma mudancga sustentavel a longo
prazo. Esses seis pontos sao:

Mobilizar equipe

Alinhar lideres

Imaginar o futuro

Envolver a organizagao

Capacitar
Sustentar

o a0 bk~ w Db =
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Change Acceleration Toolkit

3. Envision the 4. E th 5. Enabl
1. Mobilize Team 2. Align Leaders nvision the nga.ge. © na_ € 6.Make It Stick
Future Organization Capacity

3.1 Create change
2.1 Align leadership acceleration strategy
and plan

1.1 Develop change
acceleration charter

4.1 Implement change 5.1 Provide rewards 6.1 Establish
management plans and recognition feedback loop

3.2 Create communication
strategy and plan

4.2 Deploy communication
plan

I 1.2 Analyze value drivers | 2.2 Assess stakeholders

5.2 Redesign
waorkstreams and roles

6.2 Create adoption
management checklist

6.3 Develop post-
implementation and
sustainability plan

2.3 Assess the impact 3.3 Create engagement 5.3 Discuss gaps and
4.3 Deploy engagement plan -
of change strategy and plan manage resistance

1.4 Establish project team 2.4 Assess arganizational 3.4 Create training "
i 4.4 Deploy training plan
structure readiness strategy and plan
1.5 Define Prcjec‘t goals 2.5 Create a case for change 3.5 Create risk mitigation 4.5 Monitolf and Vmanaga
and objectives strategy and plan risk mitigation

3.6 Develop sponsar
roadmap

1.7 Define business metrics 3-_7 De‘_’_ﬁ"ﬂp
sustainability plan

1.8 Define the budget

1.3 Establish governance

1.6 Establish future state

Cada ponto se divide em partes especificas do trabalho pratico, e exemplos sao fornecidos ao

longo desta publicacado. A abordagem de aceleracao de alteragcées da AWS foi projetada com foco
no retorno sobre o investimento (ROI), para acelerar a adogao pela sua organizagao de servigos

e solucdes da AWS, minimizar os efeitos na performance e reduzir os tempos de conclusao do
projeto. Melhorar a capacidade de mudancga e adaptagao da sua empresa é fundamental para niveis
transformacionais de sucesso. Como a AWS continua inovando em um ritmo acelerado a cada ano
e, a medida que sua organizagao adota rapidamente essas solugdes e inova ainda mais, o valor
comercial aumenta. Esses sucessos iniciais na nuvem levam a uma adog¢ao mais rapida, eficiente e
econOmica, e o ciclo de migragado e modernizagao se repete.

A Estrutura de 6 pontos de aceleracdo de mudancas da AWS e o Kit de ferramentas de
gerenciamento de alteragcdes organizacionais se destina a cobrir todo o escopo de problemas e
desafios relacionados a pessoas em todo o ciclo de vida de uma transformagao na nuvem e podem
ser aplicados para se alinhar a um esforco de implementacao mais amplo. Essa estrutura orienta a
adocao pelo cliente de tecnologias, processos e novas formas de trabalhar da AWS com

+ ldentificagao, alinhamento e mobilizacdo dos principais lideres

» Avaliagao e mitigagao dos impactos organizacionais da transformagao da nuvem

* Projeto e impulsionamento da aceleragado da mudanca organizacional, comunicagdes, planos de
acao de treinamento e estratégias e roteiros de lideranga, patrocinio e cultura
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O restante deste paper usa o termo aceleracdo de mudancas para se referir a aceleracao
de mudancas e gerenciamento de mudancas organizacionais. Em sua organizacgao, o termo
gerenciamento de mudancgas organizacionais (OCM para abreviar) pode ser mais familiar.
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Visao geral

A obtencao de valor da nuvem, além da economia de custos, € medida pela forma como sua
empresa se adapta as novas formas de trabalho criadas pela tecnologia de nuvem. A aceleragao
de mudancgas agrega valor em produtividade e agilidade nos negécios para seus clientes. O uso de
uma abordagem programatica e orientada a dados para acelerar a mudancga estabelece a fluéncia
e a prontiddo de uma organizacgéo para lidar com os impactos da nuvem em suas empresas. A
aceleracéo de mudangas da AWS mergulha profundamente nas implicagdes culturais da nuvem,
na receptividade as mudancgas, no histérico de sucessos e fracassos das mudangas, nos padroes
de comunicacéao, na estrutura organizacional, no papel fundamental dos patrocinadores executivos,
no comprometimento dos lideres, nos impactos detalhados das mudancgas e no alinhamento
interfuncional das partes interessadas de Tl e da empresa.

Identificar o caso da aceleragao de mudancgas pode ser complicado, pois as vezes ¢ dificil ver uma
histéria profundamente enraizada, normas culturais e politicas organizacionais. No entanto, existem
alguns indicadores claros de que a aceleragao de mudancgas é necessaria, incluindo mudancgas
drasticas no escopo, cronogramas plurianuais, fusdes, aquisi¢des, alienagdes e mudangas na
lideranga do cliente. Em todos esses casos, ha uma grande probabilidade de uma mudancga de
estratégia, devido ao grande periodo de tempo ou a uma mudanca nas prioridades e estruturas
organizacionais. Muitas vezes, esses fatores podem causar um efeito cascata dramatico e deixar a
empresa paralisada em seus esforgos de migracédo e modernizagao para a nuvem. Mesmo que vocé
nao veja a necessidade de acelerar a mudanca hoje, é importante estar ciente desses riscos e estar
pronto para responder rapidamente quando chegar a hora.

A transformac&o da nuvem promove mudangas generalizadas em todas as fun¢gdées comerciais e
tecnoldgicas. Se essas mudangas n&o forem gerenciadas de forma eficaz, elas poderéao retardar ou
atrapalhar seus esforcos de transformacgao. Dados comparativos, praticas recomendadas e licdes
aprendidas indicam que as empresas que aplicam um processo de mudanga programatico ponta a
ponta estruturado, integrado e transparente no comego das iniciativas de transformag¢ao alcangam
maiores taxas de sucesso em suas jornadas de migragcao e modernizagao para a nuvem do que
aquelas que nao o fazem. Quando vocé planeja e fornece aceleragédo de mudangas programaticas
no comeco das iniciativas de transformacao, uma realidade compartilhada é desenvolvida em toda
a empresa, porque sua forgca de trabalho aceita, abraca, adota e possui essas novas formas de
trabalhar com mais rapidez e maior proficiéncia.

Gerenciar mudangas organizacionais nao € uma tarefa igual para todos, por isso recomendamos que
vocé personalize uma estrutura de aceleragcao de mudancgas que melhor se adapte aos resultados




AWS Orientagéo prescritiva AWS Estrutura de 6 pontos de aceleragéo de alteragdes e kit de
ferramentas OCM

desejados pela sua empresa em liderancga, talento, treinamento, comunicag¢oes e cultura na nuvem.
Identifique, alinhe e mobilize uma equipe interfuncional de lideranga em nuvem que inclua lideres de
negocios e de Tl. Identifique um patrocinador executivo ativo e visivel. Defina o que é sucesso logo
no inicio da jornada e aprenda fazendo. Visualize o futuro avaliando a prontidao da sua organizacao
para a nuvem por meio de avaliagdes de impacto. Identifique os principais riscos, interdependéncias
e barreiras a transformacgao. Desenvolva uma estratégia e um plano de aceleracdo de mudancas
que abordem riscos e tirem proveito de pontos fortes. Isso deve incluir planos de acao de lideranga,
engajamento de talentos, treinamento e estratégias de mitigagcao de riscos. Desenvolva uma
estratégia de comunicacao para entregar as mensagens certas no momento certo para cada grupo
de partes interessadas. Envolva a organizagao e capacite-a com novos recursos para aumentar a
aceitacao das novas formas de trabalhar, facilitar o aprendizado de novas habilidades e acelerar a
adogao. Acompanhe métricas claramente definidas e comemore as vitorias iniciais. Estabeleca uma
coalizao de mudanca para aproveitar alavancas culturais existentes que possam ajudar vocé a gerar
impulso. Faga com que as mudancas persistam configurando mecanismos de feedback continuo,
recompensas e programas de reconhecimento.
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Resultados de negocios direcionados

Os resultados comerciais dependem muito da sua organizagao, mas podem incluir o seguinte:

« Economia de tempo: identifique e mitigue os obstaculos organizacionais, politicos, culturais ou de
lideranga que impedem o inicio ou a expansao da jornada para a nuvem.

« Engajamento e crescimento dos funcionarios: crie estratégias para transformagao da forga de
trabalho, a fim de envolver os funcionarios na jornada para a nuvem e deixa-los entusiasmados,
preparados e qualificados em tecnologias da AWS.

« Exposigao reduzida a riscos: gerencie e reduza os riscos enquanto recompensa e reconhece
novos comportamentos desejados para reduzir o risco de ndo conformidade a medida que as
coisas mudarem rapidamente com a adogao da nuvem.

» Adaptabilidade organizacional: desenvolva a capacidade de oferecer mais mudangas em um ritmo
mais acelerado, adotar rapidamente e escalar.

» Alinhamento e mobilizagao da lideranca de transformacao: fortalegca a capacidade de lideranca,
mobilize lideres para impulsionar mudancas transformacionais e viabilize decisdes interfuncionais
e focadas em resultados.

» Transformacao da forca de trabalho: crie uma forga de trabalho de alto valor, agil e adaptavel que
possa adotar mudancas, inovagdes e agilidade organizacional para atender as mudancas nas
demandas dos clientes e do mercado (como mudangas nos padrbes de compra, mudangas nas
regulamentacgdes ou trabalho remoto versus trabalho no local). Capacite talentos e modernize
fungdes para atrair, desenvolver e reter uma forga de trabalho digitalmente fluente, de alta
performance e adaptavel que possa impulsionar os principais recursos de forma autbnoma.

» Capacitacao de talentos: modernize estratégias de gerenciamento de talentos em lideranca,
aprendizado, recompensas, inclusdo, gerenciamento de performance, mobilidade profissional e
contratagao para garantir que as pessoas certas com as habilidades certas estejam nos perfis
certos na hora certa e demonstrem novos comportamentos fluentes na nuvem.

« Evolugéao da cultura: avalie, evolua incrementalmente e codifique a cultura organizacional com as
aspiragoes de transformacéao digital e praticas recomendadas para agilidade, autonomia, clareza e
escalabilidade.

» Mudar a adog¢ao: use os resultados das avaliagoes de impacto da mudanca para definir uma
estratégia para adotar as novas formas de trabalhar e, ao mesmo tempo, criar uma rede de
coalizdo de mudanca e perspicacia digital para aproveitar efetivamente a nuvem e acelerar os
resultados comerciais.
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» Alinhamento organizacional: estabeleca parcerias continuas entre estruturas organizacionais,
operacdes comerciais, processos, talentos e cultura para permitir uma rapida adaptacao as
condi¢gdes do mercado e melhorar a capacidade de sua organizagao de capitalizar sobre novas
oportunidades.

As secoes a seguir fornecem detalhes sobre a Estrutura de 6 pontos de aceleracdo de mudancas da
AWS e o Kit de ferramentas de gerenciamento de mudancas organizacionais de forma logica para
gue vocé possa consulta-la em toda a sua jornada de adogédo da nuvem. Cada secao se concentra
em um dos seis pontos da estrutura.
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Ponto 1. Mobilizar equipe

Mobilizar equipe foi desenvolvido para criar uma estrutura e identificar medidas de sucesso e
governancga em torno dos esforcos e atividades de aceleracdo de mudanca. Essa area contém oito
subpontos:

1.1 Desenvolver um estatuto de aceleracdo de mudancgas

1.2 Analisar impulsionadores de valor

1.3 Estabelecer governanca

1.4 Estabelecer estrutura da equipe do projeto

1.5 Definir metas e objetivos do projeto

1.6 Estabelecer estado futuro

1.7 Definir métricas de negdcios

1.8 Definir o orcamento

Change Acceleration Toolkit

1. Mobilize Team

1.1 Develop change
acceleration charter

1.2 Analyze value drivers

H

1.3 Establish governance

1.4 Establish project team
structure
1.5 Define project goals
and objectives
16 Establih future state :
1.7 Define business metrics :

1.8 Define the budget
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1.1 Desenvolver um estatuto de aceleracao de mudancas
O que é isso?

Um documento de Estatuto de aceleragcao de mudancgas formal destina-se a criar alinhamento de
lideranca e adesao ao escopo de aceleragao de mudancas no trabalho desde o inicio do programa
de nuvem. Esse documento identifica as dependéncias da equipe do programa de nuvem em outras
areas, bem como as principais partes interessadas. O estatuto de aceleracido de mudancas inclui:

» Um processo de revisdo dos resultados de aceleracdo de mudancas

» Uma definicdo das responsabilidades das partes interessadas relacionadas as atividades de
aceleracao de mudancgas

» Uma definicdo de métricas de aceleragcao de mudancgas e requisitos de relatorios

Por que isso é importante?

O Estatuto de aceleragao da mudancas é objetivo, ponderado e estruturado. Ele fornece solugdes

e taticas oportunas para maximizar a velocidade, otimizar a adog¢ao e mitigar o risco organizacional.
Um programa de nuvem inevitavelmente inclui riscos que podem causar problemas ou desvios. Este
documento antecipa e aborda esses problemas de forma proativa, atribuindo resultados, perfis e
responsabilidades das partes interessadas, métricas e relatorios.

Quando usar?
A medida que o programa em nuvem for iniciado, coordene e retina informacdes de varios grupos:

» Reuna-se com os lideres do programa para coletar informacgdes sobre o caso de negdcios,
€scopo, cronograma, marcos, nivel de esforgo e informagdes sobre as principais reunides com as
partes interessadas.

* Reuna-se com o patrocinador executivo para coletar informagdes sobre a visdo de valor da nuvem
e 0s resultados comerciais desejados, além de confirmar o nivel de patrocinio ativo e visivel.

* Reuna-se com os lideres do fluxo de trabalho para coletar informag¢des sobre o escopo, o
cronograma de resultados e eventos criticos e as expectativas de interagcdo com a equipe de
aceleragcao de mudancas.

* Reuna-se com grupos internos (conforme aplicavel), como gerenciamento de mudancgas,
comunicagoes corporativas ou estratégicas, engajamento de funcionarios, recursos humanos
e treinamento (ou aprendizado e desenvolvimento) para entender o nivel de suporte que eles
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dedicarao ao programa de nuvem e quaisquer expectativas de relatérios de aceleracao de
mudancas que vocé precisara fornecer a eles.

Essas informagdes ajudam a confirmar o nivel de apoio e envolvimento necessarios a aceleragao
de mudancas. Programar uma reunido para discutir esses topicos ajudara vocé a estabelecer
relacionamentos iniciais com as partes interessadas.

1.2 Analisar impulsionadores de valor
O que é isso?

A analise do impulsionadores de valor € uma base importante para o planejamento estratégico

e ajuda a geréncia a organizar suas operacgdes para definir alavancas estratégicas criticas. Essa
analise apresenta uma abordagem para aumentar a performance que forjara vinculos mais

fortes entre as medidas de performance operacional e a criacdo de valor para os acionistas. Os
impulsionadores de valor podem ser categorizados como impulsionaodres de crescimento, eficiéncia
ou financeiros. As empresas tendem a criar caminhos para a geragao de valor investindo em
oportunidades de crescimento e eficiéncia operacional, alienando atividades que destroem valor e
reduzindo custos de capital.

Por que isso é importante?

Muitas vezes, as organizagdées recompensam, de forma nao intencional, os gerentes por atingirem
metas de performance com pouco impacto no valor. Para evitar isso, as organizagdes podem
identificar os principais impulsionadores de geragao de valor e estruturar uma abordagem de
avaliagao de performance em torno deles. Os lideres podem, por sua vez, concentrar sua atengao
nas atividades que tém o maior impacto em valor.

Quando usar?

Use a analise de impulsionadores de valor quando quiser examinar e definir os caminhos especificos
para a geracgao de valor por fungéo e nivel dentro da organizagao. Isso ajudara os gerentes a
concentrarem sua ateng¢ao nos fatores mais importantes. Normalmente, os gerentes tém um
conhecimento sélido das variaveis que afetam a performance dos negocios e gerenciam essa lista
diligentemente. O problema € que a lista de variaveis geralmente é muito longa e pode ser priorizada
em relagao a outras metas além da geracao de valor. Os impulsionadores de valor devem ter um
impacto significativo na performance e devem ser controlaveis.
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» Os impulsionadores de valor que tém um alto impacto no valor e um alto grau de influéncia
gerencial devem ser administrados ativamente.

* Os impulsionadores de valor que tém um alto impacto no valor e um baixo grau de influéncia
gerencial devem ser reconfigurados mudando a estratégia.

* Os impulsionadores de valor que tém um baixo impacto no valor e um alto grau de influéncia
gerencial devem ser monitorados.

» Os impulsionadores de valor que tém um baixo impacto no valor e um baixo grau de influéncia
gerencial devem ser gerenciados ativamente.

1.3 Estabelecer governanca
O que é isso?

A governanga garante um alinhamento integrado com executivos, principais partes interessadas,
a equipe do programa de nuvem e a equipe de aceleragao de mudangas. Também estabelece
propriedade, direitos de decisao, gerenciamento de problemas e processo de escalonamento das
atividades de aceleracao de mudancas.

Por que isso € importante?

Um programa que estabelece estrutura e governanga claras tem maior probabilidade de sucesso

do que um que nao estabelece estrutura ou governanga. Isso ocorre porque as decisdes € a
propriedade sobre os direitos de tomada de decisdo geralmente podem ser um fator importante para
atrasar programas de nuvem. A governanga estabelece autoridades para decises e pode fornecer
orientagao sobre decisdes bidirecionais (decisées que podem ser tomadas rapidamente com baixo
risco e ser facilmente revertidas), e decisdes unidirecionais (decisées que exigem mais reflexao e
contemplagao, pois ndo podem ser facilmente revertidas).

Quando usar?

Use governancga para estabelecer uma lideranga clara e decisiva e responsabilidade sobre o
programa de aceleragado de mudancas, fornecer garantia de qualidade e um caminho para escalar
problemas e riscos, especificar uma estrutura de direitos de decisao para o programa, alinhar a
estrutura do fluxo de trabalho ao projeto, programa e estrutura de governanga de toda a organizagao
existentes e estabelecer uma cadéncia de reunides e cerimdénias de scrum que espelhem o ritmo do
programa, além de mecanismos de emissao de relatérios.

1.3 Estabelecer governanga 11
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1.4 Estabelecer estrutura da equipe do projeto
O que é isso?

As estruturas da equipe do projeto impulsionam o programa de nuvem. Migragdes e transformacgoes
da nuvem exigem experiéncia em aceleracdo de mudancgas para abordar os aspectos nao técnicos
do programa. Além disso, muitos programas de nuvem determinam que eles estabelecerao

um Centro de Exceléncia da Nuvem (CCoE) para conduzir sua empresa pelas transi¢coes
organizacionais e comerciais ao longo da transformagao ou esforgo de migragdo. Quando essa
estrutura esta estabelecida, a equipe de aceleracao de alteragdes, que faz parte do CCoE, &
responsavel por identificar mudangas organizacionais, impactos das mudancas, alteragdes em perfis,
requisitos de comunicagao e treinamento e por garantir patrocinio executivo.

Por que isso é importante?

Como em todos os outros aspectos do seu programa, equipar sua equipe de aceleragao de
mudangas com recursos dedicados, responsaveis e experientes ajuda vocé a investir em uma
transicdo mais suave para a nuvem. Atrasos e desafios na jornada de adogédo da nuvem de uma
empresa geralmente sdo causados por decisdes inadequadas, problemas de comunicagao ou falta
de alinhamento interfuncional de liderancas. Reduzir os riscos nessas areas e, ao mesmo tempo,
impulsionar a cultura pode fazer uma diferencga significativa na velocidade de adogéo.

Quando usar?

Capacite sua equipe com perfis importantes que se concentrem na aceleracdo de mudancgas no
inicio do programa. Avalie os niveis de pessoal continuamente para determinar se eles devem ser
aumentados ou reduzidos de acordo com o0 escopo e o cronograma do programa. Aqui estdo alguns
exemplos dos principais perfis e responsabilidades da equipe de projeto:

» Consultor executivo de transformacéo de pessoal: interage com o patrocinador do programa
executivo e com outros lideres de Tl e de negocios responsaveis pela migragéo ou transformagéao
(por exemplo, CIO, CTO, diretor do programa de nuvem, lider do CCoE).

 Lider de aceleracdo de mudancas: gerencia todos os aspectos da equipe de aceleragao de
mudangas, resultados e cronogramas no nivel do programa. Trabalha com colegas do fluxo de
trabalho do cliente, gerente do programa, diretor do programa de nuvem, lider do CCoE e outros
lideres do fluxo de trabalho do programa.
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 Perfis executivos de supervisao de aceleracdo de mudancas e supervisao de programas: colabore
em todos os niveis para impulsionar a estratégia do projeto e uma implementacdo bem-sucedida
com responsabilidade pela garantia da qualidade.

 Lider de prontidao organizacional e comunicagao: estabelece a estratégia de comunicacao e
implementa o plano de comunicagéo; trabalha com o lider de comunicagdes do cliente e outras
partes interessadas, como lideres de negdcios e proprietarios de aplicagdes, conforme necessario.

 Lider de treinamento: projeta e desenvolve a estratégia e o plano de treinamento. Trabalha
em colaboracado com o lider de aprendizado e desenvolvimento ou treinamento do cliente
para determinar a melhor forma de anunciar treinamento, direcionar usuarios para cursos de
treinamento, lidar com logistica de treinamento e implantar treinamento no ambiente do cliente.

» Especialistas em assuntos especificos (conforme necessario): focam em aspectos variaveis do
programa, como analise cultural, diversidade, além de inclusdo e planejamento estratégico da
forca de trabalho.

Esses perfis definem a base da equipe de aceleracido de mudancgas, e recursos adicionais podem
ser adicionados a equipe a medida que o escopo da migragao ou transformagao da nuvem aumenta,
muda ou se expande globalmente.

1.5 Definir metas e objetivos do projeto
O que é isso?

As metas e os objetivos da migragao ou transformagéo para a nuvem se originam na fase de
descoberta e s&o refinados durante os esfor¢os de Avaliagdo de Prontiddo para Migragao (MRA) e
Planejamento de Preparagao para Migragao (MRP). A equipe de aceleragao de mudangas alinha
suas atividades com essas metas e objetivos e os incorpora a estratégia. As metas e os objetivos
sdo baseados no caso de negdcios, entrevistas com clientes, reunides da equipe de migragcao e
descobertas de MRA e MRP.

Por que isso € importante?

A inclusdo da equipe de aceleragcdo de mudancgas nas sessdes de avaliagao e planejamento cria
um alinhamento entre os aspectos de pessoal, processos e tecnologia de migragao e modernizagao
de aplicagdes e workloads na AWS. Além disso, a equipe pode ajudar a focar no design e na
implementagao do CCoE, na transicdo de um modelo de operacgdes hibrido para o CCoE e na
criacdo de novos processos e procedimentos a medida que a jornada para a nuvem evolui.

1.5 Definir metas e objetivos do projeto 13
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Quando usar?

Use metas e objetivos de projeto para motivar, monitorar e avaliar o progresso na jornada de
adogao da nuvem. Primeiro, entenda quais metas ja foram estabelecidas. Em seguida, trabalhe para
estabelecer novas metas que sejam focadas e simples. Se a meta nao for facilmente compreendida,
provavelmente nao é a meta certa. Crie métricas e mecanismos de medi¢ao para atualizar os lideres
de negdcios sobre o progresso em relagao a essas metas e preveja cenarios de negdcios com base
em novas implicagdes. Considere a necessidade de atingir metas taticas e gerenciar os negocios
estrategicamente. Considere usar critérios SMART para metas:

» S: especifico; apresenta um resultado observavel
* M: mensuravel; vocé pode quantificar ou indicar o progresso no resultado
» A: atingivel; o resultado é viavel

* R: realista; alinha ou apoia outras metas ou iniciativas estratégicas

T: limite de tempo; tem uma data-alvo

1.6 Estabelecer estado futuro
O que é isso?

Um estado futuro de migragao ou transformagao para a nuvem identifica a visdo e o valor potencial
que podem ser obtidos com a solugao em nuvem. O estado futuro é derivado dos resultados da
avaliagao organizacional. Ela representa um alinhamento visual da cultura, estrutura, pessoal,
tecnologia e processos de sua organizagao com as novas formas de trabalhar centradas na nuvem.

Ao modelar o estado futuro, considere descrever alteragdes aos seguintes componentes da
perspectiva das pessoas da Estrutura de ado¢cao da nuvem AWS (AWSCAF):

» Evolucgéao da cultura: avalie, evolua incrementalmente e codifique a cultura organizacional com as
aspiragoes de transformacéo digital.

 Lideranca transformacional: fortalegca a capacidade de lideranca e mobilize lideres para
impulsionar mudancgas transformacionais.

» Fluéncia na nuvem: desenvolva perspicacia digital para aproveitar a nuvem com confianca e
eficacia e acelerar os resultados comerciais.

» Transformacao da forga de trabalho: capacite talentos e modernize perfis para atrair, desenvolver
e reter uma forga de trabalho digitalmente fluente e de alta performance.

1.6 Estabelecer estado futuro 14
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» Aceleragao da mudanca: acelere a adog¢ao de novas formas de trabalhar aplicando uma estrutura
de aceleracdo de mudancas programaticas.

» Design organizacional: avalie e desenvolva o design organizacional para alinhamento com as
novas formas de trabalhar na nuvem.

» Alinhamento organizacional: estabeleca uma parceria continua entre estruturas organizacionais,
operagoes comerciais, talentos e cultura.

Por que isso € importante?

O estado futuro informa a abordagem de aceleracdo de mudangas que vocé adotara para
transformar seus funcionarios, suas habilidades e sua organiza¢do. Portanto, requer algumas
analises detalhadas para ser benéfico. As técnicas de analise que podem orientar a definicdo do
estado futuro incluem analise de decisio, analise de processos, analise de capacidade de negocios,
decomposicao de recursos, prototipagem e mapeamento de roteiro de produtos. Lembre-se de que
as caracteristicas do portfolio de aplicacées afetarao a flexibilidade do modelo operacional do estado
futuro.

Quando usar?

Use uma abordagem de estado futuro para mudar intencionalmente a forma como sua empresa
trabalha e determinar como os funcionarios conduzem a estratégia de negdcios. Isso pode resultar
em mudancas drasticas, como terceirizagao, internalizagao ou contratagao de um servigo gerenciado
para fornecer aspectos do seu negocio. Para tomar esses tipos de decisdes em torno de estado
futuro, envolva participantes que tenham experiéncias diversas ou venham de profissdes diferentes
para incentivar a inovagao. Muitas empresas se beneficiam da identificacdo de uma rede de agentes
de mudancga que representam um retrato da base de usuarios impactada (perfis, geografias,

fungdes etc.) pela migragcéo ou transformagao da nuvem. Um agente de mudancga é alguém que é
experiente, auténtico e confiavel, e tem influéncia, com ou sem autoridade formal, em sua rede. Além
disso, pense sobre alinhamento organizacional e estabelega parcerias continuas entre estruturas
organizacionais, operacdes comerciais, talento e cultura. E provavel que o estado futuro evolua com
sua jornada de adogao da nuvem e precise permanecer flexivel. Portanto, defina um ou mais estados
provisorios que possam ser razoavelmente alcangados durante a transicéo e avalie o progresso em
diregao ao estado futuro desejado regularmente (trimestral ou semestralmente).

1.7 Definir métricas de negocios

O que é isso?
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As métricas de aceleragao de mudancas sao medidas de performance que monitoram e rastreiam
COMO as pessoas em sua organizagao estao realizando a transi¢ao por meio das mudangas
necessarias em processos e tecnologia, migracdes e adog¢ao da nuvem. As métricas podem ser
qualitativas e quantitativas e incluir indicadores de atraso e indicadores avanco.

Recomendamos que vocé estabeleca um scorecard de aceleracdo de mudancas que monitore tanto
as medidas qualitativas (como as percep¢des dos funcionarios sobre a mudanga e 0 compromisso
com a mudanga) quanto as quantitativas (como o percentual de funcionarios que participaram do
treinamento programar ou ouviram falar sobre a mudanga pelo gerente direto).

O scorecard de aceleragao de mudancgas pode se concentrar em:

 Visao e estratégia compartilhadas: consciéncia do programa, eficacia das mensagens,
alinhamento da estratégia e implementacao e nivel de impacto do programa

+ Engajamento e alinhamento do patrocinador: comprometimento, prontidao e priorizagdo do
programa

» Engajamento dos usuarios corporativos, conhecimento dos recursos, nivel de compreensao de
como as mudancas afetam o trabalho diario

+ Competéncia e desenvolvimento de habilidades: eficacia do treinamento, certificacdes obtidas e
prontidao para realizar tarefas profissionais na nuvem

Por que isso € importante?

Em alguns projetos, os aspectos técnicos, financeiros e operacionais da implementagcado ou migracao
sdao acompanhados e monitorados de perto, enquanto os problemas relacionados as pessoas

sao ignorados ou nao sao diagnosticados até que se tornem problemas. No entanto, a alta taxa

de fracassos e as migracgdes paralisadas que caracterizam as implementagdes de projetos estao
mais ligadas a incapacidade de gerenciar pessoas por mudangas do que a fatores operacionais ou
financeiros. Os principios orientadores a seguir sdo essenciais para o sucesso da migragao e adogao
comercial:

* Os lideres estao informados e apoiam os esfor¢gos de implementagao da migragao para a nuvem.

« Uma visao clara, concisa e bem articulada do futuro e uma clareza sobre por que é importante
mudar sao compreendidas.

» As partes interessadas em todos os niveis entendem a mudanca no nivel pessoal. Eles estao
cientes do que sera necessario para chegar la e assumem responsabilidade pela mudanca.
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» Todos os funcionarios afetados pelas mudancas estao totalmente cientes, preparados e recebem
treinamento oportuno e relevante.

» As informacdes do programa e os recursos de suporte estdo disponiveis antes e depois da
migragao.

Esses principios orientadores, implementados por um plano robusto de aceleragcao de mudancas,
ajudam a impulsionar a adogao pelos usuarios corporativos € o sucesso do programa.

Quando usar?

No inicio do processo de migragado para a nuvem, € importante confirmar e estabelecer métricas de
aceleracdo de mudancgas que o programa acompanhara durante todo o ciclo de vida. As medidas
que podem ser usadas para monitorar métricas incluem, mas nao estio limitadas a, pesquisas,
recibos por e-mail, uso de links de e-mail, visualizagbes ou cliques em paginas da Web, avalia¢es,
métricas de proficiéncia, reunides individuais, participagdo em grandes eventos do programa,
feedback de agentes de mudanga e pontuagdes liquidas do promotor.

1.8 Definir o orcamento
O que é isso?

Um orgamento € o plano financeiro para um periodo do programa, como um ano, ou a duragao
da transformacgao da nuvem. Para o fluxo de trabalho de aceleracao de mudancas, entender os
custos relacionados ao suporte as dimensdes organizacionais e pessoas de uma migragao ou
transformagao para a nuvem é fundamental para controlar e implementar tarefas e recursos,
além de mitigar riscos. Embora o orcamento possa variar entre os projetos de aceleragcao de
mudancas, recomendamos que vocé gaste uma parte do seu orcamento em recursos dedicados
de gerenciamento de mudangas. Existe uma relagao entre recursos suficientes e a eficacia do
gerenciamento de mudancgas. Para obter mais informacdes, consulte o ponto 5 em Praticas
recomendadas de gerenciamento de mudancas no site da Prosci. (A Prosci € uma empresa de
pesquisa que se concentra em praticas recomendadas de gerenciamento de mudancas.)

Os requisitos de orcamento podem ser categorizados da seguinte forma:

* Recursos da equipe de aceleragdo de mudancgas (por exemplo, gerenciamento de mudangas,
treinamento, comunicacgdes, redatores técnicos, designers instrucionais)

» Desenvolvimento de materiais (por exemplo, comunicagdes, marketing interno, tradugoes,
materiais impressos)
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» Habilidades e conhecimentos (por exemplo, treinamento especializado, treinamento ministrado por
instrutor, dias de jogos, workshops, simulagées, certificacoes)

» Viagens e eventos (por exemplo, avaliagdes de prontidao organizacional, visitas presenciais ao
local, treinamento ministrado por instrutor, eventos animados que geram interesse e entusiasmo)

» Software (por exemplo, sistemas de gerenciamento de aprendizado, licengas para design
instrutivo, taxas de inscrigao, taxas de relatérios, ferramentas de conferéncia por webinar)

» Hardware (por exemplo, aluguel de notebooks ou aluguel para treinamento)

* Instalagdes (por exemplo, taxas do local para treinamento externo, salas de conferéncia,
projetores, equipamentos A/V)

Para organizagbes com orgamento limitado, muitos treinamentos e eventos que eram
tradicionalmente conduzidos pessoalmente em um ambiente fisico também podem ser realizados de
forma virtual e assincrona para conter custos e proporcionar mais inclusao aos membros da equipe
global.

Por que isso € importante?

O investimento em aceleracdo de mudancgas deve estar diretamente alinhado a magnitude da
mudanca e ao escopo das atividades previstas. Compreender o escopo oferece melhor visibilidade
de previsao e estimativa de custos.

Consideragoes orcamentarias devem ser dadas a aceleragdao da mudanga, ao gerenciamento da
mudanca organizacional, ao design organizacional, a cultura, as comunicagdes e aos recursos de
treinamento. Considere também as despesas relacionadas ao desenvolvimento, implantacao e
entrega de materiais de treinamento e comunicacao, software, hardware e despesas relacionadas a
viagens.

Quando usar?

Para apoiar a criagao de um orgamento robusto, a maioria das atividades de aceleragao de
mudancas pode ser antecipada e planejada com antecedéncia, com contribuicbes da Avaliacao de
Prontidao para a Migracao (MRA). Atividades nao planejadas podem surgir durante todo o esforgo
de migracao para a nuvem. Isso pode exigir mais investigacao e avaliagao e exigira aprovagao da
equipe de liderancga.
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Ponto 2. Alinhar lideres

Alinhar lideres foi desenvolvido para identificar, integrar e preparar as principais partes interessadas
e atingir usuarios diretos e indiretos do programa de nuvem e mitigar os impactos associados a
jornada para a nuvem de forma metoddica. Ele contém cinco subpontos:

2.1 Alinhar lideranca

2.2 Avaliar partes interessadas

2.3 Avaliar o impacto da mudancga

2.4 Avaliar prontidao organizacional

2.5 Criar um caso para mudanca

- Change Acceleration Toolkit
2. Align Leaders

2.1 Align leadership

| | | 22 Assess stakeholders | : | | | | |

2.3 Assess the impact
of change

2.4 Assess organizational
readiness
I | | 25 Create a case for change | : :

2.1 Alinhar lideranca
O que é isso?

Alinhamento de lideranga é o processo de garantir o engajamento e o suporte das principais partes
interessadas globais e regionais/locais de negdcios e de Tl para impulsionar a transformagao
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e a transicdo da nuvem para o novo estado futuro. Se vocé estiver usando um CCoE, avalie
periodicamente se ele esta organizado para otimizagao funcional e determine quando ele precisa se
expandir, crescer e mudar para dar suporte aos objetivos mais amplos de transformacao da nuvem.

Exemplos de atividades de alinhamento de lideranga incluem gerenciamento e planejamento

de alinhamento de partes interessadas, planejamento de a¢des de lideranga e participagao nas
principais atualiza¢des das partes interessadas, conforme necessario. Geralmente, quando gerentes
e funcionarios veem seus lideres apoiando uma iniciativa, eles também a priorizam.

Por que isso € importante?

O alinhamento da lideranga cria uma compreensao sustentada da iniciativa e o compromisso

com ela. Isso, por sua vez, permite a priorizagao dos objetivos, planos de entrega e impactos da
transformacao da nuvem. Esse processo identifica areas em que os lideres estao ou nao alinhados
com os objetivos estratégicos e as implicagées de mudanga desses objetivos, e se concentra

em aumentar a conscientizacdo, a compreensao e o compromisso da equipe de lideranca com a
mudanca.

Os lideres raramente estdo na mesma pagina de forma consistente, especialmente com as novas
iniciativas e possibilidades relacionadas a transformagédo da nuvem. Recomendamos que vocé
resolva todas as preocupagdes em vez de ignora-las. Ao se concentrar na justificativa subjacente
a preocupagao, ouvir com empatia e abordar ou corrigir as preocupagoes sempre que possivel, a
equipe conquistara credibilidade e boa vontade com os lideres.

Quando usar?

Para ter sucesso no alinhamento da lideranga, identifique, integre e prepare as principais partes
interessadas e lideres no inicio do projeto. Para chegar a raiz do alinhamento da lideranga, use

uma abordagem orientada a dados para coletar informagdes. Por exemplo, entrevistar as principais
partes interessadas e fazer o mesmo conjunto de 7 a 10 perguntas fornece uma linha de base de
alinhamento geral e mostra onde a equipe de mudancga precisa concentrar a atengdo. Para continuar
construindo um alinhamento de lideranca em todo o programa, envolva os lideres de uma forma

que destaque seu apoio, crie planos de agao de lideranca e estabeleca um ritmo para reunides de
revisao (por exemplo, mensais ou trimestrais).

2.2 Avaliar partes interessadas

O que é isso?
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A avaliagao das partes interessadas € a primeira etapa do gerenciamento das partes interessadas
para identificar e compreender sua amplitude de controle, nivel de influéncia e disposicdo em relagéo
ao esfor¢o de migragao ou transformacao da nuvem.

Uma avaliagao das partes interessadas identifica e captura informagdes sobre as pessoas que serao
afetadas pelo programa de nuvem. Essa avaliacdo pode ser usada em toda a jornada de migracao
ou transformagéao para a nuvem para:

* Identificar as pessoas internas e externas afetadas pela mudanca

» Monitorar a prontidao das partes interessadas para realizar a migragao ou transformacao da
nuvem, bem como quaisquer desafios ou riscos a sua participacao.

» Oferecer suporte as partes interessadas em todo o programa de nuvem
« Identificar agentes de mudancga que defenderédo o programa de nuvem

* Entender a amplitude e o impacto do programa de nuvem na organizagao

Ao trabalhar com partes interessadas, peca orientagao para segmentar e direcionar seus publicos,
canais de comunicacao preferidos e principais eventos e seus pontos de contato dentro da
organizagao.

Por que isso € importante?

Ao entender as expectativas das partes interessadas, a equipe de aceleragcao de mudancgas pode
antecipar com mais eficiéncia as reag¢des provaveis, capitalizar as reagdes positivas e evitar ou
abordar as reacdes negativas. Além disso, essa avaliagao destaca as lacunas de percepcao entre
a lideranga executiva, a lideranga do programa e as equipes de implementagcdo. A abordagem
metodica para avaliar as partes interessadas de forma consistente fornece a equipe de aceleragao
de mudancgas uma fonte de dados que pode ser usada para detectar o nivel de aceitacao, percepcao
e atitude geral em relagao ao programa de nuvem. As partes interessadas devem incluir lideres
multifuncionais de equipes afetadas pela mudanca e que representem uma pegada da organizacao
afetada em TI, negécios, finangas e RH. As partes interessadas também devem incluir, conforme
aplicavel, lideres em todas as caracteristicas e culturas organizacionais, segmentos regionais e
globais, segmentos centralizados e descentralizados e requisitos de idioma/tradugao.

Vocé pode usar os insights obtidos e o resultado de uma avaliagao das partes interessadas para
criar planos de comunicacgao, planos de treinamento, métricas de performance, uma rede de
agentes de mudancga e muitos outros artefatos que duram toda a vida util do programa. Além disso,
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a avaliagao serve como uma oportunidade de construcao de relacionamento e fornece as partes
interessadas contatos nomeados na equipe de nuvem.

Quando usar?

A avaliagao das partes interessadas deve ser realizada com antecedéncia para informar o caso de
mudancga e apoiar os planos iniciais de preparagao organizacional, comunicagao e treinamento.
Além disso, a avaliagao deve ser revisada e atualizada regularmente em todo o programa de

nuvem para refletir as mudancgas no projeto, no escopo, nos impactos e na rotatividade de partes
interessadas (individuos que saem e chegam). De forma rotineira, envolva as partes interessadas no
gerenciamento continuo do programa.

Pense em maneiras pelas quais sua equipe pode envolver as partes interessadas nos eventos do
programa. Considere também oportunidades para as partes interessadas envolverem o programa
de nuvem em seus proprios eventos. Quanto mais funcionarios se familiarizarem com o programa
de nuvem por meio de sua proépria lideranca e por meio de canais de comunicagao conhecidos,
mais natural sera a transigao para a nuvem. A medida que o engajamento e o interesse das partes
interessadas no programa de nuvem aumentam, os funcionarios que se reportam a essa parte
interessada naturalmente seguirdo o engajamento, a participagao e o sentimento em relagéo a
jornada.

2.3 Avaliar o impacto da mudancga
O que é isso?

Uma avaliagao do impacto da mudanca analisa os efeitos macro da mudanca e relata as varias
habilidades, processos, gerenciamento de performance e resultados tecnoldgicos de cada grupo de
partes interessadas. E necessario identificar e capturar diferencas significativas entre o estado atual
e o estado futuro desejado. Medir o grau em que as mudangas na nuvem afetardo uma organizagao
é fundamental para definir o escopo adequado das intervengdes do programa de aceleragéo

de mudancgas. As mudancas tipicas incluem processos reformulados, novas tecnologias, novas
estruturas organizacionais, novos perfis e responsabilidades e novas métricas e mecanismos de
geracao de relatorios.

Por que isso € importante?

Quando os grupos de partes interessadas forem fortemente afetados pelas mudangas, envie
comunicagoes de conscientizagdo para os usuarios e sua geréncia. O mesmo acontecera se 0 grupo

2.3 Avaliar o impacto da mudanga 22



AWS Orientagéo prescritiva AWS Estrutura de 6 pontos de aceleragéo de alteragdes e kit de
ferramentas OCM

de partes interessadas for afetado em menor grau, mas o tipo de mudanca sera percebido como
negativo ou levara a um aumento da workload desse grupo de partes interessadas.

Avaliar e documentar os impactos das mudancgas ajuda os clientes a entender as mudangas em
niveis mais baixos de granularidade, como area de processo, area de subprocesso, nivel de
tecnologia ou aplicagao, impactos do grupo de partes interessadas e impactos do perfil. Como
resultado, vocé pode usar a analise de impacto da mudancga para determinar as etapas apropriadas
a serem incorporadas a um plano de aceleragcao de mudancas, plano de comunicag¢ao ou plano

de treinamento. Além disso, vocé pode usar essa analise como uma ferramenta para identificar

as partes interessadas que estdo tangencialmente vinculadas a adog¢ao e ao sucesso da nuvem

e devem ser incluidas em varios canais de comunicagao, estruturas de governanga, pontos de
deciséao, revisdes de politicas e assim por diante. Vocé pode comparar analitica e metodicamente os
impactos das mudangas uns contra os outros para contextualizar as mudancgas e entender se algum
grupo de partes interessadas ficara sobrecarregado com a quantidade de mudancgas. Nesse caso,
vocé pode modificar seus planos para espacar as implantagdes adequadamente.

As vezes, as organizacdes tém dificuldade em prever os impactos das mudangas que seus
funcionarios e partes interessadas sofrerdo, devido a novidade das tecnologias de nuvem. Além
disso, devido a velocidade das mudancas na nuvem e a introdugao de novos servigos a cada ano,
novos impactos de mudangas serdo criados e experimentados continuamente. A medida que a
adogao da nuvem se expande em toda a organizagao, os impactos da mudanga em todos os grupos
de partes interessadas, linhas de negocios, regides e assim por diante também mudarao.

Quando usar?

Use avaliagdes de impacto de mudangas em todo o programa para documentar quando e como 0s
grupos de partes interessadas se envolvem e formulam planos especificos para lidar com esses
impactos. Veja aqui alguns fatores praticos a considerar:

» Para gerentes, documente quando sera provavel que os funcionarios precisarao de treinamento,
quando os funcionarios poderao precisar ter métricas de performance especificas da nuvem
incorporadas a outros planos anuais de performance e quando os pontos de discussao poderao
ser necessarios.

» Para as partes interessadas de RH, documente quando os principais eventos de treinamento
poderao ser necessarios, quando os planos de contratacdo poderao ser necessarios, como
essas mudancas poderao afetar os planos de recrutamento, quando as oportunidades
de desenvolvimento de habilidades se tornardo evidentes, quando mudancgas no design
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organizacional poderao ser necessarias e se uma avaliagao de remuneragao devera ser conduzida
para testar no mercado o valor dos talentos e das habilidades na nuvem.

» Para partes interessadas do conselho de trabalho ou do sindicato, documente os riscos e
preocupacgdes que possam ser levantados e a melhor forma de aborda-los, e se uma frequéncia
regular de reunides devera ser estabelecida para melhorar a transparéncia nas comunicacoes.

» Para as partes interessadas do setor financeiro, documente quando um or¢amento podera ser
necessario para o numero de funcionarios e atividades de treinamento, como os processos e
ciclos orcamentarios poderao ser afetados pela jornada para a nuvem e como a transicéo de on-
premises para a nuvem pode mudar a forma como os custos fixos e variaveis sao tratados na
empresa.

» Considere adotar uma visao de FinOps e identificar como as partes interessadas de Tl, as

partes interessadas nos negocios, as partes interessadas financeiras e os desenvolvedores
podem precisar trabalhar de forma diferente como resultado da transformacao da nuvem. A
adocao dos recursos de FinOps provavelmente afetara os processos, ferramentas, fungoes e

responsabilidades, e esses recursos podem ser usados como fonte de dados para identificar os
impactos das mudancas. Esses impactos podem levar ao estabelecimento de comunicagoes,
treinamento e mudangas de mentalidade ou cultura em torno de FinOps e da forma como a
empresa gerencia, mede e vé o valor do investimento em nuvem.

2.4 Avaliar prontidao organizacional
O que é isso?

Uma avaliagao da prontiddo organizacional € usada para entender a propensao, a capacidade

e o0 desejo da organizagao do cliente de se adaptar as mudangas. A avaliagdo da prontidao
organizacional é entdo usada para identificar pontos fortes, barreiras e desafios para reduzir
quaisquer lacunas na prontidao. Normalmente, um formato de pesquisa € usado para conduzir uma
avaliagao de prontidao organizacional.

Por que isso é importante?

E importante compreender a cultura e a estrutura organizacional atuais da organizacdo, bem como
o estado desejado. Eles sao fundamentais para identificar oportunidades e barreiras que devem ser
abordadas para que o esfor¢co de mudanca avance de forma eficaz, medindo a posicédo do esforco
de transformagao da nuvem em relagao a aceitagdo de mudangas e mitigando riscos usando planos
de agao que apoiem os objetivos gerais do esfor¢o de mudanga. Compartilhar os resultados com os
participantes mostra progressao, empatia e velocidade do programa.
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Quando usar?

Implemente uma avaliagdo de prontidao organizacional em um marco importante, como a
implantacdo de uma aplicacao piloto, para obter um indicador inicial da preparacao. Essa avaliagao
inicial pode servir como um mecanismo para melhorar o plano de aceleracido da mudanga e o
cronograma de outras interven¢des. Como resultado de uma avaliagao e descobertas de prontidao
da organizagao, pode ser necessario fazer o seguinte:

* Revise a visdo estratégica e o caso de negdcios do programa.
» Obtenha patrocinio adicional para o programa.

» Expanda a propriedade do programa para os lideres multifuncionais e dé a eles ag¢des para
comunicar as expectativas as suas equipes.

* Invista em comunicagdes e treinamentos adicionais.

* Priorize o desenvolvimento de habilidades para que os funcionarios tenham a oportunidade de
melhorar sua visao de nuvem e obter certificagdes.

2.5 Criar um caso para mudanca
O que é isso?

Um argumento a favor da mudanga € uma mensagem e um documento que vinculam a
transformacgao da nuvem a justificativa para a mudanca. ldealmente, ele € apoiado por um caso

de negdcios solido e usado para comunicar consistentemente a visdo de uma forma que gere o
compromisso das partes interessadas com a transformacao da nuvem. Ele pode ser personalizado e
expandido para comunicar mensagens que abrangem toda a empresa ou fungdes especificas e para
explicar os beneficios para Tl, negécios, finangas, clientes e funcionarios.

Ao criar um caso de mudancga, tenha em mente alguns critérios basicos. Este documento deve
comunicar a mensagem em termos simples e claros que, até mesmo aqueles que s&o novos ou
nao familiarizados com o programa em nuvem, possam compreender. Ele deve explicar por que a
mudanca é necessaria descrevendo o estado atual e especificando as consequéncias de iniciar ou
atrasar a transformagao da nuvem nesse momento. Se aplicavel, o argumento a favor da mudancga
deve ser alinhado com outras iniciativas que melhoram os resultados comerciais, para capturar
outras formas pelas quais os funcionarios possam participar da jornada para a nuvem. A mensagem
de defesa da mudancga deve ser memoravel ou até mesmo metaférica ao descrever o estado

futuro para que possa ser lembrada facilmente. O argumento a favor da mudanga deve comunicar
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sinceramente as convicgdes pessoais da equipe de lideranga por meio de voz, tom, sentimento e
escolha de palavras, e pode explicar o que as pessoas devem fazer pessoalmente para apoiar sua
realizacdo. A mensagem de defesa da mudanga também deve ser breve — idealmente, vocé deve
ser capaz de comunica-la em um documento de uma pagina ou em uma apresentacao curta de 5
minutos que possa ser incluida em outras comunicagdes e eventos.

Por que isso € importante?

Os lideres precisam efetuar mudangas que permitam que sua organizagao tenha sucesso nos
mercados atuais e futuros. Os funcionarios podem resistir a mudanca se nao acreditarem no que os
lideres estao pedindo que eles alcancem. Ha uma grande diferenga na performance entre alguém
que quer mudar e alguém que muda porque precisa. Um argumento de mudanca sélido e bem
comunicado ajuda as pessoas a se comprometerem com a jornada de transformagao da nuvem por
vontade propria.

Quando usar?

Crie um argumento para a mudanca depois de realizar uma avaliagcado das partes interessadas. O
caso de mudanca de lideres articula os beneficios da transformacéo da nuvem de forma clara e
sincera para os influenciadores envolvidos. Como vocé esta perguntando especificamente sobre
os beneficios e a justificativa da jornada para a nuvem na avaliagdo das partes interessadas, o
argumento a favor da mudanca comegara a se escrever sozinho e fornecera uma imagem holistica
que explique a mudanga e como ela ajudara a empresa. O argumento a favor da mudanga também
deve explicar as consequéncias de nao seguir a jornada para a nuvem, como permanecer on-
premises prejudicara outras prioridades estratégicas e quaisquer implicacdes de custo e talento.

Utilize o argumento para mudangas em varias comunicagdes. Por exemplo, inicie-o em uma pagina
e revise-o em reunides gerais com funcionarios. Em seguida, mude sua voz para se concentrar em
como a defesa da mudanca beneficia publicos especificos em uma determinada reunido ou aula
de treinamento. Se vocé iniciar todas as principais reunides e eventos de transformac¢ao da nuvem
com o argumento de mudancga, os funcionarios se familiarizardo muito com isso e comecarao a
entendé-lo em um nivel baseado em perfis. Quando os funcionarios puderem articular o argumento
da mudanca para outras pessoas, a mensagem se tornara parte da cultura e comecara a transformar
a jornada da organizag¢ao para a nuvem, tanto de baixo para cima quanto de cima para baixo. Ao
apresentar o argumento a favor da mudancga, faga perguntas e envolva o publico em um dialogo
bidirecional. Isso pode levar a engajamentos ou envolvimentos imprevistos e a conexdes adicionais
entre os funcionarios e suas atitudes em relagao a jornada para a nuvem.
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Ponto 3. Imaginar o futuro

Imaginar o futuro foi desenvolvido para criar uma estratégia e um plano de aceleragcao de mudangas

para comunicar, treinar e engajar os funcionarios da organizagdo em sua jornada de adogéo da

nuvem. Ele contém sete subpontos:

3.1 Criar estratégia e plano de aceleracido de mudancas

3.2 Criar estratégia e plano de comunicacao

3.3 Criar estratégia e plano de engajamento

3.4 Criar estratégia e plano de treinamento

3.5 Criar estratégia e plano de mitigacao de riscos

3.6 Desenvolver roteiro para patrocinadores

3.7 Desenvolver plano de sustentabilidade

3.1 Criar estratégia e plano de aceleracao de mudancas

O que é isso?

Change Acceleration Toolkit

3. Envision the
Future

3.1 Create change
acceleration strategy

and plan

3.2 Create communication
strategy and plan

3.3 Create engagement

strategy and plan

3.4 Create training
strategy and plan
3.5 Create risk mitigation

strategy and plan

3.6 Develop sponsor

roadmap
3.7 Develop

sustainability plan

Il

3.1 Criar estratégia e plano de aceleragdo de mudangas
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Uma estratégia e um plano de aceleragao de mudangas proporcionam uma abordagem ponderada
e estruturada com as taticas de mudanca certas para as pessoas certas, no momento certo,
durante todo o curso de transformagao da nuvem. Eles servem como uma estrutura que descreve
uma abordagem abrangente para garantir que as mudancas introduzidas na organizagcao como
resultado da jornada de transformag¢ao da nuvem sejam aceitas pelos lideres, funcionarios e outras
partes interessadas com o minimo de interrupgao e o maximo de resultados. O plano fornece

um mecanismo sistematico para ajustar a aplicagao de ferramentas, tecnologias, processos ou
habilidades durante um projeto ou iniciativa. Ele descreve as maneiras especificas pelas quais a
organizacao abordara essas mudangas na forma como opera seus negocios, tecnologia, cadeia
de suprimentos, estrutura organizacional ou escopo do projeto. A estratégia fornece orientagao

e resultados em tomadas de decisdes informadas durante todo o processo de transformacao da
nuvem.

Por que isso é importante?

Novos sistemas e estratégias podem ser altamente disruptivos para uma organizagao. Uma
estratégia bem formulada descreve como o projeto ou a mudancga afetara a organizacao. Para
instituir uma estratégia de gerenciamento de mudancgas organizacionais de forma eficaz, as partes
interessadas devem criar um plano para reconhecer quando uma mudanca é necessaria, como
aprova-la e como monitora-la para garantir que produza o efeito desejado.

Ter uma estratégia de aceleragdo de mudancgas pode ajudar a garantir que sua transigao para o
estado futuro desejado ocorra sem problemas. Ela pode ajudar a minimizar riscos, problemas de
performance, interrupgdes nos negdcios e custos incrementais. Isso pode ajudar a garantir que a
continuidade dos negdcios e os niveis de servigo para os clientes sejam mantidos. Isso pode garantir
o alinhamento de lideres e ajudar a assegurar que todos os publicos afetados sejam contabilizados e
preparados para a mudanga. Ela pode ser utilizada para aumentar a conscientizagédo, o engajamento
e a compreensao das partes interessadas e promover a transformacao cultural que gerara
colaboracéo e novas formas de trabalhar. Finalmente, essa estratégia pode ser valiosa para ensinar
a organizacgao a adotar e sustentar a mudancga para atingir objetivos e se posicionar para sucesso
continuo.

Quando usar?

A estratégia de aceleragcdo de mudangas deve ser criada no inicio do programa, e o plano de
aceleracao de mudancas deve ser criado, revisado e atualizado nos principais marcos, fases,
langamentos ou épicos do programa. A aceleragao de mudangas organizacionais € um processo que
requer estreita colaboragao entre equipes e funcionarios. Essa estratégia e os planos subsequentes
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exigem que vocé desenvolva e mantenha parcerias efetivas entre a equipe de recursos humanos, a
equipe de transformacao da nuvem, patrocinadores executivos, lideranca, fornecedores externos e
Parceiros da AWS.

3.2 Criar estratégia e plano de comunicacao
O que é isso?

Uma estratégia e um plano de comunicagao fornecem uma abordagem ponderada e estruturada
para entregar as mensagens certas as pessoas certas, no momento certo, durante todo o curso de
sua transformacgao da nuvem. A comunicagao dos lideres executivos € fundamental para reforgar o
valor e os beneficios da transformagao da nuvem, e a contribuicdo dos lideres de projetos de nuvem,
lideres e agentes de mudanga na nuvem, da equipe de comunicagdes internas e dos recursos
humanos é fundamental para o desenvolvimento da estratégia e do plano de comunicacgao.

Uma estratégia de comunicagao € um documento que expressa as metas e os métodos das
atividades de divulgagcédo e comunicagao de uma organizagdo. Um plano de comunicagao inclui
informagdes detalhadas sobre as atividades de comunicagao que abordam as estratégias e
alcangam os objetivos listados anteriormente. O plano descreve cada atividade e inclui informacgdes
como data de entrega, publico-alvo, mensagem detalhada, tipo de midia, criador, aprovador e
mensageiro. A estratégia de comunicagcéo geralmente € atualizada com pouca frequéncia, enquanto
o plano de comunicagao € atualizado com frequéncia (em geral, semanalmente).

Por que isso € importante?

A medida que sua transformac&o na nuvem evolui, suas equipes de comunicacdo devem garantir
que as mensagens estejam solidificadas e prontas para serem implantadas durante a transicéo para
a nuvem. Uma estratégia e um plano de comunicacgao eficazes respondem por todas as atividades
necessarias. Essa visibilidade facilita a compreensao de como a histéria de transformagao da nuvem
se desenrola para os grupos de publico e ajuda vocé a definir prazos para o esfor¢o de trabalho.

As comunicacdes promovem a transformag¢ao da nuvem e a conscientizacdo sobre a aceleragao
da mudanca, que € o primeiro passo para fazer com que um grupo de pessoas adote novas
formas de trabalhar. As comunicag¢des também abrangem os aspectos culturais da mudanca

e fornecem a resposta a pergunta “O que eu ganho com isso?”. Além disso, as comunicagdes
motivam o comportamento do estado futuro e do estado de transi¢ao. Definir uma cadéncia de
comunicagao reduz a incerteza e minimiza a resisténcia e o risco de rejeicdo a mudancgas. Uma
estratégia de comunicagéo concede as principais partes interessadas a capacidade de promover

3.2 Criar estratégia e plano de comunicagao 29



AWS Orientagéo prescritiva AWS Estrutura de 6 pontos de aceleragéo de alteragdes e kit de
ferramentas OCM

a conscientizacao, a compreensao e o comprometimento em todo o projeto de transformacao da
nuvem.

Quando usar?

Nas fases de planejamento, desenvolver uma estratégia e um plano de comunicag¢ao € importante,

e a forma como vocé os implementa pode ser o fator determinante na recepgao da transi¢éo e

nos comportamentos adotados por sua organizagdo. A estratégia de comunicagao e os esforgos

de planejamento comegam no inicio do seu projeto de transformagédo na nuvem, normalmente
durante a avaliagao da prontidao para a migragao. Durante essa fase, lacunas, impactos de
mudangas, e equipes e funcionarios afetados pela migragao sao identificados. Ao criar sua estratégia
de comunicagéo, siga o processo de comunicagao em sua organizagao para melhor arquitetar
mensagens e atividades na nuvem.

3.3 Criar estratégia e plano de engajamento
O que é isso?

A estratégia e o plano de engajamento indicam uma abordagem sistematica que descreve maneiras
especificas pelas quais um individuo, grupo de partes interessadas ou organizacao abordara

as mudangas provocadas pela transformagao da nuvem. A intengéo do plano de engajamento

€ manter todas as principais partes interessadas comprometidas e focadas nos resultados
comerciais desejados da transformacao da nuvem. Identificar as partes interessadas e envolvé-

las adequadamente em todo o processo de mudanca é fundamental para o sucesso do projeto. A
estratégia e o plano devem incluir informacgdes do lider do projeto de nuvem, do lider de aceleragao
de mudancas, do lider de treinamento, dos membros da equipe de avaliagao de prontidao, do
departamento de treinamento interno e de recursos humanos.

Por que isso € importante?

A estratégia e o plano de engajamento aumentam o envolvimento dentro e fora da equipe de
transformacao da nuvem. Isso garante que as pessoas certas recebam as informacgdes certas, para
que possam participar no momento certo e da maneira certa. Funciona como uma funcao forcada
para gerenciar proativamente o ritmo e a quantidade de mudangas pelas quais cada grupo de partes
interessadas deve passar em um marco especifico do projeto para evitar sobrecarga. Ao criar uma
estratégia e um plano de engajamento, vocé envolve ativamente as partes interessadas, o que pode
ajudar a identificar, gerenciar e evitar possiveis obstaculos. O comprometimento organizacional
adicional e a capacidade de mudanca de transformagao da nuvem resultantes maximizam ainda
mais o potencial de uma transicao bem-sucedida para a ado¢ao da nuvem.
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Quando usar?

Use uma estratégia e um plano de engajamento depois de concluir seu trabalho preliminar de
avaliacao das partes interessadas, criando uma estratégia e um plano de aceleragao de mudancgas
e criando uma estratégia e um plano de comunicacao. Esses documentos podem servir como uma
forma de impulsionar o apoio continuo e se beneficiar da influéncia das partes interessadas.

3.4 Criar estratégia e plano de treinamento
O que é isso?

Uma estratégia e um plano de treinamento identificam o treinamento que deve ser ministrado

e 0 processo de desenvolvimento e a entrega do programa de treinamento. Esses documentos
ajudam os usuarios a fazer as conexdes entre as informagdes que receberam da equipe de
comunicacgoes e a forma como trabalharao no futuro para desempenhar seus papéis em um estado
futuro transformado na nuvem. Para oferecer treinamento que atenda aos requisitos de sua equipe
de nuvem, € essencial criar um programa de treinamento que identifique as necessidades de
treinamento, descreva o treinamento para dar suporte a essas necessidades e desenvolva e ofereca
o treinamento. A estratégia de treinamento descreve a abordagem e o0 processo que serao seguidos
para criar e implementar o programa de treinamento de migragao ou modernizagao da nuvem. Inclui
uma avaliagao das necessidades de aprendizagem, uma abordagem de alto nivel para desenvolver
e implementar o programa de treinamento e uma visao geral do processo de desenvolvimento de
materiais de treinamento.

Uma estratégia de treinamento € um documento que expressa as metas e os métodos das atividades
de aprendizagem e capacitagdo de uma organizagdo. Um plano de treinamento inclui informagdes
detalhadas sobre as atividades de treinamento que abordardo as estratégias e alcangaréao os
objetivos da migragdo, modernizagao ou transformacéo da nuvem. O plano descreve cada artefato

e evento de treinamento e especifica a data de entrega, o publico-alvo, a mensagem detalhada,

o formato do treinamento, o criador, o aprovador e o instrutor de cada evento. A estratégia de
treinamento geralmente é atualizada com pouca frequéncia, enquanto o plano de comunicagéao é
atualizado com frequéncia (em geral, mensalmente).

Uma Analise das necessidades de aprendizado da AWS € uma pesquisa de autoavaliagdo adaptavel

e baseada em perfis que abrange as fungées comerciais e as principais areas funcionais técnicas.
As habilidades baseadas em perfis sdo pontuadas e um relatério resumido mostra a performance
organizacional e as lacunas de habilidades. As lacunas de habilidades s&o abordadas com uma
combinagao de ofertas digitais e em sala de aula e recomendacgdes de certificagdo. O uso dessa
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avaliacao pode fornecer uma primeira etapa fundamental no desenvolvimento da estratégia e do
plano de treinamento.

Além das habilidades técnicas da AWS, outras competéncias, novas formas de trabalhar,
treinamento relacionado a processos e treinamento metodoldgico talvez precisem fazer parte de
sua estratégia e plano de treinamento holistico. Por exemplo, se sua organizagao estiver tentando
promover uma melhor colaboragao, sua estratégia e seu plano talvez precisem explicar como
trabalhar juntos usando ferramentas de colaboragao. Se sua organizacao estiver migrando de um
modelo em cascata para uma abordagem agil, vocé precisara fornecer treinamento para o método,
as ferramentas, os processos e as cadéncias ageis. Outros exemplos comuns sao analise de dados
e habilidades de lideranga na nuvem.

Por que isso é importante?

O desenvolvimento de uma estratégia e de um plano de treinamento permite que uma organizacgao
alinhe conhecimentos, habilidades e recursos as metas organizacionais e, ao mesmo tempo,
demonstre o valor dos investimentos em programas de treinamento.

Uma AWS Learning Needs Analysis produz recomendagdes de aprendizado para o crescimento
continuo e fornece uma abordagem orientada a dados para a perspicacia da forga de trabalho na
nuvem com a aplicagao pratica dos resultados.

Quando usar?

A estratégia de treinamento e os esforgos de planejamento comegam no inicio do seu projeto de
transformacao da nuvem. Durante essa fase, lacunas e impactos de mudancgas sao determinados e
as equipes e os funcionarios afetados pela migracdo ou modernizacao sao identificados.

Uma AWS Learning Needs Analysis pode ser conduzida antes do inicio de um programa, para
definir o conjunto de habilidades da organizag¢ao, ou pode ser realizada posteriormente no programa,
depois que a transformacao da nuvem for anunciada e os lideres estiverem buscando orcar e
planejar o curriculo de treinamento.

3.5 Criar estratégia e plano de mitigacao de riscos
O que é isso?

Uma estratégia e um plano de mitigagéo de riscos sédo projetados para eliminar, reduzir ou controlar
o impacto da exposigdo de uma organizagao a possiveis riscos em tempo habil. Esses documentos
fornecem um mecanismo para avaliar periodicamente o andamento da transformacao da nuvem
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usando uma ferramenta que avalia de forma consistente os riscos em todo o programa e que pode
ser usada regularmente ou em uma ceriménia de scrum. Ao usar uma estratégia e um plano de
mitigacao de riscos, vocé pode determinar as prioridades de agao e avaliar os riscos antes que
eles se tornem problemas. Os proprietarios podem ser designados para gerenciamento de riscos
e acgdes corretivas. Esses documentos definem as dimensdes pelas quais a equipe de aceleragao
de mudancas pode categorizar os riscos; por exemplo: visao e clareza, cultura, comprometimento,
comunicagoes, retencao e engajamento, habilidades e capacitagao.

Por que isso € importante?

Estabelecer um processo de mitigacao de riscos oferece uma maneira estruturada de obter
visibilidade dos problemas relacionados as pessoas que podem paralisar, inviabilizar ou atrasar a
transformacao da nuvem. Ele permite uma revisao consistente do status do projeto a medida que

a equipe avanga pelas fases designadas para o ciclo de vida do programa. Esse processo ajuda

a garantir que as entregas estejam dentro do prazo, do orgamento e sejam produzidas com alta
qualidade. Ele também oferece uma abordagem integrada com a equipe de transformag¢ao da nuvem
para identificar, avaliar e abordar riscos.

Quando usar?

Use uma estratégia de mitigagao de riscos e planeje quando o programa sera acionado para criar o
formato e estabelecer as dimensdes do risco. Revise a estratégia e o plano regularmente e atualize-
os conforme necessario.

3.6 Desenvolver roteiro para patrocinadores
O que é isso?

Um roteiro para patrocinadores € um documento que incentiva os lideres a demonstrarem seu
apoio a mudancga de processos e comportamentos como parte da transformacao da nuvem e da
transicdo para a futura organizagdo em estados. Ele serve para colaborar com lideres e promover
os beneficios e o valor da futura organizagdo em estados, criar um plano de suporte abrangente e
responsabilizar os lideres pelas agdes solicitadas em alinhamento estratégico com a transformacao
da nuvem.

Por que isso é importante?

O patrocinio ativo e visivel € o principal fator para o sucesso da migragdo, modernizacao e
adogao da nuvem. O engajamento e a presencga ativos sdo fundamentais para estabelecer os
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comportamentos desejados esperados de individuos e organizagdes. Um processo estruturado
garante a consisténcia nas mensagens e ajuda a alcancar os objetivos organizacionais pretendidos.
Individuos seguirdo se seus lideres estiverem se comunicando regularmente e demonstrando os
comportamentos esperados deles.

Quando usar?

Garanta o compromisso do patrocinador desde o inicio da migragdo e modernizagao da nuvem.
Forneca conhecimento geral e compreensao do processo de patrocinio para executivos e lideres de
migracao/modernizacdo da nuvem. Integre patrocinadores de forma adequada e fornega descrigdes
de perfis, responsabilidade, mensagens-chave, roteiro de patrocinio e cronograma. Reforce a
mensagem de que a equipe de aceleracdo de mudancas estara envolvida em todas as etapas do
processo para garantir o comprometimento. As principais mensagens reforcam a visao, os beneficios
e o valor comercial geral da migragao para a nuvem.

3.7 Desenvolver plano de sustentabilidade
O que é isso?

Um plano de sustentabilidade descreve os comportamentos e as estruturas organizacionais
desejados no futuro, além das fases iniciais da migragao ou modernizagao da nuvem. Ele ajuda a
estabelecer a adogao continua de tecnologias de nuvem, o uso de padrdes e processos repetiveis

e os esforgos continuos de treinamento em alinhamento com as tecnologias em evolucéo. O plano
de sustentabilidade continua além do esforgo inicial de transformagao, migragdo ou modernizacao da
nuvem para impulsionar a visao original, o valor comercial e os beneficios a longo prazo. Isso reforga
0s processos e comportamentos esperados no modelo de estado futuro.

Por que isso € importante?

O plano de sustentabilidade vai além da fase inicial de migragao para a nuvem com a intengéo de
garantir as etapas necessarias para apoiar a adogao do modelo de estado futuro e resistir ao teste
do tempo. Ele fornece um mecanismo para preparar a transformacao da nuvem para o futuro, a
medida que as pessoas e as tecnologias evoluem com o tempo.

Quando usar?

Desenvolva um plano de sustentabilidade quando a transformacao da nuvem estiver em andamento
e a equipe tiver adquirido experiéncia com o processo. E comum que as equipes de migracéo
e modernizagao para a nuvem iterem e experimentem como elas operam, portanto, criar um
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plano de sustentabilidade muito cedo pode resultar em algum retrabalho. Alinhe as atividades de
planejamento com a equipe de lideranga para entender as expectativas além da fase inicial da
migracdo ou modernizacdo da nuvem. E fundamental considerar também mudancas organizacionais;
lacunas em posicoes, perfis, responsabilidades e comunicacgdes; necessidades adicionais de
treinamento; e bibliotecas ou repositdrios de conhecimento. A medida que o projeto avanca e a
equipe trabalha mais rapidamente e se expande, o plano de sustentabilidade pode evoluir. Talvez
seja necessario capturar as necessidades a partir de atualizagbes semanais de status, para garantir
que o plano de sustentabilidade permaneca atualizado e preciso.
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Ponto 4. Envolver a organizacao

Envolver a organizacao tem como objetivo ativar as estratégias e os planos que foram criados e

usar os insights obtidos nas varias avaliagdes que vocé ja realizou. A medida que a transformacao
comecga a ocorrer, a carga da transformagao comeca a passar da equipe de transformagao da nuvem
e dos lideres multifuncionais para a base de funcionarios. Envolver a organizagao contém cinco
subpontos:

4.1 Implementar planos de gerenciamento de mudancas

4.2 Implantar plano de comunicac¢ao

4.3 Implantar plano de engajamento

4.4 Implantar plano de treinamento

4.5 Monitorar e gerenciar mitigacao de riscos

Change Acceleration Toolkit
T 4. Engage the
QOrganization

4.1 Implement change
management plans

4.2 Deploy communication
plan

4.3 Deploy engagement plan

4.4 Deploy training plan

4.5 Monitor and manage
risk mitigation

|
|

4.1 Implementar planos de gerenciamento de mudancgas

O que é isso?

4.1 Implementar planos de gerenciamento de mudancas 36



AWS Orientagéo prescritiva AWS Estrutura de 6 pontos de aceleragéo de alteragdes e kit de
ferramentas OCM

A implementacao de planos de gerenciamento de mudancgas envolve o langamento das atividades
identificadas na estratégia e no plano de mudanca de forma estruturada e detalhada. Vocé pode
documentar essas atividades mais detalhadamente na ferramenta de gerenciamento de projetos da
equipe para garantir que o tempo, 0s recursos e a sequéncia apropriados sejam aplicados de forma
disciplinada.

Por que isso é importante?

O objetivo dos planos de gerenciamento de mudangas é garantir o alinhamento do gerenciamento
de mudancgas com as atividades da equipe de transformag&o na nuvem, garantir o comprometimento
dos patrocinadores e lideres executivos e iniciar o processo para identificar e engajar as partes
interessadas afetadas.

Quando usar?

Antes de implementar os planos de gerenciamento de mudancas, certifique-se de que todas as
tarefas tenham sido contabilizadas, validadas e incorporadas ao plano principal; que uma matriz
responsavel, responsabilizavel, consultada e informada (RACI) esteja completa; que a estrutura
organizacional da equipe tenha sido estabelecida e comunicada; e que os membros da equipe de
aceleracdo de mudancas tenham sido identificados, integrados e devidamente autenticados em seus
perfis. Para manter o programa sincronizado com a transformagao mais ampla da nuvem, certifique-
se de integrar as tarefas no gerenciamento de projetos ou nas ferramentas ageis que vocé esta
usando.

(® Note

Uma matriz RACI que define e atribui perfis e responsabilidades em um projeto. Por
exemplo, é possivel criar uma RACI para definir a propriedade do controle de seguranga
ou identificar perfis e responsabilidades para tarefas especificas em um projeto de
transformacgao da nuvem.

4.2 Implantar plano de comunicacao
O que é isso?

Essa etapa envolve o langamento das atividades identificadas na estratégia e no plano de
comunicagao. O objetivo é garantir o alinhamento da comunicagdo e da mensagem com
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as atividades da equipe de transformacgao da nuvem, a voz do patrocinador executivo, o
comprometimento dos lideres e campedes designados e a sincronizagdo com as equipes de RH
e de comunicacao interna. Vocé pode manter o foco nos beneficios e no valor comercial e manter
o envolvimento geral das partes interessadas por meio de mensagens-chave, vozes variadas,
multiplos canais e ciclos de feedback.

Por que isso é importante?

O resultado é garantir o alinhamento da comunicagédo e das mensagens com as atividades da equipe
de transformacdo na nuvem. A medida que a transformacdo da nuvem acelera, se expande e evolui,
e a organizagao inevitavelmente experimenta uma rotatividade, o valor das comunicagdes n&o pode
ser subestimado. Na verdade, comunicacgdes inconsistentes, desatualizadas ou mal direcionadas
podem causar atrasos no cronograma, desconfianga e relacionamentos manchados. Em algumas
organizagdes, um plano de comunicagao gradual ou hierarquico pode ser necessario. Isso adiciona
complexidade e tarefas de gerenciamento de projetos, pois as informagdes devem ser comunicadas
em camadas, em uma ordem sequencial.

Quando usar?

Um plano de comunicagao deve ser um documento vivo que seja monitorado e atualizado pelo
menos uma vez por semana. Além disso, as aprovagdes necessarias para as comunicacoes também
devem ser rastreadas e documentadas para garantir que o nivel adequado de garantia de qualidade,
analise e precisao faca parte de todas as comunicagdes. Use mecanismos de feedback para avaliar
0 engajamento, a eficacia da mensagem, a duragao, a frequéncia e o publico-alvo. O feedback sobre
a eficacia da comunicagao pode ser monitorado mensalmente com outros relatérios do programa de
transformacgao na nuvem.

4.3 Implantar plano de engajamento
O que é isso?

Como descrito anteriormente, um plano de engajamento é uma abordagem sistematica que descreve
maneiras especificas pelas quais um individuo, grupo de partes interessadas ou organizagao
abordara as mudancas provocadas pela transformag¢ao da nuvem. A intencio do plano de
engajamento € manter todas as principais partes interessadas comprometidas e focadas nos
resultados comerciais desejados da transformagao da nuvem. Vocé deve incluir e engajar cada
grupo de partes interessadas fornecendo informagdes relevantes de acordo com a priorizagao e o
mapeamento no modelo de compromisso, conforme descrito na estratégia de engajamento.
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Por que isso € importante?

A implantagao do plano de engajamento envolve gerenciar proativamente o ritmo e a quantidade de
mudangas que cada grupo de partes interessadas deve passar para evitar sobrecarga de mudancga,
0 que maximiza o potencial de uma transicdo bem-sucedida do estado atual para o futuro. Ter

uma abordagem metddica para implantar o plano de engajamento também ajuda a equipe de
aceleracdo de mudancgas a gerenciar proativamente quaisquer possiveis obstaculos e a criar adeséo
organizacional, comprometimento e capacidade de mudanca.

Quando usar?

Vocé deve usar o plano de engajamento em todo o ciclo de vida do projeto de transformagao
da nuvem para configurar o programa de engajamento das partes interessadas; desenvolver
consciéncia, compreensao, adesao e comprometimento organizacionais; durante as fases de
transicdo, como grandes migragdes e modernizagdes; e regularmente como um mecanismo de
monitoramento e geragao de relatoérios.

4.4 Implantar plano de treinamento
O que é isso?

Conforme descrito anteriormente, um plano de treinamento € um documento que identifica o
treinamento que deve ser ministrado e o processo de desenvolvimento e entrega do treinamento.
Ao implantar o plano de treinamento, considere implementar um esforgo de treinamento consistente
com as atividades da sua organizagcdo. Um treinamento significativo que nao interrompe o fluxo de
trabalho habitual de um funcionario diminui a resisténcia e permite que os funcionarios respondam
prontamente as mudangas. Além disso, usando uma abordagem orientada a dados para reunir as
preferéncias de treinamento de um AWS Learning Needs Analysis e aplicar essas preferéncias

ao plano de treinamento ajuda a aumentar a adeséo e incentiva os funcionarios a concluirem o
treinamento.

Por que isso € importante?

A implantagao de um plano de treinamento é benéfica para desenvolver as habilidades
transformacionais necessarias para operar na nuvem. Além disso, determinar o publico-alvo
apropriado e programar cursos metodicamente de uma forma que funcione de acordo com seus
horarios e objetivos comerciais ajudam a otimizar o uso do orgamento de treinamento e garantir a
maxima participagao nos eventos de treinamento.
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Quando usar?

Use um plano de treinamento em todo o programa para determinar as necessidades de treinamento
da organizacao, as habilidades que precisam ser desenvolvidas, o treinamento a ser oferecido
trimestral ou mensalmente, onde publicar as ferramentas de treinamento, como anunciar o
treinamento e como medir e monitorar a conclusao do treinamento. Anualmente, determine as
novas necessidades de treinamento com base nas novas habilidades necessarias e nas novas
pessoas na organizagao e defina um novo plano de treinamento de acordo com o orgamento anual
de treinamento.

4.5 Monitorar e gerenciar mitigagao de riscos
O que é isso?

Uma estratégia e um plano de mitigagéo de riscos sédo projetados para eliminar, reduzir ou controlar
o impacto da exposi¢gdo de uma organizagao a riscos potenciais em tempo habil. Monitorar e
gerenciar a mitigagao de riscos € uma etapa proativa que reconhece que qualquer grande mudancga
trara varios riscos e obstaculos em potencial. A resolu¢ao de riscos exige comprometimento e
alinhamento préximo com o patrocinador executivo, os lideres e os campedes.

Por que isso é importante?

Cada risco tem um fator associado de probabilidade e gravidade. O monitoramento dos riscos
concede as equipes uma melhor compreensao do numero de problemas que podem interromper
ou inviabilizar a transformacao da nuvem, da probabilidade e do quao devastadores os resultados
podem ser (gravidade). Ao analisar ativamente os riscos e elaborar planos para monitora-los, vocé
pode gerenciar e mitigar os riscos antes que eles se transformem em problemas.

Quando usar?

Use uma estratégia de mitigacao de riscos e planeje quando o programa sera acionado para criar o
formato e estabelecer as dimensdes do risco. Revise a estratégia e o plano de mitigagao de riscos
regularmente e atualize-os conforme necessario. Monitore e gerencie o plano e relate os resultados a
lideranga para determinar se alguma etapa adicional de mitigagdo deve ser implementada.
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Ponto 5. Capacitar

Capacitar cria uma atragao organizacional para mudancgas ao recompensar e reconhecer os
principais comportamentos, reformular os perfis para atender as necessidades e aos requisitos
continuos de novos recursos e gerenciar a resisténcia das partes interessadas que possa surgir no
processo. Capacitar contém trés subpontos:

5.1 Oferecer recompensas e reconhecimento

5.2 Reformular fluxos de trabalho e perfis

5.3 Discutir lacunas e gerenciar resisténcia

- Change Acceleration Toolkit

5. Enable
Capacity
5.1 Provide rewards
and recognition

5.2 Redesign
workstreams and roles

5.3 Discuss gaps and
manage resistance

5.1 Oferecer recompensas e reconhecimento
O que é isso?

As recompensas e o reconhecimento fornecem um mecanismo para destacar os principais
comportamentos e reforca-los em apoio a transformacéo da nuvem. Com o tempo, 0os novos
comportamentos impulsionardo uma nova cultura em toda a organizagdo. Uma recompensa &
algo que € dado em troca de um bom comportamento ou de algum servigo ou conquista. Uma
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recompensa também pode ser um estimulo que segue uma resposta correta ou desejada e incentiva
a recorréncia da resposta. Reconhecimento é uma confirmacao, aviso especial ou atencao que
destaca uma conquista. Um bom sistema de recompensa e reconhecimento atrai as pessoas porque
elas veem o que esta sendo recompensado e reconhecido, se sentem bem em receber (e talvez dar)
recompensas e reconhecimentos e querem fazer parte disso. No entanto, pesquisas indicam que

os comportamentos levam cerca de 20 tentativas antes de serem assimilados aos padroes normais
de uma pessoa. Em outras palavras, as organizagcdes precisam de paciéncia e consisténcia para
integrar totalmente as pessoas em uma cultura de recompensas e reconhecimento.

Por que isso é importante?

Recompensas e reconhecimento proporcionam uma apreciagao do bom trabalho e dos

novos comportamentos. Os funcionarios de uma organizacgao tradicional podem se opor a

certos comportamentos necessarios para uma transformag¢ao na nuvem. No contexto de uma
transformacgao na nuvem, os lideres devem recompensar e reconhecer comportamentos que
podem né&o corresponder as formas anteriores de trabalhar. Por exemplo, a experimentacao, o
fracasso rapido, o retorno do cliente e a tomada de decisdo descentralizada podem ser novos
comportamentos para uma organizagao. Como resultado, reconhecer e recompensar esses
comportamentos sera eficaz para sinalizar que as coisas precisam mudar. Além disso, a organizacao
deve ser capaz de obter um retorno sobre a recompensa (ROR) para sustentar qualquer iniciativa.
Por exemplo, se vocé oferecer um vale-presente aos funcionarios que obtiverem uma certificagao
de arquiteto de solugbes em nuvem, seu conjunto aprimorado de habilidades agregara mais valor a
organizacao do que o dinheiro investido no vale-presente.

Quando usar?

Recompensas e reconhecimentos devem ser concedidos aos participantes em varios perfis e
niveis, por meio de uma mistura de canais informais e formais, com frequéncia e de forma agil. A
pontualidade é fundamental para garantir que os destinatarios da recompensa ou reconhecimento e
outros observadores estabelegcam a conexao entre o comportamento e as consequéncias positivas
dele. Para obter recompensas e reconhecimentos formais, siga uma cadéncia estabelecida que

as pessoas possam antecipar. Recompensas e reconhecimentos informais devem ser ad-hoc e
envolver um elemento surpresa.

5.2 Reformular fluxos de trabalho e perfis

O que é isso?
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A reformulacéo de perfis ajuda a moldar os novos perfis do futuro trabalho. E o processo de
remodelar tarefas e responsabilidades para melhor se alinhar as mudancas internas e externas em
uma organizacao. Por exemplo, a digitalizagao e a automacgao podem afetar os perfis dentro da
organizagao.

Por que isso é importante?

Na migracado e modernizagao da nuvem, o objetivo da reformulacao de fluxos de trabalho e perfis é
avaliar e projetar os perfis necessarios para oferecer suporte a um fluxo de trabalho designado em
um modelo operacional de estado futuro. As atividades se concentram em identificar e preparar a
organizacao para a transicao para processos reformulados e para o novo sistema, e possivelmente
alteram perfis de funcionarios e usuarios finais, tarefas de trabalho, fluxos de trabalho, competéncias
e métricas.

Quando usar?

Determinar quando comegar a reformulagao de perfis depende dos cronogramas e dos objetivos da
organizagao e da transformacéo da nuvem. E Util revisar os perfis algumas vezes por ano e, como
resultado, criar novos planos de treinamento, planos de sucesséao, planos de contratagao e planos de
desenvolvimento. Essa atividade deve ser conduzida com os membros das equipes de T, negdcios
e RH. A AWS oferece um perfil especifico de guias de estudo para ajudar empresas e usuarios na

transicdo em suas jornadas para a nuvem. Esses guias podem ser acessados a qualquer momento,
sob demanda. Além disso, criar seu modelo operacional de nuvem (ou avalia-lo) pode se tornar uma
etapa necessaria na transformag¢ao da nuvem.

5.3 Discutir lacunas e gerenciar resisténcia
O que é isso?

A resisténcia a mudancga € uma reacdo humana normal, mas gerenciar essa resisténcia pode
representar um desafio organizacional. A aceleragao da mudancga busca ativamente entender o
nivel de prontidao e minimizar a resisténcia das pessoas afetadas pela transformagao da nuvem. Os
fatores que aumentam a resisténcia a uma mudancga incluem ambiguidade em visao, compreensao
inadequada dos beneficios e do valor comercial, apoio e envolvimento limitados da lideranca

e comunicacgao inadequada em todos os niveis da organizacao. Esses fatores podem levar a
desinformacao, incerteza, ceticismo, indiferenca e, por fim, inagao.

Por que isso é importante?
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Ao identificar areas de resisténcia, mergulhe fundo para determinar as causas-raiz e os focos de
resisténcia, desenvolver planos de agao corretiva e permitir que patrocinadores e lideres gerenciem
a resisténcia. Essas acdes podem ajudar a eliminar o atrito e evitar que a transformagao da nuvem
pare ou descarrile.

Quando usar?

Se os patrocinadores executivos de um programa de transformacao na nuvem estiverem se
alinhando com seus colegas, comunicando valor e impulsionando momentum de forma continua, a
resisténcia sera rara. Quando vocé encontrar resisténcia, crie estratégias e planeje cuidadosamente
sua resposta de uma forma que apele as perspectivas politicas, l6gicas e emocionais. Talvez

seja necessario obter suporte de cima para baixo para difundir resistores fortes ou racionalizar a
transformacao da nuvem com uma nova iniciativa estratégica.

Para gerenciar a resisténcia de forma eficaz:

* Ouca e entenda as objecoes.

» Concentre-se em 0 que em vez de como.

* Remova as barreiras a transformacao.

» Forneca escolhas e consequéncias simples e claras.
» Crie esperanca.

* Mostre os beneficios de uma forma real e tangivel.

« Faca um apelo pessoal.

» Converta os dissidentes mais fortes e faga com que eles espalhem a noticia.
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Ponto 6. Sustentar

Sustentar usa o trabalho da estrutura de aceleracdo de mudancas e constroi a sustentabilidade
para resistir e durar ao teste do tempo. Nesse fluxo de trabalho, vocé cria ciclos de feedback
para padroes repetiveis e licdes aprendidas, gerencia ativamente a adogao e cria um plano de

pos-implementacao e sustentabilidade para que a equipe de aceleracdo de mudancas possa

ser dissolvida e as mudancgas, os comportamentos e a cultura criados possam ser gerenciados

operacional e passivamente (em vez de forma ativa). Sustentar tem trés subpontos:

6.1 Estabelecer ciclo de feedback

6.2 Criar lista de verificacdo de gerenciamento de adogao

6.3 Desenvolver plano de pés-implementacao e sustentabilidade

Change Acceleration Toolkit

6.Make It Stick

6.1 Establish
feedback loop

6.2 Create adoption
management checklist

6.1 Estabelecer ciclo de feedback

O que é isso?

6.3 Develop post-
implementation and

sustainability plan

Um ciclo de feedback permite que uma organizagao ajuste sua performance ao proporcionar

aos funcionarios uma oportunidade de responder as mudancas resultantes da transformacgao da

6.1 Estabelecer ciclo de feedback
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nuvem de forma saudavel e auténtica. Os objetivos principais de um ciclo de feedback sao apoiar o
compartilhamento bidirecional de informacgdes, envolver as principais partes interessadas em todo
o projeto e coletar informagdes para monitorar a eficacia da comunicagao. Alguns canais uteis para
ciclos de feedback incluem entrevistas individuais; grupos focais; reunides de equipe, departamento
e equipe; pesquisas de engajamento ou prontidao organizacional, portais de comunicagao e caixas
de correio de projetos. Se sua organizag¢ao usa uma ferramenta de midia social, vocé também pode
monitorar esses canais para coletar feedback na forma de comentarios, sentimentos, curtidas, nao
curtidas, trafego e assim por diante.

Por que isso é importante?

Estabelecer um ciclo de feedback permite coletar reagdes honestas das partes interessadas e refinar
(e melhorar continuamente) as atividades de aceleragao de mudangas com base em dados reais.
Uma ferramenta facil de usar facilita a coleta, a analise e a incorporacao do feedback as atividades
de transformacao da nuvem. No entanto, um ciclo de feedback se torna poderoso e eficaz quando
vocé age de acordo com o feedback, comunica que o feedback foi recebido e identifica as mudancgas
que foram feitas como resultado do feedback. Isso ajuda o programa a melhorar como resultado
direto do feedback e a ganhar credibilidade como resultado indireto do feedback.

Quando usar?

Idealmente, os ciclos de feedback devem ser incorporados ao plano como parte da medi¢éo. Ao
projetar o processo de feedback, determine um prazo razoavel para responder as perguntas ou
comentarios. Considere a pontualidade de fornecer feedback em relacido a velocidade e cadéncia do
programa. Por exemplo, o feedback que é capturado semanal, quinzenal e mensalmente pode entao
ser usado como dado em uma reuniao retrospectiva do scrum.

6.2 Criar lista de verificacao de gerenciamento de adogao
O que é isso?

Uma lista de verificagdo de gerenciamento de adogao ajuda a garantir a eficacia das atividades
de aceleragdo de mudancgas e a avaliar a adogao geral da transformacéo da nuvem. A lista de
verificagdo do gerenciamento da adogéo confirma que os lideres e as partes interessadas estéao
preparados, engajados e compreendem os beneficios e o valor comercial de migrar para um novo
modelo operacional de nuvem. Essa atividade pressupde que todos os planos basicos sejam

desenvolvidos e aprovados para implementacgao, incluindo estratégias e planos de mudanca,
comunicacao, risco e treinamento.
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Por que isso € importante?

Uma lista de verificagdo de gerenciamento de adogao € valiosa para rastrear oito fatores-chave de
sucesso associados a transformacao da nuvem: lideranca visivel e comprometida, necessidade
convincente de mudanca, clareza de dire¢ao, participagao ampla, comunicag¢des direcionadas e
eficazes, foco unico no programa, metas mensuraveis e gerenciamento disciplinado de projetos.

Quando usar?

A revisao trimestral da lista de verificagdo do gerenciamento de adogao fornece um horizonte de
planejamento de médio porte para a equipe de transformacgéo da nuvem e flexibilidade suficiente
para fazer ajustes conforme necessario. Como os planos de agao sao criados como resultado
das descobertas, eles podem ser rastreados como parte das atividades regulares (semanais ou
quinzenais) de scrum.

6.3 Desenvolver plano de pds-implementacao e sustentabilidade
O que é isso?

Um plano de pés-implementacao e sustentabilidade € um documento que ajuda uma organizacao
a atingir suas metas de longo prazo, mesmo quando a equipe dedicada a transformagao da nuvem
se desfaz. O objetivo desse plano é permitir que as organizagées garantam que os mecanismos
relacionados as pessoas permanegam em vigor apés um esforco de transformacao da nuvem.

Para garantir que a mudanga persista, seja incorporada e seja sustentavel, considere o seguinte:

» Formalize a medicao da mudancga por meio de relatérios trimestrais para o patrocinador da
mudancga ou outro executivo sénior.

* Incorpore a mudancga aos planos de performance dos funcionarios ou as responsabilidades
profissionais.

» Dedique um percentual do tempo dos funcionarios em tempo integral para monitorar a mudancga.

» Alinhe as atividades relacionadas a mudanga com outros processos e politicas formais, como o
plano anual de performance e os planos de treinamento de conformidade.
Por que isso € importante?

Quando uma etapa importante do processo de transformag¢ado da nuvem (como migragéo ou
modernizagao) estiver concluida, é provavel que surjam mudancas adicionais. Criar um plano
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estratégico de longo prazo para sustentar essas mudancas € essencial. Por exemplo, mudar

a cultura ou o comportamento em uma area da organizacao pode resultar em uma mudanca
de processo em outra area, ou uma mudanca pode ter que ser repetida em outras unidades de
negocios.

Quando usar?

Cada transformacao na nuvem envolve varias partes interessadas e implementadores do plano de
aceleracdo de mudancas. E importante identificar quem deve estar envolvido na sustentabilidade
continua do projeto de mudanga. Em seguida, vocé pode definir prazos para reavaliar e revisar a
propriedade continua em intervalos ap6s a concluséo oficial do projeto (por exemplo, apos 3 meses,
6 meses ou 12 meses, dependendo da duragao do projeto). Dependendo dos requisitos do projeto,
talvez vocé também precise desenvolver um plano de melhoria continua ou um plano de revisio
continua para monitorar e avaliar sua mudanca. Um plano de melhoria continua pode incluir:

Finalidade

Estrutura de governanca
* Perfis e responsabilidades
+ Calendario de eventos, sessodes de revisao e feedback

* Medidas continuas de sucesso

Além de avaliar a sustentabilidade das partes interessadas, garanta que as comunicagoes
planejadas continuem além da transformacéo inicial da nuvem. Certifique-se de que os campedes
de comunicagao estejam prontos para aceitar a transi¢cao e que a equipe esteja adequadamente
treinada, tenha tempo para realizar as tarefas e esteja tecnologicamente pronta para apoiar o
programa. Identifique os recursos certos para gerenciar a comunicagao continua na concluséo do
projeto ativo de migragdo ou modernizagao da nuvem. As principais agdes a serem consideradas
incluem:

» Desenvolver um plano de transicio.

+ |dentificar campedes de comunicag¢ao continuos.

 Participar de reunides com lideres de comunicacao para delinear perfis, responsabilidades,
hierarquia e itens de agao.

« Conduzir uma reuniao de transi¢ao para confirmar as proximas etapas.

» Desenvolver um roteiro de comunicacao.
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Além disso, vocé precisara abordar as lacunas de treinamento que foram descobertas apos a
migracao ou modernizagao da nuvem. As principais consideragdes incluem:

» Revisar feedback, licdes aprendidas e mudancas.
 Solicitar feedback dos participantes.
» Desenvolver materiais adicionais de apoio ao treinamento, conforme apropriado.

* Documentar um plano de treinamento de remediagao (por exemplo, treinamento para novos
contratados, atualizagdes de treinamento trimestrais ou orientadas por eventos).

» Criacado de um arquivo de transformagao na nuvem de todos os materiais de treinamento
associados (plano de projeto, resultados de auditoria e avaliagao, estratégia de treinamento,
esbogos do curriculo, documentacao finalizada, formularios de avaliacao etc.).

» Desenvolver um plano para atualizagdes e revisdes de materiais.

Ao incluir essas atividades como parte de seu plano de sustentabilidade, sua organizagao obtera
uma melhor compreensao de quao bem as mudancas estao persistindo dentro da organizagcao. Ser
paciente, persistente, orientado a dados e metddico ajudara sua organizagao a aderir ao plano de
sustentabilidade.
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Encerrar

Vocé pode aplicar os seis pontos para alterar a aceleragdo em estruturas ageis e em cascata. A
mudancga é continua: uma nova parte interessada, uma mudanga de escopo ou um cronograma
acelerado ou ampliado podem exigir que a equipe volte e reavalie pontos que ja foram concluidos
como parte da transformagao da nuvem. A aceleracdo de mudancga, em sua esséncia, € iterativa.
Como uma pratica recomendada, aconselhamos que vocé avalie, projete, teste e refine seus planos
de aceleracao de mudancas de forma continua e iterativa.

A mudanca bem-sucedida ocorre de dentro para fora. Tudo comeg¢a com a forma como seus
lideres e sua forga de trabalho se comportam, pensam e sentem, como seu ambiente de trabalho

€ estruturado, como seus processos sao configurados, como sua tecnologia possibilita inovacéo e
como sua cultura evolui para atender a essas novas formas de trabalhar. Vocé desejara aproveitar
sua heranca empresarial e seus valores fundamentais enquanto incorpora novos comportamentos
e mentalidades que atraem, retém e capacitam uma forca de trabalho que investe na melhoria e
inovacgao continuas em nome de seus clientes. Ter recursos dedicados de aceleracido de mudancas
que adotam uma abordagem intencional aplicando uma estrutura de mudanga permite que sua
empresa desenvolva de forma iterativa e consistente habilidades de mudanca corporativa para
promover uma cultura de inovagao.

Persisténcia e agilidade s&o as chaves para fazer com que as mudangas perdurem. Muitas vezes,
os esforgos de aceleragdo de mudangas param depois que o projeto é langado. Como as novas
formas de trabalhar ndo sdo mais reforcadas, as pessoas voltam aos velhos habitos. Para evitar
esse resultado, certifique-se de que todos os principais lideres de mudanga estejam cientes dos
comportamentos vencedores e das agoes subsequentes que precisam ser sustentadas. Reitere a
visdo articulada no caso de mudanca e as normas que sustentardo essa visdo. A medida que as
estratégias de reforgco de mudancga forem aplicadas, elas se consolidarao e as formas antigas seréao
substituidas pelas novas. Esse ciclo se repetira a medida que a organizagao evolui, inova e cresce.
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Perguntas frequentes

A Estrutura de 6 pontos é apenas para novos clientes ou novas
migragcoes?

Nao. Vocé pode usar a Estrutura de 6 pontos a qualquer momento para acelerar sua jornada de
transformacao na nuvem, criar a adesao das partes interessadas e aumentar a eficacia das agoes
que ja estao em vigor.

O que é aceleracao de liderancga cultural e de mudancas?

A aceleracao de lideranga cultural e de mudangas consiste em criar uma realidade compartilhada
entre a organizacgao, o projeto e os individuos para acelerar a adogao e aumentar o retorno sobre o
investimento (ROI). Essa abordagem ajuda vocé a aplicar um processo de mudancga ponta a ponta,
baseado em evidéncias, estruturado, integrado e transparente, para reduzir os tempos de conclusao
do projeto com impacto minimo na performance e resultados ideais.

A aceleracao de lideranga cultural e de mudangas segue a Estrutura de 6 pontos de aceleragao de
mudangas da AWS e o Kit de ferramentas de gerenciamento de mudangas organizacionais, descrito
em detalhes neste artigo.

Por que a aceleracao cultural e de mudancas é necessaria para a
adocao da nuvem?

Para uma transformagéao da AWS, como um projeto de migragado ou modernizagao para a nuvem, a
aceleracao cultural e de mudancas é necessaria para tornar a transformacao efetiva em trés niveis:
individual, de projeto e organizacional.

* No nivel individual, trata-se de aumentar a conscientizagdo, o desejo, o conhecimento e a
habilidade e, em seguida, reforcar os que estdo na nuvem: aumentar a fluéncia digital, aprimorar
suas habilidades com treinamento e certificagdes da AWS e mudangas em modelos mentais e
comportamentos associados.

* No nivel de projeto, trata-se de antecipar e solucionar os efeitos da jornada para a nuvem
relacionados as pessoas: minimizar a interrup¢do dos negocios para acelerar os resultados para
seus clientes.
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No nivel organizacional, trata-se de aumentar a competéncia de lideranca e criar uma empresa
pronta para mudar a forma como governa a nuvem: criando uma realidade compartilhada e uma
cultura de inovacéao, aprendizado e crescimento continuo.

Como patrocinador ou lider executivo, o0 que posso fazer para
melhorar o sucesso da jornada de nuvem da minha organizacao?

As transformagdes da nuvem sao mais bem-sucedidas quando sao conduzidas por lideres
comunicativos e totalmente engajados. Nao perca o foco na visdo e permanecga ativo e visivel
durante todo o ciclo de vida do projeto. Lidere desde o inicio demonstrando claramente seu apoio ao
projeto para capacitar suas equipes. Também é crucial conhecer a importancia da mudanca no lado
humano e estar disposto a dedicar a quantidade certa de tempo e recursos para enfrenta-la.

Devo pensar na liderancga cultural e de mudancas como um fluxo
de trabalho ou dominio ativo? Devo definir o escopo ou equipar
minhas equipes de nuvem com esses recursos?

Sim, a lideranca cultural e de mudancgas trabalha tanto horizontal quanto verticalmente para
identificar e mitigar de forma coesa as interrupgdes organizacionais. A aplicagao de estratégias
comprovadas nos niveis executivo e de programa é a forma como a mudancga é socializada e aceita.
Equipar seu fluxo de trabalho ou dominio com profissionais qualificados e experientes de aceleragao
de mudancas ajudara vocé a maximizar a eficacia da jornada de adogédo da nuvem, mitigar areas de
resisténcia organizacional e politica e tornar a transformagéo uma parte empolgante e enraizada da
cultura de sua empresa.

Os perfis tipicos do fluxo de trabalho de aceleragao de mudancgas incluem um consultor executivo

de transformacao de pessoas que trabalha no nivel executivo, um lider de aceleracao de mudancas
que trabalha no nivel do programa e um lider executivo de supervisao do programa de transformagao
que trabalha nos dois niveis com foco na qualidade da entrega. Além desses, outros perfis podem
ser necessarios, dependendo da escala e da complexidade que voceé identifica ao definir o escopo
do seu projeto. Isso pode incluir especialistas em pessoal com experiéncia em comunicagao,
treinamento, engajamento de funcionarios, prontidao e atividades do Centro de Exceléncia da Nuvem
(CCoE). Os recursos podem ser em tempo integral ou parcial, internos ao cliente ou fornecidos
externamente por meio da AWS ou de uma AWS Partner. Se vocé trabalha externamente nesses
perfis, recomendamos habilitar a transferéncia de conhecimento entre os recursos do assunto da
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aceleracdo de mudancas e os leads de clientes. Essa abordagem oferece suporte a implantagao e
adocgao mais rapidas e duradouras e abre caminho para a propriedade sustentavel das mudancas de
transformacgao da nuvem.

Como posso saber se minha organizacao pode precisar de
aceleracao de lideranga cultural e de mudancas?

Quatro tendéncias globais do setor impulsionam a demanda por aceleragao de mudancas:
transformacgao digital e migragdo para a nuvem, otimizagéo da for¢a de trabalho e melhorias
culturais, fusdes e aquisicdes e mudancas regulatérias. Essas tendéncias estao no topo da maioria
das estratégias de crescimento das organiza¢des porque apoiam os objetivos de contratar os
melhores talentos, oferecer a melhor experiéncia ao cliente e fornecer os melhores produtos e
servigos.

No entanto, essas tendéncias tém um efeito generalizado na cultura de uma organizagao e na

forma como as pessoas realizam seu trabalho diariamente. Use as tendéncias como diretrizes para
identificar onde sua organizagao esta atualmente em sua jornada para a nuvem e para determinar se
vocé precisa de aceleragao de lideranga cultural e de mudangas para apoiar seu projeto:

» Transformacao digital e migragdo para a nuvem: a transformacao das informagdes tem um amplo
impacto na forma como as pessoas interagem e usam os dados.

» Otimizacao da forca de trabalho e melhorias culturais: mudancgas na cultura da forca de trabalho -
por exemplo, colaboracao no local versus colaboragado remota, novas ferramentas e acesso direto
as comodidades — exigem fluéncia digital.

» Fusobes e aquisicdes: minimize a interrupgao operacional e assimile culturas duplas para obter
sinergia.

» Mudancas regulatérias: acompanhe as mudangas e mantenha a conformidade (por exemplo,
digitalizando o gerenciamento de dados).

Qual valor a aceleragcao de mudancas traz para minha
organizagao?

Prosci, uma empresa global de pesquisa em gestdo de mudangas organizacionais, pesquisou
mais de 6000 empresas em todo o mundo nas ultimas duas décadas. Seus dados mostram que as

Como posso saber se minha organizagdo pode precisar de aceleragao de lideranga cultural e de 53
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empresas obtém melhores resultados quando aplicam uma estrutura de mudancgas robusta (boa a
excelente).

Quando ha um foco intencional em gerenciar o lado humano da mudancga, os lideres reconhecem
um aumento na realizagao de valor de até 600%. Colocar os componentes humanos em um projeto
resulta em um efeito multiplicador positivo no ROI e na realizagao de valor, além de tornar o projeto
uma experiéncia mais agradavel para os funcionarios. (consulte O valor do gerenciamento de
mudancas organizacionais para gerentes de projeto no site da Prosci.)

Um estudo de aceleracao de mudancas sobre as transformag¢des da nuvem publicada pela
Accenture pesquisou 1100 organizagdes em oito dimensdes: maior agilidade organizacional

e inovagao, maior colaboracao de Tl e negdcios, migragcao mais rapida para a nuvem, melhor
experiéncia do cliente, maior ado¢cao da nuvem, melhor uso dos dados para tomada de decisdes,
reducao de custos alcancada e maior velocidade ou eficiéncia para langar novas linhas de negécios.
O relatdério comparou os resultados de lideres que se concentravam apenas em tecnologia com os
resultados de lideres que se concentravam tanto em tecnologia quanto em pessoas. Lideres que
gerenciavam suas iniciativas com foco em pessoas alcangaram melhores resultados em todas as
dimensoes. Acertar o componente relacionado a pessoas claramente tem um efeito multiplicador.

Os funcionarios que estdo engajados e se sentem seguros em seus perfis desenvolverao seus
conhecimentos, habilidades, confianga e conexdes. Seus empregadores podem entdo criar uma
colaboracao mais forte de Tl e negdcios, o que, por sua vez, permite uma migragao mais rapida
para a nuvem, maior adogcao da nuvem, maior eficiéncia e economia de custos. Todas essas
caracteristicas aparecem em uma cultura estabelecida de fluéncia digital e inovagao, que ajuda a
competir pelos melhores talentos.
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Proximas etapas

Preparar sua organizagao para o sucesso na nuvem exige um foco dedicado na cultura e na
aceleracao da lideranga de mudancas. Depois de ler este artigo e entender os beneficios da
aceleracdo da mudancga programatica, vocé pode seguir estas etapas principais para acelerar a
jornada de transformagao e adog¢ao da nuvem em sua organizagao:

1. ldentifique sua iniciativa transformacional.
2. Determine os resultados comerciais e o cronograma desejados.

3. ldentifique os lideres que impulsionardao o programa e as pessoas que serao envolvidas e
afetadas.

4. Identifique os lideres de aceleracdo de mudancgas que impulsionarao os seis pontos discutidos
neste paper.

5. Organize seus planos, ferramentas, modelos e cadéncia para criar a estrutura do programa.
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Recursos

Para obter mais informagdes sobre aceleracdo de mudancgas e gerenciamento de mudancgas
organizacionais, consulte os recursos a seguir.

Recursos da AWS

» Capacitacao de clientes da AWS

* Insights executivos da AWS

* AWS Managed Services
+ AWS Partner Network

* AWS Professional Services

* Guias de estudo da AWS

* Migracao para a Amazon Web Services

* Avaliacao de Preparacao para Migracao (MRA)

Postagens em blogs, artigos, podcasts e videos da AWS

* Quatro motivos para investir em talentos iniciantes na nuvem (Blog de treinamento e certificagao
da AWS)

» Acelerar a adogao da nuvem por meio de cultura, mudanca e lideranga (Recomendagdes da AWS)

* Um olhar interno sobre a cultura da Amazon: experimentacao, fracasso e obsessao pelo cliente
(blog da AWS para industrias)

» Podcast de conversas com lideres da AWS (AWS Executive Insights)

» Estrategistas corporativos da AWS (AWS Executive Insights)

» Criar seu modelo operacional de nuvem (Recomendagdes da AWS)

« Criar uma cultura de inovacao para melhor servir aos cidadaos (Blog do setor publico da AWS)

» Transformacao digital: lidere com cultura, capacite com tecnologia (AWS Executive Insights)

* Elementos da cultura de Dia 1 da Amazon (AWS Executive Insights)

» Falhar e criar uma cultura de aprendizagem (Blog de estratégia empresarial de nuvem AWS)

« Como criar uma cultura orientada a dados (Blog de estratégia empresarial de nuvem AWS)
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» Como gerenciar mudancga organizacional e impacto cultural durante uma transformac¢ao na nuvem
(video, AWS Online Tech Talks)

» Cargos na nuvem (curso individualizado, AWS Training and Certification)

» O diretor de pessoal: o parceiro do ClO na mudanca (Blog de estratégia empresarial de nuvem
AWS)

» Parte 2 da parceria CPO-CIO: tornar-se mais tenaz (Blog de estratégia empresarial de nuvem
AWS)

* Forca de trabalho (AWS(Executive Insights)

» Desenvolvimento da forca de trabalho: criar a forca de trabalho do futuro (Setor publico da AWS)

Outros recursos

* Quatro maneiras pelas quais os ClOs podem promover destreza digital (Gartner)

» Estrutura de um lider para tomada de decis6es (Harvard Business Review)

» Praticas recomendadas em gerenciamento de mudancgas (Prosci)

+ O gerenciamento de mudancas precisa mudar (Harvard Business Review)

» Desenvolver capacidades de lideranca (McKinsey & Company)

» Ser pratico sobre o futuro do trabalho (McKinsey & Company)

» Liderar a mudanca: por que os esforcos de transformacéao fracassam (Harvard Business Review)

* Aplicacées modernas na AWS (Todas as coisas distribuidas)

+ Campedes da nuvem moderna (Accenture)

+ Seguranga psicoldgica e o papel critico do desenvolvimento de lideranca (McKinsey & Company)

+ Como montar uma equipe para o Centro de exceléncia de nuvem da sua empresa (Médio)

» O futuro do desenvolvimento de lideranca (Harvard Business Review)

» Transformar potencial em sucesso: o elo que faltava no desenvolvimento de lideranga (Harvard
Business Review)

* O que falta no desenvolvimento de lideranca? (McKinsey & Company)

* Flywheel da sua empresa para a nuvem (Site médio)
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Historico do documento

A tabela a seguir descreve alteragdes significativas feitas neste guia. Se desejar receber notificagoes
sobre futuras atualizagdes, inscreva-se em um feed RSS.

Alteracao Descrigao Data

Publicacao inicial — 17 de outubro de 2022
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AWS Glossario de orientacao prescritiva

A seguir estao os termos comumente usados em estratégias, guias e padrdes fornecidos pela
Orientacdo AWS Prescritiva. Para sugerir entradas, use o link Fornecer feedback no final do
glossario.

Numeros

7 Rs

Sete estratégias comuns de migracao para mover aplicagées para a nuvem. Essas estratégias
baseiam-se nos 5 Rs identificados pela Gartner em 2011 e consistem em:

» Refatorar/rearquitetar: mova uma aplicagao e modifique sua arquitetura aproveitando
ao maximo os recursos nativos de nuvem para melhorar a agilidade, a performance e a
escalabilidade. Isso normalmente envolve a portabilidade do sistema operacional e do banco
de dados. Exemplo: migre seu banco de dados Oracle local para a edigdo compativel com o
Amazon Aurora PostgreSQL.

* Redefinir a plataforma (mover e redefinir [mover e redefinir (lift-and-reshape]): mova uma
aplicacao para a nuvem e introduza algum nivel de otimizagao a fim de aproveitar os recursos
da nuvem. Exemplo: Migre seu banco de dados Oracle local para o Amazon Relational
Database Service (Amazon RDS) for Oracle no. Nuvem AWS

* Recomprar (drop and shop): mude para um produto diferente, normalmente migrando de uma
licenga tradicional para um modelo SaaS. Exemplo: migre seu sistema de gerenciamento de
relacionamento com o cliente (CRM) para a Salesforce.com.

» Redefinir a hospedagem (mover sem alteragdes [lift-and-shift])mover uma aplicagao para a
nuvem sem fazer nenhuma alteragao a fim de aproveitar os recursos da nuvem. Exemplo:
Migre seu banco de dados Oracle local para o Oracle em uma insténcia do EC2 no. Nuvem
AWS

» Realocar (mover o hipervisor sem altera¢des [hypervisor-level lift-and-shift]): mover a
infraestrutura para a nuvem sem comprar novo hardware, reescrever aplicagdes ou modificar
suas operagoes existentes. Vocé migra servidores de uma plataforma local para um servigo
em nuvem para a mesma plataforma. Exemplo: migrar um Microsoft Hyper-V aplicativo para o.
AWS

* Reter (revisitar): mantenha as aplicagdes em seu ambiente de origem. Isso pode incluir
aplicagdes que exigem grande refatoracdo, e vocé deseja adiar esse trabalho para um
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momento posterior, e aplicagdes antigas que vocé deseja manter porque nao ha justificativa
comercial para migra-las.

» Retirar: desative ou remova aplicagdes que ndo sdo mais necessarias em seu ambiente de
origem.

A

ABAC

Consulte controle de acesso baseado em atributos.

servicos abstratos

Veja os servicos gerenciados.
ACID

Veja atomicidade, consisténcia, isolamento, durabilidade.

migracao ativa-ativa

Um método de migracao de banco de dados no qual os bancos de dados de origem e de

destino sao mantidos em sincronia (por meio de uma ferramenta de replicagéo bidirecional

ou operacodes de gravacao dupla), e ambos os bancos de dados lidam com transacdes de
aplicacdes conectadas durante a migracado. Esse método oferece suporte a migracdao em lotes
pequenos e controlados, em vez de exigir uma substituicdo Unica. E mais flexivel, mas exige mais
trabalho do que a migrag&o ativa-passiva.

migragao ativa-passiva
Um método de migragao de banco de dados no qual os bancos de dados de origem e de destino
sao mantidos em sincronia, mas somente o banco de dados de origem manipula as transagoes

das aplicagdes conectadas enquanto os dados sao replicados no banco de dados de destino. O
banco de dados de destino ndo aceita nenhuma transacao durante a migracao.

funcao agregada

Uma fungédo SQL que opera em um grupo de linhas e calcula um unico valor de retorno para o
grupo. Exemplos de fungdes agregadas incluem SUM e. MAX

Al

Veja inteligéncia artificial.
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AlOps

Veja as operagoes de inteligéncia artificial.

anonimizacgao

O processo de excluir permanentemente informagdes pessoais em um conjunto de dados. A
anonimizacgao pode ajudar a proteger a privacidade pessoal. Dados anénimos nao sao mais
considerados dados pessoais.

antipadroes

Uma solugao frequentemente usada para um problema recorrente em que a solugao é
contraproducente, ineficaz ou menos eficaz do que uma alternativa.

controle de aplicativos

Uma abordagem de seguranca que permite o uso somente de aplicativos aprovados para ajudar
a proteger um sistema contra malware.

portfélio de aplicacdes
Uma colegao de informacdes detalhadas sobre cada aplicagdo usada por uma organizacao,

incluindo o custo para criar e manter a aplicagao e seu valor comercial. Essas informacdes
sao fundamentais para o processo de descoberta e analise de portfolio e ajudam a identificar e

priorizar as aplicagdes a serem migradas, modernizadas e otimizadas.

inteligéncia artificial (1A)

O campo da ciéncia da computagcao que se dedica ao uso de tecnologias de computacao para
desempenhar fungdes cognitivas normalmente associadas aos humanos, como aprender,
resolver problemas e reconhecer padrées. Para obter mais informacdes, consulte O que &
inteligéncia artificial?

operacoes de inteligéncia artificial (AlOps)

O processo de usar técnicas de machine learning para resolver problemas operacionais, reduzir
incidentes operacionais e intervencao humana e aumentar a qualidade do servigo. Para obter
mais informagdes sobre como as AlOps sdo usadas na estratégia de migracao para a AWS ,
consulte o guia de integracao de operagoes.
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criptografia assimétrica

Um algoritmo de criptografia que usa um par de chaves, uma chave publica para criptografia e
uma chave privada para descriptografia. E possivel compartilhar a chave publica porque ela ndo é
usada na descriptografia, mas o acesso a chave privada deve ser altamente restrito.

atomicidade, consisténcia, isolamento, durabilidade (ACID)

Um conjunto de propriedades de software que garantem a validade dos dados e a confiabilidade
operacional de um banco de dados, mesmo no caso de erros, falhas de energia ou outros
problemas.

controle de acesso por atributo (ABAC)

A pratica de criar permissdes minuciosas com base nos atributos do usuario, como departamento,
cargo e nome da equipe. Para obter mais informacgdes, consulte ABAC AWS na documentagao
AWS Identity and Access Management (IAM).

fonte de dados autorizada

Um local onde vocé armazena a versao principal dos dados, que é considerada a fonte de
informacgdes mais confiavel. Vocé pode copiar dados da fonte de dados autorizada para outros
locais com o objetivo de processar ou modificar os dados, como anonimiza-los, redigi-los ou
pseudonimiza-los.

Availability Zone (zona de disponibilidade)

Um local distinto dentro de um Regido da AWS que esta isolado de falhas em outras zonas de
disponibilidade e fornece conectividade de rede barata e de baixa laténcia a outras zonas de
disponibilidade na mesma regiao.

AWS Estrutura de adogéo da nuvem (AWS CAF)

Uma estrutura de diretrizes e melhores praticas AWS para ajudar as organizagdes a desenvolver
um plano eficiente e eficaz para migrar com sucesso para a nuvem. AWS O CAF organiza a
orientagdo em seis areas de foco chamadas perspectivas: negdcios, pessoas, governanga,
plataforma, seguranca e operagdes. As perspectivas de negdcios, pessoas e governanga tém
como foco habilidades e processos de negdcios; as perspectivas de plataforma, seguranga e
operagoes concentram-se em habilidades e processos técnicos. Por exemplo, a perspectiva das
pessoas tem como alvo as partes interessadas que lidam com recursos humanos (RH), fungdes
de pessoal e gerenciamento de pessoal. Nessa perspectiva, o AWS CAF fornece orientagéo para
desenvolvimento, treinamento e comunicagao de pessoas para ajudar a preparar a organizagao
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para a adogcao bem-sucedida da nuvem. Para obter mais informacgdes, consulte o site da AWS
CAF e o whitepaper da AWS CAF.

AWS Estrutura de qualificagao da carga de trabalho (AWS WQF)

Uma ferramenta que avalia as cargas de trabalho de migra¢ao do banco de dados, recomenda
estratégias de migracao e fornece estimativas de trabalho. AWS O WQF esta incluido com AWS
Schema Conversion Tool (JAWS SCT. Ela analisa esquemas de banco de dados e objetos de
cédigo, cédigo de aplicagdes, dependéncias e caracteristicas de performance, além de fornecer
relatérios de avaliacao.

B

bot ruim

Um bot destinado a perturbar ou causar danos a individuos ou organizagoes.

BCP

Veja o planejamento de continuidade de negocios.

grafico de comportamento

Uma visualizagao unificada e interativa do comportamento e das interagdes de recursos ao longo
do tempo. E possivel usar um gréafico de comportamento com o Amazon Detective para examinar
tentativas de login malsucedidas, chamadas de API suspeitas e agdes similares. Para obter mais
informacgdes, consulte Dados em um grafico de comportamento na documentagao do Detective.

sistema big-endian

Um sistema que armazena o byte mais significativo antes. Veja também endianness.
classificagao binaria
Um processo que prevé um resultado binario (uma de duas classes possiveis). Por exemplo, seu

modelo de ML pode precisar prever problemas como “Este e-mail € ou ndao é spam?” ou “Este
produto € um livro ou um carro?”

filtro de bloom

Uma estrutura de dados probabilistica e eficiente em termos de memdéria que € usada para testar
se um elemento € membro de um conjunto.
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blue/green deployment (implantagao azul/verde)

Uma estratégia de implantagdo em que vocé cria dois ambientes separados, mas idénticos. Vocé
executa a versao atual do aplicativo em um ambiente (azul) e a nova versao do aplicativo no
outro ambiente (verde). Essa estratégia ajuda vocé a reverter rapidamente com o minimo de
impacto.

bot

Um aplicativo de software que executa tarefas automatizadas pela Internet e simula a atividade
ou interagcdo humana. Alguns bots sao uteis ou benéficos, como rastreadores da Web que
indexam informagdes na Internet. Alguns outros bots, conhecidos como bots ruins, tém como
objetivo perturbar ou causar danos a individuos ou organizagoes.

botnet

Redes de bots infectadas por malware e sob o controle de uma unica parte, conhecidas como
pastor de bots ou operador de bots. As redes de bots sdo 0 mecanismo mais conhecido para
escalar bots e seu impacto.

ramo

Uma area contida de um repositério de cédigo. A primeira ramificagao criada em um repositério
€ a ramificacao principal. Vocé pode criar uma nova ramificacao a partir de uma ramificagao
existente e, em seguida, desenvolver recursos ou corrigir bugs na nova ramificagdo. Uma
ramificagdo que voceé cria para gerar um recurso € comumente chamada de ramificagao de
recurso. Quando o recurso estiver pronto para langamento, vocé mesclara a ramificacao do
recurso de volta com a ramificagao principal. Para obter mais informacgdes, consulte Sobre filiais
(GitHub documentacgao).

acesso em vidro quebrado

Em circunstancias excepcionais e por meio de um processo aprovado, um meio rapido para um
usuario obter acesso a um Conta da AWS que ele normalmente ndo tem permissao para acessar.
Para obter mais informacgdes, consulte o indicador Implementar procedimentos de quebra de vidro
na orientacao do Well-Architected AWS .

estratégia brownfield

A infraestrutura existente em seu ambiente. Ao adotar uma estratégia brownfield para uma
arquitetura de sistema, vocé desenvolve a arquitetura de acordo com as restricoes dos sistemas
e da infraestrutura atuais. Se estiver expandindo a infraestrutura existente, podera combinar as
estratégias brownfield e greenfield.



https://docs.github.com/en/pull-requests/collaborating-with-pull-requests/proposing-changes-to-your-work-with-pull-requests/about-branches
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/devops-guidance/ag.sad.5-implement-break-glass-procedures.html
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/devops-guidance/ag.sad.5-implement-break-glass-procedures.html
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cache do buffer

A area da memoria em que os dados acessados com mais frequéncia sdo armazenados.

capacidade de negdcios

O que uma empresa faz para gerar valor (por exemplo, vendas, atendimento ao cliente ou
marketing). As arquiteturas de microsservicos e as decisées de desenvolvimento podem

ser orientadas por recursos de negocios. Para obter mais informacdes, consulte a segao
Organizados de acordo com as capacidades de negocios do whitepaper Executar microsservicos

conteinerizados na AWS.

planejamento de continuidade de negdécios (BCP)

Um plano que aborda o impacto potencial de um evento disruptivo, como uma migragao em
grande escala, nas operagoes e permite que uma empresa retome as operagdes rapidamente.

C
CAF

Consulte Estrutura de adocao da AWS nuvem.

implantagéo canaria

O langamento lento e incremental de uma versao para usuarios finais. Quando estiver confiante,
vocé implanta a nova versao e substituira a versao atual em sua totalidade.

CCoE

Veja o Centro de Exceléncia em Nuvem.

CDC

Veja a captura de dados de alteracoes.

captura de dados de alteragdes (CDC)

O processo de rastrear alteracoes em uma fonte de dados, como uma tabela de banco de dados,
e registrar metadados sobre a alteragdo. E possivel usar o CDC para varias finalidades, como
auditar ou replicar alteracdes em um sistema de destino para manter a sincronizagao.



https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/running-containerized-microservices/organized-around-business-capabilities.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/running-containerized-microservices/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/running-containerized-microservices/welcome.html
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engenharia do caos

Introduzir intencionalmente falhas ou eventos disruptivos para testar a resiliéncia de um
sistema. Vocé pode usar AWS Fault Injection Service (AWS FIS) para realizar experimentos que
estressam suas AWS cargas de trabalho e avaliar sua resposta.

Cl/CD

Veja a integracao e a entrega continuas.

classificacao

Um processo de categorizagao que ajuda a gerar previsdes. Os modelos de ML para problemas
de classificagao predizem um valor discreto. Os valores discretos s&do sempre diferentes uns dos
outros. Por exemplo, um modelo pode precisar avaliar se ha ou hdo um carro em uma imagem.

criptografia no lado do cliente

Criptografia de dados localmente, antes que o alvo os AWS service (Servico da AWS) receba.

Centro de Exceléncia da Nuvem (CCoE)

Uma equipe multidisciplinar que impulsiona os esfor¢cos de adogcdo da nuvem em toda a
organizacao, incluindo o desenvolvimento de praticas recomendas de nuvem, a mobilizagéo

de recursos, o estabelecimento de cronogramas de migracao e a lideranga da organizagdo em
transformacgdes em grande escala. Para obter mais informacgdes, consulte as postagens do CCoE

no blog de estratégia Nuvem AWS corporativa.

computacao em nuvem

A tecnologia de nuvem normalmente usada para armazenamento de dados remoto e
gerenciamento de dispositivos de lIoT. A computacdo em nuvem geralmente esta conectada a
tecnologia de computacao de ponta.

modelo operacional em nuvem

Em uma organizagéo de Tl, o modelo operacional usado para criar, amadurecer e otimizar um ou
mais ambientes de nuvem. Para obter mais informagdes, consulte Criar seu modelo operacional
de nuvem.

estagios de adogao da nuvem

As quatro fases pelas quais as organizagdes normalmente passam quando migram para o
Nuvem AWS:



https://docs.aws.amazon.com/fis/latest/userguide/what-is.html
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/tag/ccoe/
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/tag/ccoe/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-cloud-operating-model/introduction.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-cloud-operating-model/introduction.html
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» Projeto: executar alguns projetos relacionados a nuvem para fins de prova de conceito e
aprendizado

» Fundacao: realizar investimentos fundamentais para escalar sua adogcao da nuvem (por
exemplo, criar uma zona de pouso, definir um CCoE, estabelecer um modelo de operacgdes)
» Migracao: migrar aplica¢des individuais

* Reinvencgao: otimizar produtos e servigos e inovar na nuvem

Esses estagios foram definidos por Stephen Orban na postagem do blog The Journey Toward
Cloud-First & the Stages of Adoption no blog de estratégia Nuvem AWS empresarial. Para obter
informagdes sobre como eles se relacionam com a estratégia de AWS migragao, consulte o guia
de preparacgao para migracao.

CMDB

Consulte o banco de dados de gerenciamento de configuracao.

repositério de cédigo

Um local onde o codigo-fonte e outros ativos, como documentacgéo, amostras e scripts, sao
armazenados e atualizados por meio de processos de controle de versao. Os repositorios de
nuvem comuns incluem GitHub ou AWS CodeCommit. Cada versao do cédigo € chamada de
ramificacdo. Em uma estrutura de microsservicos, cada repositério € dedicado a uma unica peca
de funcionalidade. Um unico pipeline de CI/CD pode usar varios repositorios.

cache frio

Um cache de buffer que esta vazio, ndo esta bem preenchido ou contém dados obsoletos ou
irrelevantes. Isso afeta a performance porque a instancia do banco de dados deve ler da memoria
principal ou do disco, um processo que é mais lento do que a leitura do cache do buffer.

dados frios

Dados que raramente sdo acessados e geralmente sao historicos. Ao consultar esse tipo de
dados, consultas lentas geralmente sao aceitaveis. Mover esses dados para niveis ou classes de
armazenamento de baixo desempenho e menos caros pode reduzir os custos.

visdo computacional (CV)

Um campo da |IA que usa aprendizado de maquina para analisar e extrair informagoes de
formatos visuais, como imagens e videos digitais. Por exemplo, AWS Panorama oferece
dispositivos que adicionam CV as redes de cameras locais, € a Amazon SageMaker fornece
algoritmos de processamento de imagem para CV.



https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-journey-toward-cloud-first-the-stages-of-adoption/
https://aws.amazon.com/blogs/enterprise-strategy/the-journey-toward-cloud-first-the-stages-of-adoption/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-readiness/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/migration-readiness/
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desvio de configuracao

Para uma carga de trabalho, uma alteragao de configuragdo em relagéo ao estado esperado. Isso
pode fazer com que a carga de trabalho se torne incompativel e, normalmente, é gradual e n&o
intencional.

banco de dados de gerenciamento de configuragcao (CMDB)

Um repositério que armazena e gerencia informagdes sobre um banco de dados e seu ambiente
de TI, incluindo componentes de hardware e software e suas configuragcdes. Normalmente, os
dados de um CMDB sao usados no estagio de descoberta e analise do portfélio da migragao.

pacote de conformidade

Um conjunto de AWS Config regras e a¢des de remediagdo que vocé pode montar para
personalizar suas verificagbes de conformidade e seguranga. Vocé pode implantar um pacote de
conformidade como uma entidade unica em uma Conta da AWS regido ou em uma organizagao
usando um modelo YAML. Para obter mais informagdes, consulte Pacotes de conformidade na
documentacdo. AWS Config

integracao continua e entrega continua (CI/CD)

O processo de automatizar os estagios de origem, criagao, teste, preparagao e produgao do
processo de langamento do software. O CI/CD é comumente descrito como um pipeline. O Cl/
CD pode ajudar vocé a automatizar processos, melhorar a produtividade, melhorar a qualidade
do cbdigo e entregar com mais rapidez. Para obter mais informagdes, consulte Beneficios da
entrega continua. CD também pode significar implantagado continua. Para obter mais informagdes,
consulte Entrega continua versus implantagao continua.

CcVv

Veja visao computacional.

D

dados em repouso

Dados estacionarios em sua rede, por exemplo, dados que estdo em um armazenamento.

classificagao de dados

Um processo para identificar e categorizar os dados em sua rede com base em criticalidade e
confidencialidade. E um componente critico de qualquer estratégia de gerenciamento de riscos de



https://docs.aws.amazon.com/config/latest/developerguide/conformance-packs.html
https://docs.aws.amazon.com/config/latest/developerguide/conformance-packs.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/practicing-continuous-integration-continuous-delivery/benefits-of-continuous-delivery.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/practicing-continuous-integration-continuous-delivery/benefits-of-continuous-delivery.html
https://aws.amazon.com/devops/continuous-delivery/
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seguranca cibernética, pois ajuda a determinar os controles adequados de protecao e retencao
para os dados. A classificagao de dados € um componente do pilar de seguranga no AWS Well-
Architected Framework. Para obter mais informacodes, consulte Classificacao de dados.

desvio de dados

Uma variagao significativa entre os dados de produgao e os dados usados para treinar um
modelo de ML ou uma alteragao significativa nos dados de entrada ao longo do tempo. O desvio
de dados pode reduzir a qualidade geral, a precisdo e a imparcialidade das previsées do modelo
de ML.

dados em transito

Dados que estao se movendo ativamente pela sua rede, como entre os recursos da rede.

malha de dados

Uma estrutura arquitetdnica que fornece propriedade de dados distribuida e descentralizada com
gerenciamento e governanga centralizados.

minimizagao de dados

O principio de coletar e processar apenas os dados estritamente necessarios. Praticar a
minimizagcao de dados no Nuvem AWS pode reduzir os riscos de privacidade, os custos e a
pegada de carbono de sua analise.

perimetro de dados

Um conjunto de protecdes preventivas em seu AWS ambiente que ajudam a garantir que
somente identidades confiaveis acessem recursos confiaveis das redes esperadas. Para obter
mais informagdes, consulte Construindo um perimetro de dados em. AWS

pré-processamento de dados

A transformacéo de dados brutos em um formato que seja facilmente analisado por seu modelo
de ML. O pré-processamento de dados pode significar a remogao de determinadas colunas ou
linhas e o tratamento de valores ausentes, inconsistentes ou duplicados.

proveniéncia dos dados

O processo de rastrear a origem e o histérico dos dados ao longo de seu ciclo de vida, por
exemplo, como os dados foram gerados, transmitidos e armazenados.

titular dos dados

Um individuo cujos dados estao sendo coletados e processados.



https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/security-pillar/data-classification.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/building-a-data-perimeter-on-aws/building-a-data-perimeter-on-aws.html
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data warehouse

Um sistema de gerenciamento de dados que oferece suporte a inteligéncia comercial, como
analises. Os data warehouses geralmente contém grandes quantidades de dados histoéricos e
geralmente sao usados para consultas e analises.

linguagem de definicao de dados (DDL)

Instru¢ées ou comandos para criar ou modificar a estrutura de tabelas e objetos em um banco de
dados.

linguagem de manipulagao de dados (DML)

Instru¢ées ou comandos para modificar (inserir, atualizar e excluir) informag¢dées em um banco de
dados.

DDL

Consulte a linguagem de definicdo de banco de dados.

deep ensemble

A combinagao de varios modelos de aprendizado profundo para gerar previsdes. Os deep
ensembles podem ser usados para produzir uma previsao mais precisa ou para estimar a
incerteza nas previsdes.

Aprendizado profundo

Um subcampo do ML que usa varias camadas de redes neurais artificiais para identificar o
mapeamento entre os dados de entrada e as variaveis-alvo de interesse.

defense-in-depth

Uma abordagem de segurancga da informag¢ao na qual uma série de mecanismos e controles
de segurancga sao cuidadosamente distribuidos por toda a rede de computadores para proteger
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da rede e dos dados nela contidos. Ao
adotar essa estratégia AWS, vocé adiciona varios controles em diferentes camadas da AWS
Organizations estrutura para ajudar a proteger os recursos. Por exemplo, uma defense-in-depth
abordagem pode combinar autenticacao multifatorial, segmentacao de rede e criptografia.

administrador delegado

Em AWS Organizations, um servigo compativel pode registrar uma conta de AWS membro para
administrar as contas da organizagao e gerenciar as permissdes desse servigo. Essa conta
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€ chamada de administrador delegado para esse servigo Para obter mais informacgdes e uma
lista de servicos compativeis, consulte Servicos que funcionam com o AWS Organizations na
documentacdo do AWS Organizations .

implantacao

O processo de criar uma aplicacdo, novos recursos ou corregoes de codigo disponiveis no
ambiente de destino. A implantagéo envolve a implementagcéao de mudangcas em uma base de
cédigo e, em seguida, a criagao e execucao dessa base de codigo nos ambientes da aplicacao

ambiente de desenvolvimento

Veja o ambiente.

controle detectivo

Um controle de seguranca projetado para detectar, registrar e alertar apds a ocorréncia de um
evento. Esses controles sdo uma segunda linha de defesa, alertando vocé sobre eventos de
segurancga que contornaram os controles preventivos em vigor. Para obter mais informacdes,
consulte Controles detectivos em Como implementar controles de seguranca na AWS.

mapeamento do fluxo de valor de desenvolvimento (DVSM)

Um processo usado para identificar e priorizar restricdes que afetam negativamente a velocidade
e a qualidade em um ciclo de vida de desenvolvimento de software. O DVSM estende o processo
de mapeamento do fluxo de valor originalmente projetado para praticas de manufatura enxuta.
Ele se concentra nas etapas e equipes necessarias para criar e movimentar valor por meio do
processo de desenvolvimento de software.

gémeo digital
Uma representacao virtual de um sistema real, como um prédio, fabrica, equipamento industrial

ou linha de produgao. Os gémeos digitais oferecem suporte a manutencao preditiva, ao
monitoramento remoto e a otimizagao da producao.

tabela de dimensoes
Em um esquema em estrela, uma tabela menor que contém atributos de dados sobre dados

quantitativos em uma tabela de fatos. Os atributos da tabela de dimensdes geralmente sao
campos de texto ou numeros discretos que se comportam como texto. Esses atributos sao

comumente usados para restringir consultas, filtrar e rotular conjuntos de resultados.



https://docs.aws.amazon.com/organizations/latest/userguide/orgs_integrate_services_list.html
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/aws-security-controls/detective-controls.html
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desastre

Um evento que impede que uma workload ou sistema cumpra seus objetivos de negocios em seu
local principal de implantagao. Esses eventos podem ser desastres naturais, falhas técnicas ou o
resultado de acdes humanas, como configuragao incorreta ndo intencional ou ataque de malware.

Recuperacao de desastres (RD)
A estratégia e o processo que vocé usa para minimizar o tempo de inatividade e a perda de

dados causados por um desastre. Para obter mais informacgdes, consulte Recuperacao de
desastres de cargas de trabalho em AWS: Recuperacao na nuvem no AWS Well-Architected

Framework.

DML

Consulte linguagem de manipulacao de banco de dados.

design orientado por dominio

Uma abordagem ao desenvolvimento de um sistema de software complexo conectando seus
componentes aos dominios em evolugao, ou principais metas de negdcios, atendidos por

cada componente. Esse conceito foi introduzido por Eric Evans em seu livro, Design orientado
por dominio: lidando com a complexidade no coracao do software (Boston: Addison-Wesley
Professional, 2003). Para obter informagdes sobre como usar o design orientado por dominio
com o padrao strangler fig, consulte Modernizar incrementalmente os servicos web herdados do
Microsoft ASP.NET (ASMX) usando contéineres e o Amazon API Gateway.

DR

Veja a recuperacao de desastres.

detecgao de deriva

Rastreando desvios de uma configuragao basica. Por exemplo