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O que € o Amazon WorkSpaces Thin Client?

WorkSpaces O Thin Client € um dispositivo thin client econédmico desenvolvido para funcionar com
desktops virtuais de Computagao do Usuario AWS Final (EUC) para fornecer a vocé uma solugéo
completa de desktop em nuvem. WorkSpaces O Thin Client € um dispositivo compacto projetado
para conectar dois monitores e varios dispositivos USB, como teclado, mouse, fone de ouvido

e webcam. Para maximizar a segurancga dos terminais, WorkSpaces os dispositivos Thin Client
nao permitem o armazenamento local de dados nem a instalacao de aplicativos nao aprovados.

O dispositivo WorkSpaces Thin Client é enviado para vocé pré-carregado com o software de
gerenciamento de dispositivos.

Topicos

» Vocé é usuario do WorkSpaces Thin Client pela primeira vez?

» Acessando os servigos de computagao de usuario final (EUC) da Amazon por meio do
WorkSpaces Thin Client

Vocé é usuario do WorkSpaces Thin Client pela primeira vez?

Se vocé é um usuario iniciante do WorkSpaces Thin Client, recomendamos que comece lendo as
seguintes segodes:

» Conhecendo seu WorkSpaces Thin Client

» Configurando seu servico Amazon WorkSpaces Thin Client

» Especificagdes do dispositivo

Acessando os servicos de computacao de usuario final (EUC) da
Amazon por meio do WorkSpaces Thin Client

Vocé pode acessar a Amazon WorkSpaces, Amazon WorkSpaces Secure Browser ou AppStream
2.0 de sua escolha por meio do WorkSpaces Thin Client e pode manter aplicativos e dados na
nuvem para aumentar a segurancga e a administragao centralizada.

Vocé é usuario do WorkSpaces Thin Client pela primeira vez? 1
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Conhecendo seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces O Thin Client oferece acesso instantaneo e seguro aos seus aplicativos e dados
relevantes por meio de desktops virtuais de computacao de usuario AWS final. Para comecar a usar
seu dispositivo WorkSpaces Thin Client, configure-o com teclado, mouse e monitor e conecte-o a sua
rede.

Vamos comecar!
Topicos

» Aqui esta tudo o que voceé precisa para o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Conheca seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Conecte seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Conecte dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionais

» Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client esta pronto

Aqui esta tudo o que vocé precisa para o seu dispositivo
WorkSpaces Thin Client

Para usar o WorkSpaces Thin Client, vocé precisara do seguinte:

® Note

Vocé deveria ter recebido esse equipamento. Se estiver faltando algum componente desta
lista, entre em contato com seu administrador.

Equipamento fornecido

» WorkSpaces Dispositivo Thin Client equipado com uma porta USB-A, uma porta de saida HDMI e
uma porta Ethernet

Aqui esta tudo o que vocé precisa para o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client 2
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Aqui esta tudo o que vocé precisa para o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client 3
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HDMI IN HDMI OUT

IR EXTENDER

Equipamento necessario (pode nao ser fornecido)

* Hub USB que suporta entrada USB-A - se conecta ao dispositivo
» Teclado - conecta-se ao hub USB
* Mouse - conecta-se ao hub USB

» Monitor - conecta-se a porta de saida HDMI do dispositivo Thin Client WorkSpaces

Equipamento opcional (n&o fornecido)

* Segundo monitor - conecta-se a porta de saida HDMI no hub USB
* Webcam - conecta-se ao hub USB

* Fone de ouvido - que se conecta ao hub USB

Conheca seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

Ola! Este € o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client e seu hub USB.

Conhega seu dispositivo WorkSpaces Thin Client 4
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Parte frontal do dispositivo WorkSpaces Thin Client
® VOLUME BUTTONS

® ACTIONBUTTON

® LIGHT BAR

* MICROPHONES

Turn the microphones off by
pressing the Mute on/off button.
Alexa is disabled.

e MUTE ON/OFF

Parte traseira do dispositivo WorkSpaces Thin Client

HDMI OUT PORT

HDMI IN HDMI OUT

= - ' USB-A PORT

NETWORK

ETHERNET PORT

POWER PORT

Parte frontal do dispositivo WorkSpaces Thin Client 5
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Posteriormente, vocé usara essas portas para conectar seus outros periféricos.

Hub USB

. HDMI e USB-A PORTS

- USB-A ouT
® PLUG ¢ PORT

Posteriormente, vocé usara essas portas para conectar seus outros periféricos.

Conecte seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

Para usar seu dispositivo WorkSpaces Thin Client, vocé deve ter teclado, mouse e monitor.

O @ ®

Hub USB 6
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®

HDMI IN HDMI OUT
=] = IR EXTENDER

®@ ©® O

Numero Dispositivo Instrucao

1 Conecte o0 mouse a uma porta

USB-A no hub.

Conecte o teclado a uma porta
USB-A no hub.

Conecte seu dispositivo WorkSpaces Thin Client 7
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Numero

3

Dispositivo

&
L]
-
i

Instrugao

Conecte o adaptador de
alimentagao do hub a porta de
alimentagao do hub.

Conecte a porta HDMI do
monitor a porta de saida HDMI
do WorkSpaces Thin Client
com um cabo HDMI (n&o
incluido).

Conecte o plugue USB-A do
seu hub a porta USB do seu
WorkSpaces Thin Client.

Conecte seu adaptador de
alimentacao WorkSpaces Thin
Client a porta de alimentag

ao do seu WorkSpaces Thin
Client.

Conecte seu dispositivo WorkSpaces Thin Client
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Numero Dispositivo Instrugao
7 (Opcional) Conecte um cabo
Ethernet.
(® Note

E necessario ter uma
conexao de rede. Se
vocé preferir uma
conexao Ethernet com
fio, em vez de Wi-

Fi, conecte o cabo
Ethernet (ndo incluso)
a porta de rede.

Conecte dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionais

Vocé também pode conectar seu dispositivo WorkSpaces Thin Client a um fone de ouvido, camera
ou segundo monitor.

(® Note

Nao conecte nem desconecte nenhum dos acessorios enquanto o dispositivo WorkSpaces
Thin Client estiver ligado. O dispositivo WorkSpaces Thin Client ndo reconhecera o
acessorio.

Se vocé desconectar um acessorio enquanto o dispositivo WorkSpaces Thin Client estiver
ligado, desligue o dispositivo, reconecte o acessorio e, em seguida, ligue o dispositivo
novamente.

Conecte dispositivos WorkSpaces Thin Client opcionais 9
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©
l

Numero Dispositivo

O @

Instrucao

Conecte o fone de ouvido a
uma porta USB-A no hub.

Conecte a webcam a uma
porta USB-A no hub.

Conecte um segundo monitor
a porta HDMI na extremidade
do hub USB. Conecte a porta
HDMI do segundo monitor a
porta HDMI na extremidade do
hub com um cabo HDMI (ndo
incluso).

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client esta pronto

Depois de conectar todos os seus periféricos, seu WorkSpaces Thin Client estara pronto para ser

ligado.

1. Conecte o adaptador de alimentacdo do hub a uma tomada.

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client esta pronto
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2. Conecte seu adaptador de alimentacdo WorkSpaces Thin Client a uma tomada elétrica.

® Note

Tenha sua senha em maos se vocé usar Wi-Fi para se conectar a sua rede.

Agora vocé esta pronto para configurar seu servigo WorkSpaces Thin Client. Acesse Configurando
seu servico Amazon WorkSpaces Thin Client.

® Note

Se vocé configurar dois monitores, o monitor principal devera ser colocado no lado esquerdo
e 0 monitor secundario no lado direito.

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client esta pronto 11
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Configurando seu servico Amazon WorkSpaces Thin Client

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client esta pronto. Agora vocé pode ativa-lo pela primeira vez.

Como essa € a primeira vez que voceé liga seu dispositivo WorkSpaces Thin Client, vocé pode seguir
um processo basico para conectar seu novo dispositivo ao servico.

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client orienta vocé nesse processo.
Topicos

» Selecione seu idioma

Identificar o tipo de teclado

» Conectar-se a rede

* Inserir o cédigo de ativagao

» Faca login no seu servico de computacao de usuario AWS final

Selecione seu idioma

Selecione o idioma que vocé deseja que seu dispositivo WorkSpaces Thin Client use.

Selecione seu idioma 12
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Let's set up your device

2 3

Select language Identify keyboard type Connect to network

Select your language

English (United States)

Vocé pode usar o mouse para selecionar um idioma.

|[dentificar o tipo de teclado

Em seguida, vocé pede ao dispositivo WorkSpaces Thin Client que identifique seu teclado.

Comece pressionando e segurando a tecla imediatamente a DIREITA da Shift tecla no lado
ESQUERDO do teclado.

Identificar o tipo de teclado 13
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Let's set up your device

o 2 :

Select language Identify keyboard type Connect to network

Identifying your keyboard type

Press the key immediately to the right of the Shift key
on the left side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

Em seguida, pressione e segure a tecla imediatamente a ESQUERDA da Shift tecla no lado

DIREITO do teclado.

Identificar o tipo de teclado
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Let's set up your device

3

Select language Identify keyboard type Connect to netwark

Continuing to identify your keyboard type

Press the key immediately to the left of the Shift key
on the right side of the keyboard.

Press the key only once. When the key is pressed, we'll
move on to the next step.

Otimo! O teclado esta identificado.

Agora vocé diz ao dispositivo WorkSpaces Thin Client que tipo de teclado esta usando. Selecione o

layout do teclado.

Para verificar o layout do teclado, veja exemplos de cada teclado compativel em Layouts de teclado.

Identificar o tipo de teclado
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Layouts de teclado

Let's set up your device

o @ :

Select language identify keyboard type Connect to network

Keyboard identification is complete

© English (Unites States)
C English (United Kingdom)
O Italian

Q French

QO German

Q Spanish

WorkSpaces O Thin Client suporta os seguintes layouts de teclado: inglés (Estados Unidos), inglés
(Reino Unido), francés, alemao, espanhol e italiano.

WorkSpaces O Thin Client oferece suporte AltGr e layouts de dead key teclado em inglés (Reino
Unido), francés, alemé&o, espanhol e italiano.

Layout de teclado em inglés (Estados Unidos)

Layouts de teclado
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~ @ |# I$ % [~ [& |* | ) | |+ |«
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - = Backspace
Q@ wW I R [T [y [u [T o [p [{ [} |l
Tab H—:I [ ] \
Caps Lock | A S D F G H J K L . " Enter
L ; ' <
Shift Z X C \'} B N M < > ? Shift
74 A N A 4
Ctrl f:; Alt ‘ Alt :'(v:; Menu | Ctrl
Layout de teclado em inglés (Reino Unido)
_ ! n £ $ % Vo & * ( ) _ + <4
111 |2 |3 |4€/5 |6 |7 |8 |9 |0 |- |= |Backspace
Q W |[EEIR [T |Y |[UU/I 1|loo|Pp [{ |} Enter
Tab M5, : ] <
Caps Lock |A A S D F G H J K L . @ ~
2 |
shit (| |Z (X (C |V B I[N |[M |< > |? shift
£ , /|4
Ctrl ‘l'(V;; Alt Alt Gr ‘l'(V;; Menu | Ctrl

Layout de teclado francés
° + Suppr
2 H& Hé ~} " #][ {H( [H IHé ”— \} ¢ A é@[) 1= }}{4_ arriére |

S8 TP TR T ) 6.0

@

T N R R N
o FFFF PP L LI [
S o

Layout de teclado aleméo

Layouts de teclado 17
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*fr [ Is s % [& [1 [C D [= [ [
~ |1 (222|334 |5 |6 |7 {|8T[|91]/0}RB\|"
— |Q W |[E IR [T |z |U |[I O (P (U |*
A S D F G H J K L o A '
v i
>
AN g Y X C VvV B N M ; _ AN
| -

Strg (Win) Alt ‘ ‘ Alt Gr (Win) |(Menu) Strg
Layout de teclado em espanhol
e s e (&1 (C D=2 fe [«
°\|1 ||2@|3 #|4 ~|5 €6 ~|7 |8 |9 |0 |' |i |Backspace

l—Q@ W (E |[R [T |Y (U |[I O |P |7 |* Enter
Tab_N € h [ + ] ‘—I
Caps Lock A S D F G H J K L N N (}
£ {3
Shift | > y4 X C \'/ B N M ; : _ Shift
&< P
Ctrl ‘I'(V:; Alt Alt Gr ‘I'(V:; Menu | Ctrl
Layout de teclado italiano
Il " e Is |%<€l& |/ | ) |= |2 |» |e—
\ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ' i Backspace

l—Q@ W [E€R |T |Y |U I O |P |é {|* }| Enter
T = e [+ 1]
Caps Lock |A S D F G H J K L ¢ ° §
2 o @la #|u
shit (> |Z |[X |C |V |[B |[N M ; : _ | shift
& |- S I bl V'
Ctri \'/(v;; Alt Alt Gr :2’;; Menu | Ctrl

Layouts de teclado 18
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Conectar-se a rede

Agora vocé pode conectar seu dispositivo WorkSpaces Thin Client a sua rede.

Se vocé estiver usando uma conexao Ethernet, o dispositivo WorkSpaces Thin Client se conectara
automaticamente a sua rede. Nenhuma outra acao € necessaria.

Se o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client n&o estiver conectado via Ethernet, seu dispositivo
procurara redes sem fio disponiveis e as exibira na lista suspensa Rede. Selecione sua rede nessa
lista suspensa.

(® Note

Somente um tipo de conexao de rede pode estar ativo. Se vocé estiver usando uma conexao
Ethernet, a conexao de rede sem fio nao podera ser usada.

Digite a senha da sua rede no campo Senha.

Conectar-se a rede 19
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Let's set up your device

Select language Identify keyboard type Connect to network

Connect to network

Network

= Amazon WiFi-2.4GHz ‘

Password

----------- Show

Search again Join other network

Inserir o codigo de ativacao

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client agora esta conectado a sua rede. Agora, vocé pode
conectar seu dispositivo ao servigo de computagao do usuario AWS final que seu administrador
configurou para voceé.

Inserir o cddigo de ativagéo

20
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WELCOME TO

Amazon WorkSpaces Thin Client

Getting ready...

f)

® O

Network Restart

Device serial number: GOI8YT7850R0P1

Insira o codigo de ativagao fornecido pelo administrador.

ACTIVATE YOUR

Amazon WorkSpaces Thin Client

Don't have an activation code? Contact your IT Administrator.

Activation code

®© ©

Network Restart

Device serial number: GO98YT7B50ROP1

Inserir o cddigo de ativagéo 21
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® Note

O codigo de ativacao é gerado quando o administrador cria um ambiente dedicado para
seu dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Criacao de um ambiente no guia do
administrador do WorkSpaces Thin Client.

Faca login no seu servigo de computacao de usuario AWS final

Faca login no servigo de computagao do usuario AWS final estabelecido para vocé pelo seu
administrador.

f amazon
@ WorkSpaces
Sign in

Sign in to access your WorkSpaces

D
remote deskto D

service

Fully managed

© 2008 - 2023, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. aWs  privacy | Siteterms | Cookie preferences

Faga login no seu servigco de computagao de usuario AWS final 22
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® Note

A imagem mostra WorkSpaces (acesso a web). O servigo pode ser WorkSpaces (acesso a
web), AppStream 2.0 ou WorkSpaces Secure Browser.

Faca login no seu servigo de computagéo de usuario AWS final 23
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Usando seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

Depois de configurar e registrar seu dispositivo WorkSpaces Thin Client, vocé estara pronto para
usa-lo.

O Amazon WorkSpaces Thin Client foi criado para funcionar com desktops virtuais de computagao

de usuario AWS final (EUC) e é compativel com varios periféricos.

Topicos

» Usando a interface do provedor de servi¢os virtuais

» Ativar o microfone e a webcam

 Alterando as configuragbes de som no WorkSpaces Thin Client

» Reinicializando o dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Configurando o temporizador

Usando a interface do provedor de servicos virtuais

WorkSpaces O Thin Client € alimentado pelo cliente web NICE DCV, que é executado dentro de um
navegador da web, portanto, nenhuma instalagcao & necessaria.

Para obter mais informagdes sobre o NICE DCV, consulte Using NICE DCV.

O Amazon WorkSpaces Thin Client trabalha com varios desktops virtuais para fornecer a vocé uma
solucao completa de desktop na nuvem. Cada VDI tem sua propria interface ou barra de ferramentas
que vocé usara.

Para obter mais informacdes sobre cada uma dessas interfaces, consulte o seguinte:

» Para a Amazon, WorkSpaces consulte WorkSpaces Web Access

* Para AppStream 2.0, consulte Acesso ao navegador da Web

» Para o Amazon WorkSpaces Secure Browser, consulte Usar a barra de ferramentas

Ativar o microfone e a webcam

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client pode se conectar aos seus dispositivos de audio e visual.
Para usar o microfone e a webcam em uma sessao de desktop virtual, vocé precisara habilitar as

Usando a interface do provedor de servigos virtuais 24
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permissdes nas configuracdes do Windows, na barra de ferramentas da area de trabalho virtual e
nas configuragdes do navegador.

WorkSpaces O Thin Client € compativel com as webcams e fones de ouvido listados na secao
Periféricos.

Confirme se a webcam e o microfone estdo conectados corretamente ao WorkSpaces Thin Client.

1. Va para Configuragoes.
2. Selecione Dispositivos periféricos.

3. Verifique se a webcam e o microfone estao listados.

®© About
- # Logitech USB Receiver
{A Languages
@ Network
A Notifications
MOUSE
@ Pperipheral devices CONNECTED MOUSE
# Logitech USB Receiver Mouse

© power and sleep
© Time zone
SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

©66@

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

USB CAMERA

4. Verifique se o microfone e a webcam estao habilitados na VDI. Dependendo do VDI que vocé
esta usando, faca o seguinte:

» Para Windows, use Habilitar permissées no Windows.

» Para a Amazon WorkSpaces, use Habilitar permissées na Amazon WorkSpaces.

» Para AppStream 2.0 ou Amazon WorkSpaces Secure Browser, use Permissoes de ativacao
em AppStream 2.0 e Amazon WorkSpaces Secure Browser.

Ativar o microfone e a webcam 25
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Habilitando permissdes para microfone e webcam na VDI

Habilitando permissées no Windows

1. Selecione o icone Configuragdes.

2. Selecione o icone Privacidade no menu Configuragdes.

Settings
Windows Settings

Find a setting pol

g System ='- Devices D Phone @ Network & Internet
Display, sound, notifications, A

Bluetooth, printers, mouse Link your Android, iPhone Wi-Fi, airplane mode, VBN

power

. [p—
E‘! Personalization E— Apps R Accounts (D$ Time & Language
Background, lock screen, colors 8= Uninstall, defaults, optional Your accounts, email, sync, A Speech, region, date
features work, other people

@ Gaming (’l? Ease of Access /C) Search EI Privacy

Xbox Game Bar, captures, Game Narrator, magnifier, high Find my files, permissions Location, camera, microphone
Mode contrast

Update & Security

(9

Windows Update, recovery,
backup

3. Execute um destes procedimentos:

» Selecione Camera na lista a esquerda e altere Permitir que os aplicativos acessem sua
camera para Ativado.
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5 Settings — O X
@ Home Camera
. . Know your privacy options
Find a setting pel Allow access to the camera on this device oL RS
i . i i Learn how this setting impacts your
If you allow access, people using this device will be able to choose if privacy.
Privacy their apps have camera access by using the settings on this page. :
Denying access blocks Microsoft Store apps and most desktop apps Learnmmioe
from accessing the camera. It does not block Windows Hello. Privacy dashboard
Privacy statement
Windows permissions *Some settings are managed by an administrator.
Camera access for this device is on
E| General
Change
) Speech
i @ i o it Allow apps to access your camera
If you allow access, you can choose which apps can access your camera
a2 Diagnostics & feedback by using the settings on this page. Denying access blocks apps from
accessing your camera. It does not block Windows Hello.
Hi  Activity history
@ o
=1 Some desktop apps may still be able to access your camera when
App permissions settings on this page are off. Find out why
& Location
Choose which Microsoft Store apps can access
e your camera
1 Turning off an app prevents it from directly accessing your camera, It
g Microphone does not prevent the app from accessing the camera indirectly through
the Windows' Camera app. To prevent apps from also accessing the
B Vs e camera indirectly using the Windows' Camera app, you must also turn
off access to the Camera app in the following list.
[ Notifications n Camera Q On
A= Account info
. Desktop App Web Viewer @ Off
& Contacts
HP Smart @ o
Calendar ]
+ Selecione Microfone na lista a esquerda e altere Permitir que os aplicativos acessem seu
microfone para Ativado.
Habilitando permissdes para microfone e webcam na VDI 27



Amazon WorkSpaces Thin Client Manual do usuario

Settings
@ Home Microphone
: : = : ; : K i ti
Find a setting = Allow access to the microphone on this device O YOUE RERICY DRTIONS

Learn how this setting impacts your

If you allow access, people using this device will be able to choose if privacy.

Privacy their apps have microphone access by using the settings on this page.
Denying access blocks Windows features, Microsoft Store apps, and
most desktop apps from accessing the microphone,

Learn more
Privacy dashboard
Privacy statement

Windows permissions *Some settings are managed by an administrator.

Microphone access for this device is on
[E] General

Change

fe] Speech
it i s Allow apps to access your microphone

If you allow access, you can choose which apps can access your
& Diagnostics & feedback microphone by using the settings on this page. Denying access blocks

apps from accessing your microphone.

o

Activity history

@ o

Some desktop apps may still be able to access your microphone when

App permissions settings on this page are off. Find out why

M Location If an app is using your microphone, you'll see this icon: &

G Camera

Choose which Microsoft Store apps can access

| 0 Microphone i
your mlcrophone

LE.I Voice activation Some apps need to access your microphone to work as intended
Turning off an app here might limit what it can do.

L_,J Motifications

Sort by: Name ~

Camera Q On

& Contacts
Desktop App Web Viewer @ Off

Calendar

A= Account info

Depois de habilitar as permissdes no Windows, vocé precisara habilita-las em seu navegador da
web. Consulte Ativacado de permissdes no navegador da web.

Ativando permissdées na Amazon WorkSpaces

As permissdes para webcam e microfone sao ativadas automaticamente para uso com o
WorkSpaces Thin Client.

A barra de ferramentas da area de trabalho virtual exibira o status do microfone e da webcam.

WorkSpaces O Thin Client € compativel com as webcams e fones de ouvido listados na secao
Periféricos.

Confirme se a webcam e o microfone estdo conectados corretamente ao WorkSpaces Thin Client.
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RN ——

P Type here to search

Os icones do microfone e da webcam indicarao seu status.

icone Status

A camera néo esta ligada.

A camera esta ligada, mas
nao esta transmitindo.

A cémera esta ligada e
transmitindo.

O microfone n&o esta ligado.

e © © ®
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icone Status
O microfone esta ligado.

Depois de confirmar que seu periférico esta habilitado na Amazon WorkSpaces, vocé precisara
habilita-los em seu navegador. Consulte Ativacao de permissées no navegador da web

Habilitando permissées na AppStream versao 2.0 e no Amazon WorkSpaces Secure
Browser

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client pode se conectar aos seus dispositivos de audio e visual.
Para usar o microfone e a webcam em uma sessao de desktop virtual, vocé precisara habilitar as
permissdes nas configuracdes do Windows, na barra de ferramentas da area de trabalho virtual e
nas configuragdes do navegador.

Confirme se a webcam e o microfone estao conectados corretamente ao WorkSpaces Thin Client.

1. Va para Configuragoes.
2. Selecione Dispositivos periféricos.

3. Verifique se a webcam e o microfone estao listados.

Depois de confirmar que seu periférico esta habilitado no AppStream 2.0 ou no Amazon WorkSpaces
Secure Browser, vocé precisara habilita-los a partir do seu navegador. Consulte Ativacao de
permissdes no navegador da web.

Ativando permissoes no navegador da web

1. Uma janela pop-up aparecera solicitando permissées de microfone e webcam. Se vocé nao ver
0 pop-up, vocé pode selecionar o icone ao lado da barra de endereco.

Ativando permissdes no navegador da web 30
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¢ @ F =’

app.chime.aws wants to x

Ok usey

O Usey

Allow Block

Q) pEN

2. Selecione Permitir na janela pop-up.

3. Selecione o icone Configuragcdes na barra de pesquisa do navegador e verifique se o microfone

e a webcam estio ativados.
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¢ ¢ e g R ( v)

v~ ¥% Amazon Chime ® x +

€« > C Zﬁapp.chlmeawilmeeungs oY% O & ¢

app.chime.aws

Video settings

AWSVirtualCamera RFC

(O Blur background  Medium

Audio settings

Select your speakers
Default - Speakers (AWS Virtual Speaker

Play Test Sound

Microphone
Default - Microphone (AWS Virtual Micrc
8 Amaz

O Join muted

Join with Video

@ Auto-adjust audio levels

(O skip this dialog when joining meetings

(® Note

Talvez seja necessario repetir a etapa acima sempre que quiser usar a webcam e o
microfone em um site.

Alterando as configuragdoes de som no WorkSpaces Thin Client

WorkSpaces O Thin Client tem algumas configuragdes de som que vocé pode definir, incluindo
volume e silenciamento do microfone.

Configurando o nivel do volume do seu desktop virtual

Depois de configurar o periférico, vocé pode controlar as configuragdes de volume por meio da
barra de ferramentas VDI ou no dispositivo. Para obter mais informacgoes, consulte Alterando as
configuracdes de som no WorkSpaces Thin Client.

Para obter mais informacdes sobre sua barra de ferramentas de VDI, consulte o seguinte:

» Para o Amazon WorkSpaces Secure Browser, consulte WorkSpaces Secure Browser Access
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» Para AppStream 2.0, consulte Acesso ao navegador da Web

» Para Amazon WorkSpaces Web, consulte Usar a barra de ferramentas

Depois de definir o volume, ele permanece nesse nivel, mesmo se vocé reiniciar o Amazon
WorkSpaces Thin Client.

Alterando o volume padrao do WorkSpaces Thin Client

Seu dispositivo WorkSpaces Thin Client tem duas configuragdes de volume padrao, dependendo do
periférico.

* O volume padréao para o dispositivo WorkSpaces Thin Client é 73.

* O volume padrao para um fone de ouvido conectado € 40.

Vocé pode alterar esses padroes.
Alterando o volume padréao (saida) do alto-falante do dispositivo

1. Desconecte qualquer fone de ouvido do dispositivo.

2. Altere o volume fazendo o seguinte:

» Va para Configuragdes, Dispositivos periféricos, Som e altere o alto-falante de saida usando
os icones + e -.

Alterando o volume padrao do WorkSpaces Thin Client
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Settings

Exit settings

@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Powerand sleep

® Timezone

(® Note

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

Q713®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

O volume do alto-falante embutido permanece 0 mesmo mesmo se voceé reiniciar o

dispositivo ou alterar o volume do fone de ouvido.

* Pressione os botdes de volume + e — na parte superior do dispositivo para aumentar ou

diminuir o volume.

Alterando o volume padrdo do WorkSpaces Thin Client
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® VOLUME BUTTONS

Alterando o volume padréao (saida) do fone de ouvido

1. Conecte um fone de ouvido ao dispositivo.

2. Altere o volume fazendo o seguinte:

» Va para Configuragdes, Dispositivos periféricos, Som e altere o alto-falante de saida usando
os icones + e —.
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Settings

Exit settings

@ About

¥ Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
L Power and sleep

® Timezone

* Pressione os botdes de volume + e — na parte superior do dispositivo para aumentar ou

diminuir o volume.

# Logitech USB Receiver

MOUSE

CONNECTED MOUSE

# Logitech USB Receiver Mouse

SOUND

OUTPUT - SPEAKER OUTPUT - SPEAKER

©66®

INPUT - MICROPHONE

CAMERA

® VOLUME BUTTONS

» Se o fone de ouvido tiver botdes de volume conectados, vocé podera usa-los.

Alterando o volume padrdo do WorkSpaces Thin Client
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Usando o Mute no WorkSpaces Thin Client

Vocé pode usar a funcao Silenciar fazendo o seguinte:

» Se vocé quiser silenciar todos os microfones conectados e integrados no seu WorkSpaces Thin
Client, use o botao Silenciar na parte superior do dispositivo. O icone no botao ficara vermelho
quando a opg¢ao Silenciar for ativada.

® LIGHT BAR

® MICROPHONES

e MUTE ON/OFF

» Se vocé quiser silenciar apenas o microfone do dispositivo, conecte um fone de ouvido com
microfone ao dispositivo. O microfone do dispositivo € automaticamente silenciado.

Reinicializando o dispositivo WorkSpaces Thin Client

Quando vocé precisa reinicializar ou reiniciar seu WorkSpaces Thin Client, vocé pode fazer isso de
duas maneiras.

Reinicializar usando a barra de ferramentas

1. Selecione o icone de seta circular ou selecione Reiniciar dispositivo na barra de ferramentas.
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. Y} Restart device

2. Selecione Sim na janela Reiniciar dispositivo.

Reinicializar manualmente

1. Desconecte o0 cabo de alimentagao na parte traseira do seu WorkSpaces Thin Client.

2. Aguarde dez segundos e conecte o cabo de alimentagdo novamente ao seu WorkSpaces Thin
Client.

Configurando o temporizador

Seu WorkSpaces Thin Client tem uma configuracao de hibernacao que desliga sua tela se ela
permanecer inativa por um periodo de tempo especificado. O padrao para essa configuracao de
sono é 15 minutos de inatividade. Qualquer movimento do mouse ou pressionamento de qualquer
tecla no teclado reiniciara o temporizador.

Vocé pode alterar a configuragao do Sleep timer fazendo o seguinte:

1. Va para Configuragoes.
2. Selecione Power and Sleep.

3. Selecione um valor no menu suspenso. Vocé pode altera-la para uma das seguintes opgoes:

* 5 minutos

* 15 minutos
+ 30 minutos
* 45 minutos

* 1 hora
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e 2 horas

* Nunca

Settings

®© About

Hy Languages

@ Network

A Notifications

@ Peripheral devices
¢ Power and sleep

® Time zone

POWER AND SLEEP

TURN OFF THE DISPLAY AFTER

2 hours v

5 minutes
15 minutes
30 minutes
45 minutes
1 hour

Never

Configurando o temporizador
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WorkSpaces Especificacoes do Thin Client

Topicos

» WorkSpaces Especificagdes do dispositivo Thin Client

» Especificacdes do hub USB

 Periféricos compativeis

WorkSpaces Especificagdes do dispositivo Thin Client

Tamanho 3,38” x 3,38” x 2,99” (86 mm x 86 mm x 77 mm)

Peso 513 g (1,13 libras)

Processador Octa-core 4x 2,2 GHz 4x 2,0 GHz

GPU 800 MHz

Armazenamento 16 GB internos

Memoria 2 GB internos

Wi-Fi Wi-Fi 6E de banda tripla. Também aceita redes Wi-Fi 802.11a/b/g/n/

ac/ax. Para suporte a Wi-Fi 6E, o WorkSpaces Thin Client deve estar
conectado a banda de 6 GHz de uma rede Wi-Fi 6E usando criptografia

WPAS.
Ethernet Compativel
Portas Saida HDMI 2.1, alimentacdo, USB-A 2.0, porta Ethernet 10/100 Mbps
® Note
A porta de entrada HDMI 2.1 e a porta IR Extender nao sao
suportadas.
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Resolugao da tela de
saida

Requisitos de
conexao de dados

1080p

Conexao a Internet de alta velocidade por meio de Wi-Fi ou porta
Ethernet integrada e tomada elétrica. Cabo HDMI de alta velocidade de
18 Gbps ou superior. Um roteador Wi-Fi 6E é necessario para suporte
ao Wi-Fi 6E.

Especificagcoes do hub USB

Porta de exibicao

Porta USB
Alimentacao

SO compativel

1 porta HDMI (suporte para 4K a 30 Hz, com exibicdo duplicada ou
estendida)

4 portas USB 3.0
1 x conector DC (suporte 5V @ 3 A, OD 3,5 mm x ID 1,35 mm)

Android

Periféricos compativeis

Vocé pode usar o WorkSpaces Thin Client com diferentes periféricos. Consulte o seguinte para ver
se um periférico especifico € compativel com seu WorkSpaces Thin Client.

Teclado

Os layouts de todos os teclados suportados pelo WorkSpaces Thin Client estao listados em Layouts

de teclado.

» Teclado USB com fio de baixo perfil Amazon Basics com layout dos EUA

» Conjunto de mouse e teclado com interface USB com fio Hyundai HY-MA75, layout dos EUA
» Teclado Dell-KB212, layout dos EUA
» Teclado Dell-KB216, layout dos EUA

« Combinagao de teclado e mouse com fio Logitech MK120, layout dos EUA

+ Teclado com fio Logitech K120, layout dos EUA

Especificagdes do hub USB
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» Teclado Logitech K120, layout em francés

» Teclado Logitech K120, layout em espanhol

» Teclado Logitech K120, layout do Reino Unido

» Teclado empresarial com fio Logitech K280e Pro, layout QWERTZ em alemao

» Teclado sem fio Logitech K580, layout dos EUA

+ Combinagao de teclado e mouse sem fio Logitech MK320, layout dos EUA

» Combinacgao de teclado e mouse sem fio Logitech MK330, layout italiano QWERTY
» Combinacgao de teclado e mouse sem fio Logitech MK270, layout dos EUA

« Combinacgao de teclado e mouse sem fio Logitech MK270 para Windows, layout QWERTZ em
alemao

» Teclado sem fio Logitech Signature K650, layout dos EUA
» HP Black KU-1156, layout dos EUA

+ Combinagao de teclado e mouse sem fio HP CS10, layout dos EUA

Rato

* Mouse com fio Logitech B120
* Mouse com fio Logitech B100
* Mouse com fio Logitech M90

* Mouse 6ptico sem fio HP 200

Monitor

* Monitor LCD Acer série KA2/KA272
* Monitor Lenovo ThinkVision de 27 polegadas - P27h-20

Webcam

* Webcam de alta definicao Logitech C270

* Webcam AUSDOM Autofocus 1080P com capa de privacidade
+ Webcam eMeet C950 1080P

+ Cémera de mesa Cisco CD-DSKCAM-C-US
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Fone de ouvido

* Fone de ouvido com fio Jabra Evolve 20 UC

» Fone de ouvido com fio Jabra Evolve 30

» Fone de ouvido com fio Logitech H390

» Fone de ouvido com fio Sennheiser EPOS Impact 60
» Fone de ouvido Cisco 322 HS-W-322-C-USB

* Fone de ouvido Cisco 532 CP-HS-W-532-USBA

® Note

Para todos os fones de ouvido, sé ha suporte para os botdes de volume. Nao ha suporte
para outros botées de midia.

Hub USB
- Hub Zhenyou EVT (USB-A) - ZYHB03

Suporte para teclado, mouse, webcam, fone de ouvido e extensao de tela dupla.
* Hub USB 3.0 Anker de 4 portas

Suporta teclado, mouse e webcam ou fone de ouvido.
* Hub USB Sabrent de 4 portas

Suporte apenas para teclado e mouse.

Periféricos compativeis
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Solucao de problemas

Topicos

» Solugao de problemas em seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

» Problemas conhecidos do WorkSpaces Thin Client

» Solugao de problemas na interface da area de trabalho virtual

Solucao de problemas em seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

Se vocé estiver tendo problemas com seu dispositivo WorkSpaces Thin Client, verifique os
procedimentos a seguir para obter ajuda.

Os periféricos nao sao reconhecidos

Se o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client ndo estiver reconhecendo os periféricos que vocé
esta usando, primeiro verifique se eles sdo compativeis com WorkSpaces o Thin Client. Consulte
Dispositivos compativeis para obter uma lista de dispositivos periféricos compativeis.

Se o seu dispositivo periférico for compativel com o WorkSpaces Thin Client e ainda nio for
reconhecido pelo dispositivo, faga o seguinte:

1. Desligue o dispositivo WorkSpaces Thin Client.
2. Desconecte o dispositivo periférico.

3. Reconecte o dispositivo periférico.
4

Verifique se o hub USB esta conectado a uma fonte de alimentagao com o adaptador de
alimentagao do hub incluido.

o

Verifique se o hub USB esta conectado ao dispositivo WorkSpaces Thin Client.
6. Ligue seu dispositivo WorkSpaces Thin Client.

7. Selecione o icone de engrenagem Configuragdes na barra de ferramentas, navegue até
Dispositivos periféricos e verifique os nomes dos periféricos.

Nao é possivel acessar o espaco de trabalho do WorkSpaces Thin Client

Se o seu dispositivo WorkSpaces Thin Client ndo puder acessar seu dispositivo virtual WorkSpace,
faca o seguinte:
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1. Va para as configuragdes de rede no seu dispositivo.
2. Verifique se o dispositivo esta conectado a sua rede Wi-Fi.

3. Consulte a secao de solugao de problemas de rede na interface do seu servico virtual:

» Para WorkSpaces, acesse Solucionar problemas WorkSpaces

» Para o WorkSpaces Secure Browser, acesse Solucao de problemas

» Para AppStream 2.0, acesse Solucao de problemas

O volume do fone de ouvido esta muito baixo ou com pouca qualidade

Se estiver enfrentando problemas com o volume do seu fone de ouvido, faca o seguinte:
1. Selecione a barra de ferramentas localizada no lado direito da tela. Va para Configuragdes —
Dispositivos periféricos.

2. Role para baixo até a secéo Audio e ajuste o volume de saida.

® Note

Apos a reinicializagao do sistema, o WorkSpaces Thin Client redefine o nivel do volume dos
fones de ouvido USB conectados.

O audio estala ou apresenta disturbios durante as chamadas de
conferéncia de audio e video

Se vocé estiver enfrentando problemas de audio com seu WorkSpaces Thin Client, tente um dos
seguintes procedimentos:

Verifique seu dispositivo WorkSpaces Thin Client

1. Verifique se o fone de ouvido USB de audio esta conectado ao hub USB e se o hub USB esta
ligado.

2. Verifique os dispositivos periféricos compativeis para garantir que o seu dispositivo seja
compativel.
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Se vocé estiver na tela de login de uma sesséao de VDI

1. Selecione Configuragdes no canto superior direito da tela.
2. Localize o ID do dispositivo.

3. Execute uma verificacao de diagndstico e certifique-se de que o dispositivo e o registro em log
avancgado estejam habilitados.
Se vocé estiver atualmente em uma sessao de VDI

1. Va para a barra de ferramentas no lado direito da tela.
2. Selecione Configuragdes — Dispositivos periféricos - Audio.

3. Verifique se o fone de ouvido USB esta listado e se o volume esta definido para o nivel
desejado.

4. Verifique se o dispositivo esta conectado a Wi-Fi ou Ethernet e se ndo ha problema com a
WorkSpaces conexao com o.

Se vocé nao estiver atualmente em uma sessao de VDI

1. Na pagina de WorkSpaces login, selecione Configuragdes no canto superior direito da tela.
2. Localize o ID do dispositivo.

3. Verifique se o diagnostico e o registro avancado estao habilitados.

Problemas conhecidos do WorkSpaces Thin Client

O WorkSpaces Thin Client tem os seguintes problemas conhecidos.

Se voceé selecionar qualquer link na tela de login da VDI, devera retornar a
tela de login.

Solugéo alternativa: selecione o botdo Bloquear/Desbloquear. Isso retornara ao login da VDI e um
segundo monitor espelhara o monitor principal.

O uso de atalhos do teclado pode causar um comportamento inesperado.

Solugao alternativa: ndo ha solugao alternativa para esse problema.
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Alguns periféricos podem nao ser reconhecidos quando o dispositivo esta
em execucao.

Solugéo alternativa: desconecte o dispositivo e, em seguida, conecte-o novamente ou reinicie o
dispositivo.

Vocé nao pode visualizar o endereco IP da rede Ethernet nas
configuragoes.

Solugéo alternativa: ndo ha solucao alternativa para esse problema.

Algumas opg¢oes de menu na barra de ferramentas da VDI sao exibidas,
mas nao funcionam.

Solugéo alternativa: esses recursos nao estao habilitados nesta versao.

Vocé nao consegue encontrar um layout de teclado compativel no OOBE
ou nas configuracgoes.

Solucéo alternativa: verifique se vocé esta usando o conjunto de software 2.2.0 ou superior. Verifique
o conjunto de software mais recente nas versoes do software WorkSpaces Thin Client. Vocé também
pode usar uma conexao Ethernet se nao conseguir inserir sua senha Wi-Fi sem o suporte ao layout
do teclado.

Vocé pode selecionar um layout de teclado compativel nas configuracoes
do dispositivo, mas nao pode inserir as teclas especificas na sessao virtual.

Solugéo alternativa: verifique se 0 método de entrada na sessao esta definido para o idioma
correspondente. Por exemplo, se vocé quiser usar um teclado de layout italiano, defina o método de
entrada como italiano na sessao. Veja a figura a seguir.

Alguns periféricos podem nao ser reconhecidos quando o dispositivo esta em execugao. 47
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A barra de ferramentas ndo se expande nem se contrai quando vocé a
seleciona pela primeira vez.

Solugéo alternativa: verifique se o ponteiro do mouse esta no monitor principal e tente expandir
ou fechar a barra de ferramentas novamente. Para expandir a barra de ferramentas, selecione a
area escura sobre a barra de ferramentas reduzida. Para fechar a barra de ferramentas, selecione
qualquer area no monitor principal.

Ao acordar do sono, o dispositivo WorkSpaces Thin Client mostra a tela de
configuracao do teclado e do mouse por alguns segundos antes de iniciar a
sessao.

Solugéo alternativa: a tela de configuragao do teclado e do mouse deve desaparecer
automaticamente. Se a tela permanecer apos alguns segundos, desconecte o dispositivo e, em
seguida, conecte-o novamente ou reinicie o dispositivo.

A barra de ferramentas nédo se expande nem se contrai quando vocé a seleciona pela primeira vez. 48
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Na reinicializacdo de um dispositivo WorkSpaces Thin Client, os usuarios
finais verao repetidas telas de transicao Preparacao e Verificacdo de
atualizacOes antes de iniciar a sessao.

Solugéo alternativa: Nenhuma

As atualizagdes para o dispositivo WorkSpaces Thin Client ndo estao
entrando em vigor.

Solugéo alternativa: reinicie o dispositivo apds cada atualizagao do sistema.

A webcam nao esta ativada WorkSpaces e seu icone na barra de
ferramentas superior permanece cinza.

Solucgéo:

1. Confirme se sua webcam esta conectada corretamente ao seu dispositivo WorkSpaces Thin
Client.

2. Aguarde 30 segundos apos o inicio WorkSpaces da sesséao.
3. Verifique se sua webcam esta ativada automaticamente.

4. Se ainda nao estiver ativado, reinicie seu dispositivo WorkSpaces Thin Client e verifique
novamente.

Solucao de problemas na interface da area de trabalho virtual

Para obter informacdes sobre como resolver problemas na interface da sua area de trabalho virtual,
consulte a documentacao do seu provedor de VDI.

» Para WorkSpaces, acesse Solucionar WorkSpaces problemas.

» Para Navegador WorkSpaces seguro, acesse Solucao de problemas.

» Para AppStream 2.0, acesse Solucao de problemas.

Na reinicializagcdo de um dispositivo WorkSpaces Thin Client, os usuarios finais verao repetidas telas de 49
transigéo Preparacao e Verificagdo de atualizagbes antes de iniciar a sessao.
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Historico de documentos do Guia do usuario do
WorkSpaces Thin Client

A tabela a seguir descreve as versdes da documentag¢ao do Guia do Usuario do WorkSpaces Thin
Client.

Alteracao Descrigao Data
* Usando seu dispositivo » As configuragdes do 5 de abril de 2024
WorkSpaces Thin Client dispositivo aparecem em

uma barra de ferramentas
reduzida, permitindo uma
melhor utilizacao da tela
visivel

» Agora, os usuarios finais
podem configurar a duragao
da espera antes que o
dispositivo fique inativo

* Os niveis de volume
definidos pelos usuarios
finais agora persistem nas
reinicializagbes do dispositi

VO
* Layouts de teclado - Secdo de layout de teclado 12 de fevereiro de 2024
» Periféricos compativeis adicionada

* Foram adicionados teclados
com suporte europeu e
monitores compativeis
atualizados

Langamento inicial Langamento inicial 26 de novembro de 2023
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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