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亚马逊 Monitron 不再向新客户开放。现有客户可以继续照常使用该服务。有关与 Amazon Monitron 类
似的功能，请参阅我们的博客文章。

本文属于机器翻译版本。若本译文内容与英语原文存在差异，则一律以英文原文为准。
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亚马逊 Monitron 入门

欢迎阅读亚马逊 Monitron 入门指南。

Amazon Monitron 是一个自动检测工业机械异常行为的 end-to-end 系统，使您能够对潜在的故障采
取积极措施并减少计划外停机。它包括用于捕获振动和温度数据的传感器设备、用于将数据安全传输
到 AWS 云的网关设备、使用机器学习分析数据中是否存在异常机器模式的 Amazon Monitron 服务，
以及用于设置设备和跟踪机器中潜在故障的配套移动应用程序。可靠性经理可以快速部署 Amazon 
Monitron，无需任何开发工作或专业培训，即可轻松跟踪轴承、电机、变速箱和泵等工业设备的机器运
行状况。

本指南介绍了 Amazon Monitron 入门的基本步骤：

1. 设置项目 - 这为您团队的其他成员提供了监控您的设备的框架。它使用 Amazon Monitron 控制台，
可能只需要偶尔执行，甚至只需要执行一次，具体取决于您选择的项目数量。所有其他任务均通过 
Amazon Monitron 移动应用程序完成。

2. 添加资产并安装设备 - 所有这些任务都通过移动应用程序完成。这是项目初期的一项重要活动。您
可以先添加一些资产和安装一些设备，之后再添加更多资产。

3. 了解警报 - 这是 Amazon Monitron 的日常用途，通过移动应用程序实现。它包括日常监控，以及在 
Amazon Monitron 发现机器可能出现异常时必须处理的任务。

有关更多详细步骤，请参阅 Amazon Monitron 用户指南。要了解有关 Amazon Monitron,的更多信息，
您可以访问 Amazon Monitron 产品详细信息页面。

主题

• 设置项目

• 添加资产和安装设备

• 了解警告和警报

设置项目

使用 Amazon Monitron 的第一步是在 Amazon Monitron 控制台中设置项目。项目是指您的团队在 
Amazon Monitron 移动应用程序中设置网关、资产和传感器的地方。

主题

设置项目 1

https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/what-is-monitron.html
https://aws.amazon.com/monitron/
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• 步骤 1：创建账户

• 步骤 2：创建项目

• 步骤 3：创建管理员用户

• 步骤 4：（可选）向项目添加 Amazon Monitron 用户

• 步骤 5：邀请用户加入您的项目

步骤 1：创建账户

注册获取 AWS 账户

如果您没有 AWS 账户，请完成以下步骤来创建一个。

报名参加 AWS 账户

1. 打开https://portal.aws.amazon.com/billing/注册。

2. 按照屏幕上的说明进行操作。

在注册时，将接到一通电话，要求使用电话键盘输入一个验证码。

当您注册时 AWS 账户，就会创建AWS 账户根用户一个。根用户有权访问该账户中的所有 AWS 
服务 和资源。作为安全最佳实践，请为用户分配管理访问权限，并且只使用根用户来执行需要根
用户访问权限的任务。

AWS 注册过程完成后会向您发送一封确认电子邮件。您可以随时前往 https://aws.amazon.com/并选择 
“我的账户”，查看您当前的账户活动并管理您的账户。

创建具有管理访问权限的用户

注册后，请保护您的安全 AWS 账户 AWS 账户根用户 AWS IAM Identity Center，启用并创建管理用
户，这样您就不会使用 root 用户执行日常任务。

保护你的 AWS 账户根用户

1. 选择 Root 用户并输入您的 AWS 账户 电子邮件地址，以账户所有者的身份登录。AWS 
Management Console在下一页上，输入您的密码。

要获取使用根用户登录方面的帮助，请参阅《AWS 登录 用户指南》中的以根用户身份登录。

2. 为您的 root 用户开启多重身份验证 (MFA)。

步骤 1：创建账户 2

https://portal.aws.amazon.com/billing/signup
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_root-user.html#root-user-tasks
https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/id_root-user.html#root-user-tasks
https://aws.amazon.com/
https://console.aws.amazon.com/
https://console.aws.amazon.com/
https://docs.aws.amazon.com/signin/latest/userguide/console-sign-in-tutorials.html#introduction-to-root-user-sign-in-tutorial
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有关说明，请参阅《用户指南》中的 “为 AWS 账户 root 用户（控制台）启用虚拟MFA设备” 
IAM。

创建具有管理访问权限的用户

1. 启用 “IAM身份中心”。

有关说明，请参阅《AWS IAM Identity Center 用户指南》中的启用 AWS IAM Identity Center。

2. 在 IAM Identity Center 中，向用户授予管理访问权限。

有关使用 IAM Identity Center 目录 作为身份源的教程，请参阅《用户指南》 IAM Identity Center 
目录中的使用默认设置配置AWS IAM Identity Center 用户访问权限。

以具有管理访问权限的用户身份登录

• 要使用您的 Ident IAM ity Center 用户登录URL，请使用您在创建 Ident IAM ity Center 用户时发送
到您的电子邮件地址的登录信息。

有关使用 Ident IAM ity Center 用户登录的帮助，请参阅《AWS 登录 用户指南》中的登录 AWS 
访问门户。

将访问权限分配给其他用户

1. 在 IAM Identity Center 中，创建一个遵循应用最低权限权限的最佳实践的权限集。

有关说明，请参阅《AWS IAM Identity Center 用户指南》中的创建权限集。

2. 将用户分配到一个组，然后为该组分配单点登录访问权限。

有关说明，请参阅《AWS IAM Identity Center 用户指南》中的添加组。

Important

Amazon Monitron 支持除选择加入和政府区域之外的所有IAM身份中心区域。有关支持区域的
列表，请参阅了解SSO要求。

步骤 1：创建账户 3

https://docs.aws.amazon.com/IAM/latest/UserGuide/enable-virt-mfa-for-root.html
https://docs.aws.amazon.com/singlesignon/latest/userguide/get-set-up-for-idc.html
https://docs.aws.amazon.com/singlesignon/latest/userguide/quick-start-default-idc.html
https://docs.aws.amazon.com/singlesignon/latest/userguide/quick-start-default-idc.html
https://docs.aws.amazon.com/signin/latest/userguide/iam-id-center-sign-in-tutorial.html
https://docs.aws.amazon.com/signin/latest/userguide/iam-id-center-sign-in-tutorial.html
https://docs.aws.amazon.com/singlesignon/latest/userguide/get-started-create-a-permission-set.html
https://docs.aws.amazon.com/singlesignon/latest/userguide/addgroups.html
https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/mu-adding-user.html#sso-requirements
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步骤 2：创建项目

既然您已经登录了 AWS Management Console，就可以使用 Amazon Monitron 控制台来创建您的项目
了。

创建项目

1. 在 AWS 区域选择器中选择要使用的区域。Amazon Monitron 仅在美国东部（弗吉尼亚州北部）、
欧洲地区（爱尔兰）和亚太地区（悉尼）和亚太地区（悉尼）区域可用。

2. 在 /monitron 上打开亚马逊 Monitron 控制台。https://console.aws.amazon.com

3. 选择创建项目。

4. 在项目详细信息下的项目名称中，输入项目的名称。

5. （可选）在数据加密下，您可以选中自定义加密设置（高级），前提是您在 AWS Key 
Management Service中有 AWS KMS key 。Amazon Monitron 将对所有静态数据和所有传输中数
据进行加密。如果您不提供自己的数据CMK，则您的数据将由 Amazon Monitron 拥有和管理的加
密。CMK

有关项目加密的更多信息，请参阅 KMSAmazon Monitron 中的数据加密。

6. （可选）要向项目添加标签，请在标签下输入键值对，然后选择添加标签。

有关标签的更多信息，请参阅 Amazon Monitron 中的标签。

7. 选择下一步以创建项目。

当你创建第一个项目时， AWS 账户的所有者将收到一封来自AWS Organizations 的电子邮件。无需根
据这封电子邮件采取任何行动。

步骤 2：创建项目 4

https://console.aws.amazon.com/monitron/
https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/data-protection.html#data-encryption
https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/tagging.html
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步骤 3：创建管理员用户

以管理员用户身份向您组织中的一个或多个人员（例如可靠性经理）授予访问权限。管理员用户是指属
于某个 Amazon Monitron 项目并可以向该项目添加其他用户的人员。

当您添加管理员用户时，Amazon Monitron 会在 AWS IAM Identity Center中为该用户创建一个账
户。IAMIdentity Center 是一项服务，可帮助您管理对组织中 AWS 帐户和应用程序的SSO访问权
限。Amazon Monitron 使用IAM身份中心对亚马逊 Monitron 移动应用程序的用户进行身份验证。

如果您尚未在 AWS 账户中启用IAM身份中心，则在您创建第一个 Amazon Monitron 管理员用户
时，Amazon Monitron 会为您启用身份中心。如果您已经在账户中使用IAM身份中心，则您的IAM身份
中心用户将显示在 Amazon Monitron 控制台中。

请完成本节中的步骤，以管理员用户身份将自己添加到项目。对您要创建的每个其他管理员用户重复此
过程。

创建管理员用户

除非您的 AWS 账户中已使用IAM身份中心，否则请使用 Amazon Monitron 创建管理员用户。如果这些
用户已经在 Ident IAM ity Center 中，则可以跳过创建用户，然后就可以为他们分配管理员角色了。

1. 在 /monitron 上打开亚马逊 Monitron 控制台。https://console.aws.amazon.com

2. 在添加项目管理员用户页面上，选择创建用户。

3. 在创建用户部分，输入管理员用户的电子邮件地址和姓名。

4. 选择创建用户。

Amazon Monitron 在IAM身份中心创建用户。IAMIdentity Center 会向用户发送一封包含激活账户
链接的电子邮件。该链接的有效期最长为 7 天。在此期间，每个用户都必须打开电子邮件并接受
邀请。

为管理员用户分配管理员角色

1. 在添加项目管理员用户页面上，选中您创建的每个管理员用户的复选框。

2. 选择 添加。

即使管理员用户尚未接受其 Ident IAM ity Center 账户的邀请，您也可以将管理员用户添加到您的
项目中。

步骤 3：创建管理员用户 5

https://console.aws.amazon.com/monitron/
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步骤 4：（可选）向项目添加 Amazon Monitron 用户

除了管理员用户之外，您还可以添加没有管理员权限的用户。例如，这些用户可能是只使用 Amazon 
Monitron 移动应用程序来监控资产、确认通知和输入关闭代码的技术人员。

对于非管理员用户：

• 您可以使用 IAM Identity Center，而不是 Amazon Monitron 来创建他们的用户账户。

• 您将使用 Amazon Monitron 移动应用程序向项目添加用户，而不是使用 Amazon Monitron 控制台。

如果您的所有用户都是管理员用户，则无需执行以下步骤。

向 Identity C IAM enter 添加用户

如果您的用户在您的账户中已有 Ident IAM ity Center 中的 AWS 帐户，则可以跳过这些步骤。您已
经可以在移动应用程序中向项目添加用户。否则，请完成以下步骤将您的用户添加到 IAM Identity 
Center。

1. 打开 AWS IAM Identity Center 控制台，网址为https://console.aws.amazon.com/singlesignon/。

2. 在 Ident IAM ity Center 控制台中，选择用户。

3. 对将在 Amazon Monitron 移动应用程序中访问您的项目的每个用户重复以下步骤。

a. 在用户页面上，选择添加用户。

b. 在用户详细信息部分，提供用户名和联系信息。将密码设置为向用户发送一封包含密码设置说
明的电子邮件。

步骤 4：（可选）向项目添加 Amazon Monitron 用户 6

https://console.aws.amazon.com/singlesignon/
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c. 选择 Next: Groups (下一步: 组)。

d. 选择添加用户。IAMIdentity Center 会向用户发送一封电子邮件，其中包含激活IAM身份中心
用户的链接。该链接的有效期最长为 7 天。每个用户都必须先打开电子邮件并接受邀请，然
后才能在 Amazon Monitron 移动应用程序中访问您的项目。

使用移动应用程序添加用户

1. 在智能手机上登录 Amazon Monitron 移动应用程序。

2. 导航到要向其添加用户的项目或站点，然后导航到用户列表。

3. 选择添加用户。

4. 输入用户名称。

步骤 4：（可选）向项目添加 Amazon Monitron 用户 7
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Amazon Monitron 将在用户目录中搜索该用户。

5. 从列表中选择该用户。

6. 选择要分配给用户的角色：管理员、技术人员或查看者。

7. 选择 添加。

新用户将出现在用户列表中。

8. 向新用户发送一封电子邮件邀请，其中包含用于访问项目和下载 Amazon Monitron 移动应用程序
的链接。有关更多信息，请参阅发送电子邮件邀请。

如何使用 Web 应用程序添加用户

1. 从导航窗格中选择用户。

2. 选择添加用户。

3. 输入用户名称。

Amazon Monitron 将在用户目录中搜索该用户。

4. 从列表中选择该用户。

5. 选择要分配给用户的角色：管理员、技术人员或只读。

6. 选择 添加。

新用户将出现在用户列表中。

步骤 4：（可选）向项目添加 Amazon Monitron 用户 8

https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/resending-email.html
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7. 向新用户发送一封电子邮件邀请，其中包含用于访问项目和下载 Amazon Monitron 移动应用程序
的链接。有关更多信息，请参阅发送电子邮件邀请。

步骤 5：邀请用户加入您的项目

邀请已添加到 Amazon Monitron 项目的用户。

1. 在 /monitron 上打开亚马逊 Monitron 控制台。https://console.aws.amazon.com

2. 在导航窗格中，选择项目。

3. 在项目页面上，选择您的项目名称以打开其详细信息页面。

4. 针对您要邀请的每个用户重复以下步骤。

a. 在运作方式下，选择通过电子邮件发送说明。

您的电子邮件客户端将打开一个草稿，其中包含加入您的 Amazon Monitron 项目的邀请。它
包含一个从 Google Play Store 下载 Amazon Monitron 移动应用程序的链接和一个打开项目
的链接。

b. 通过电子邮件将此消息发送给用户。

步骤 5：邀请用户加入您的项目 9

https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/resending-email.html
https://console.aws.amazon.com/monitron/
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添加资产和安装设备

项目创建完成后，您或您团队中的可靠性经理和技术人员就可以使用 Amazon Monitron 移动应用程序
添加网关、创建资产并将传感器与资产配对，然后开始监控您的设备。Amazon Monitron 仅支持使用
具有近场通信（NFC）和蓝牙功能且系统版本为 Android 8.0+ 或 iOS 14+ 的智能手机。

您的 IT 经理或可靠性经理将生成一封电子邮件（说明如何首次登录并连接到您的项目）并将其发送给
您。首次登录后，您就可以按照步骤添加网关和安装设备。

主题

• 步骤 1：添加网关

• 步骤 2：添加资产

• 步骤 3：安装传感器

步骤 1：添加网关

在 Amazon Monitron 中，传感器从机器收集数据并将其传递给网关，网关将数据传输到 AWS Cloud，
从而传输到 Amazon Monitron 进行分析。这些网关通常安装在距离传感器 20 到 30 米的工厂墙壁上，
并通过本地 Wi-Fi 网络连接到 AWS Cloud。

在添加网关之前，请确保您的智能手机已开启蓝牙。

To add a Wi-Fi gateway

1. 选择菜单图标（☰），然后选择开始使用。

添加资产和安装设备 10
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2. 选择 添加网关。

3. 在工厂中，将网关放在最适合与传感器通信的位置。

安装网关的最佳位置高于传感器，两者相距不超过 20 到 30 米。有关定位网关的更多信息，请
参阅《Amazon Monitron 用户指南》中的 在哪里安装网关。

4. 插上网关，确保顶部的 LED 灯以黄色和蓝色交替闪烁。

步骤 1：添加网关 11

https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/installing-gateway.html#where-gateway
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5. 按下网关侧面的按钮，使其进入调试模式。灯将开始快速闪烁。

6. 在移动应用程序中，选择下一步。

7. 选择 添加网关。

Amazon Monitron 将搜索网关，这可能需要一些时间。找到网关后，它就会出现在网关列表
中。

如果找不到网关，请参阅《Amazon Monitron 用户指南》中的 设置网关，了解可能的解决方
案。

8. 当您在列表中看到新网关时，请选择它。

Amazon Monitron 可能需要一些时间才能连接到新网关。

9. 连接到网关后，Amazon Monitron 将扫描 Wi-Fi 网络。请选择要使用的 Wi-Fi 网络。

10. 输入 Wi-Fi 密码，然后选择连接。

调试网关可能需要几分钟时间。

步骤 1：添加网关 12
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To add an Ethernet gateway

1. 如果您的智能手机尚未开启蓝牙，请将其开启。

2. 将网关放在最适合与传感器通信的位置。

安装网关的最佳位置高于传感器，两者相距不超过 20 到 30 米。

3. 插上网关，确保网关正面的网络灯（黄色）和蓝牙灯（蓝色）交替闪烁。

4. 按下网关上的 Config 按钮将其置于调试模式。蓝牙和网络 LED 指示灯将开始快速闪烁。

5. 在智能手机上打开移动应用程序。

6. 在开始使用页面或网关页面上，选择添加网关。

Amazon Monitron 将扫描网关。这可能需要一些时间。当 Amazon Monitron 找到网关时，它会
在网关列表中显示该网关。

7. 选择该网关。

Amazon Monitron 可能需要一些时间才能连接到新网关。

8. 连接到该网关后，Amazon Monitron 将提供两个选项供您配置网关的网络连接。

步骤 1：添加网关 13
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9. 选择您的网络配置。

调试网关并将其连接到网络可能需要几分钟时间。

a. 如果您选择了“自动（DHCP）”，Amazon Monitron 将自动配置网络以连接网关。

b. 如果您选择了手动，请输入您的 IP 地址、子网掩码、路由器、首选 DNS 服务器和备用 
DNS 服务器（可选）信息，然后选择连接。

步骤 1：添加网关 14
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步骤 2：添加资产

在 Amazon Monitron 中，您监控的机器被称为资产。资产通常是单独的机器，但也可以是设备的特定
部分。资产与传感器配对，传感器可直接监控温度和振动，检查潜在故障。

添加资产

1. 在开始使用页面上，选择添加资产。

步骤 2：添加资产 15
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2. 对于资产名称，输入要创建的资产的名称。

3. 对于机器等级，选择资产的机器等级。

资产机器等级基于 ISO 20816 标准。有关机器类的更多信息，请参阅资产。

Note

资产机器等级基于 ISO 20816 标准。Amazon Monitron 管理员还可以为项目中的所有职位
创建自定义机器资产类别。有关机器类和对其进行自定义的更多信息，请参阅资产。

4. 选择添加。

添加第一个资产后，它会显示在资产列表页面上。

步骤 2：添加资产 16
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步骤 3：安装传感器

资产将与传感器配对，传感器可直接监控资产的运行状况。您应该将资产上的每个传感器放在要监控
的位置。您可以在每个资产上放置一个或多个传感器。每个传感器都会在与之配对的位置测量振动和温
度，然后将测量值发送到 AWS Cloud，以便使用网关分析机器运行状况。

在哪里放置传感器

放置传感器时，请选择可以让它准确检测机器温度或振动的位置。

为了实现最高精度，请执行以下操作：

• 将传感器直接安装到目标部件的外壳上。

• 尽量缩短振动传递路径的长度，即振动源和传感器之间的距离。

• 避免将传感器安装在存在固有频率，可能导致振荡的地方，例如在钣金盖上。

振动将在距离源头 30-36"（75–90 cm）处衰减。可以缩短传递路径长度的振动传递路径属性包括：

• 会导致信号反射的安装表面的数量

• 橡胶和塑料等可以吸收振动的材料

以下示例展示了在哪里放置传感器。有关更多信息和示例，请参阅《Amazon Monitron 用户指南》中
的 在哪里放置传感器。

步骤 3：安装传感器 17
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如何放置传感器

当您决定在资产上放置传感器时，请确保传感器底座至少有三分之一固定在资产上。传感器可以采集其
整个底座的振动和温度测量值，但一定要让资产目标区域尽可能位于传感器的中心，如下图所示。

使用工业粘合剂安装传感器。我们推荐使用氰基丙烯酸酯类环氧树脂。有关将传感器安装到资产的更多
信息，请参阅 Amazon Monitron 用户指南中的 如何放置传感器。

步骤 3：安装传感器 18
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Warning

可以使用工业粘合剂将 Amazon Monitron 传感器安装到设备。我们建议在选择粘合剂之前检查
表面。对于粗糙度/间隙不超过 5mm 的表面，您可以选择填充间隙的粘合剂，例如 LOCTITE® 
3090。对于平坦表面（粗糙度小于 0.1mm），您可以选择更通用的粘合剂，例如 LOCTITE® 
454。务必查看并遵守粘合剂供应商提供的处理指南。
有关安全使用粘合剂的更多信息，请视情况参阅 Loctite 454 技术信息或 Loctite 3090 技术信
息。

安装 Amazon Monitron 传感器

1. 在传感器底部涂一层薄薄的粘合剂，尽量扩大接触面积。

2. 将传感器固定在机器部件的安装位置并用力按压（按压时间须遵循粘合剂使用说明的规定）。

步骤 4：将传感器与资产配对

与资产配对的每个传感器都被分配了一个位置，并且被设置为监控资产的特定部分。例如，为监控传送
带上的轴承而设置的传感器的位置的名称可能为“左轴承 1”，类型可能为“轴承”。

Amazon Monitron 使用了近场通信（NFC），这是一种短距离（4cm 或更短）无线技术，用于实现两
台电子设备之间的通信。要使用 Amazon Monitron，您需要一部原生安装了 NFC 的 iOS 或 Android 
8.0+ 智能手机。

Important

要监控的设备在与传感器配对之前必须处于正常状态。Amazon Monitron 必须基于设备的正常
状态为其建立基准，方便日后确定异常情况。

将传感器与资产配对

1. 将传感器安装在正确位置，如步骤 3：安装传感器 中所述。在这个步骤 4 中，您还可以在将传感
器与资产配对后安装传感器。

2. 确保智能手机上的 NFC 功能已开启且正常工作。

3. 从资产列表中，选择您刚刚创建的资产。

4. 选择配对传感器。

步骤 3：安装传感器 19
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5. 对于位置名称，提供传感器位置的名称。

6. 选择最适合您要监控的位置的位置类型：

• 轴承

• 压缩机

• 风扇

• 变速箱

• 电机

• 泵

• 其他

Note

一旦配对了传感器，就无法更改位置类型。

7. 握住手机靠近传感器来注册手机。注册完成后，会显示一个进度条。

传感器可能需要一些时间才能完成调试。如果您在配对传感器时遇到问题，请参阅配对传感器了解
更多信息。

Tip

如果智能手机检测不到传感器，请尝试握住它并让 NFC 天线靠近传感器。对于 iPhone 机
型，天线位于设备的顶部边缘。对于 Android 机型，天线的位置各不相同。以下资源可以
帮助您在 Android 设备上找到 NFC 天线：

• NFC 检测区域 (Samsung)

• Pixel 手机硬件示意图

步骤 3：安装传感器 20
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在资产页面上，传感器现在已与资产配对，并且能通过位置被识别。

了解警告和警报

Note

本节重点介绍如何使用 Amazon Monitron 移动应用程序。要了解 Amazon Monitron Web 应用
程序，请参阅《Amazon Monitron 用户指南》https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/ 
user-guide/anom-monitoring-chapter.html中的 了解传感器测量值。

传感器与资产配对后，Amazon Monitron 将开始监控资产的状况。在检测到异常的机器状况时，它会
向您发送通知

（ ）
并改变资产状态。警报通知是使用机器学习和 ISO 20816 机器振动标准组合生成的。

要监控数据并响应有关异常的警报，您可以使用 Amazon Monitron 移动应用程序。

您的管理员将向您发送一封电子邮件，其中包含有关如何首次登录并连接到您的项目的信息。

主题

• 步骤 1：了解资产运行状况

• 步骤 2：查看资产状况

• 步骤 3：查看并确认机器异常

• 步骤 4：解决机器异常

• 步骤 5：将警报静音

步骤 1：了解资产运行状况

要使用 Amazon Monitron 移动应用程序监控资产，请从资产列表开始。此列表在您打开移动应用程序
时显示。

了解警告和警报 21

https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/anom-monitoring-chapter.html
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项目或站点中的每个资产都会列在资产列表中。

在资产列表页面上，每个资产都有一个表示其运行状况的图标。下表描述了这些图标。

图标 运行状态

正常状态：资产上所有传感器 
位置的状态均为正常。

警告状态：已针对资产的其
中一个位置触发警告，表明 
Amazon Monitron 已发现潜
在故障的早期迹象。Amazon 
Amazon Monitron 结合使用机
器学习和振动标准，通过分析 

步骤 1：了解资产运行状况 22
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图标 运行状态

设备ISO振动和温度来识别警
告条件。

警报状态：一旦资产进入警
告状态，Amazon Monitron 
将持续对其进行监控。同
样，Amazon Monitron 正在
使用机器学习和振动ISO标准
的组合。如果资产状况变得很
糟，Amazon Monitron 将在
检测到这种情况时通过发送警
报通知进行上报。我们建议
尽早调查该问题。如果问题得
不到解决，设备可能会出现故
障。

维护状态：资产的其中一个传 
感器处于维护状态。资产的警
报状态已被技术人员确认，但
尚未得到解决。

没有传感器 没有传感器：资产上至少有一
个位置没有与之配对的传感
器。

当您选择一个资产时，应用程序会显示每个下层传感器位置的运行状况。

步骤 1：了解资产运行状况 23
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下表描述了位置状态图标。

Status 状态

位置正常：所有测量值均在其
正常范围内。

已针对该位置触发警告，表明
发现了潜在故障情况的早期
迹象。我们建议您密切监控设
备，并在即将到来的计划维护
期间启动调查。

已针对该位置触发警报，表明
该位置的机器振动或温度超出
了正常范围。我们建议尽早调
查该问题。如果问题得不到解
决，设备可能会出现故障。

步骤 1：了解资产运行状况 24
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Status 状态

该位置的警报状态已被技术人
员确认，但尚未得到解决。

没有传感器 该位置没有与之配对的传感
器。

当针对单个位置上报问题时，该位置和整个资产的状态都会改变。

步骤 2：查看资产状况

查看资产不仅仅是理解指示资产和位置运行状况的图标。亲自查看传感器收集的数据通常很有用。

在 Amazon Monitron 移动应用程序中查看传感器数据

1. 在资产列表中，选择要查看的资产。

2. 选择具有要查看的数据的位置。

3. 在振动选项卡和“温度”选项卡下，选择最近的传感器数据的图表以及查看详细程度。

您可以为不同的时间段（1 天、1 周、2 周、1 个月等）选择不同的样式。

步骤 2：查看资产状况 25
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步骤 2：查看资产状况 26
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步骤 3：查看并确认机器异常

Amazon Monitron 监控一个位置的时间越长，就越能微调其基准和提高基准的准确性。

当警报或警告被触发时，Amazon Monitron 会向移动应用程序发送通知，该通知以图标的形式显示在
屏幕右上角

（ ）。

选择通知图标会打开通知页面，其中列出了所有待处理的通知。

当您收到通知时，必须查看并确认该通知。这并不能解决资产的问题，只是告诉 Amazon Monitron 您
已经意识到该问题。

查看和确认异常

1. 在资产列表上，选择带有警报的资产。

步骤 3：查看并确认机器异常 27
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步骤 3：查看并确认机器异常 28
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2. 选择带有警报的位置以查看问题。

3. 要确认您已意识到问题，请选择确认。

请注意，以下屏幕上的文字还表明警报通知是根据设备的振动或温度触发的，还是根据振动ISO阈
值或机器学习模型触发的。技术人员可以利用这些信息来调查和修复问题。确认并修复异常后，请
在移动应用程序中将问题标记为“已解决”。

步骤 3：查看并确认机器异常 29
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步骤 3：查看并确认机器异常 30
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资产的状态将变为：

确认警报后，可以视情况检查和修复异常。

步骤 4：解决机器异常

解决异常会使传感器恢复正常状态，并向 Amazon Monitron 提供有关问题的信息，这样它就能更好地
确定将来何时可能发生故障。

有关故障模式和原因以及如何解决异常的信息，请参阅《Amazon Monitron 用户指南》中的 解决机器
异常。

解决异常

1. 在资产列表中，选择带有问题的资产。

2. 选择具有已解决的异常的位置。

3. 选择 Resolve（解决）。

4. 对于故障模式，选择可用类型之一。

5. 对于故障原因，选择原因。

6. 在已采取的行动中，选择已采取的行动。

7. 选择提交。

在资产列表中，资产状态将恢复为正常。

步骤 5：将警报静音

ISO阈值广泛适用于大类设备。因此，在检测特定资产的潜在故障时，您也可以考虑其他因素。例如，
如果您在警报发出时评估您的设备仍处于正常运行状态，则可以将ISO振动阈值生成的通知静音。

您还可以在关闭警报的同时为“故障模式”提供“未检测到故障”反馈，从而将警报静音。请注意，即使基
于ISO阈值的通知已静音，Amazon Monitron 仍将继续向用户通知基于机器学习检测到的潜在故障。

步骤 4：解决机器异常 31
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步骤 5：将警报静音 32
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详细文档
您可以通过阅读以下内容来了解有关 Amazon Monitron 的更多信息：

• Amazon Monitron 用户指南 — Amazon Monitron 概述以及常见管理和技术人员任务的程序。本指南
提供有关在项目中设置站点、网关和传感器的放置选项以及 Amazon Monitron 硬件规格的信息。

33
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亚马逊 Monitron 入门指南的文档历史记录
• 最新文档更新：2024 年 10 月 31 日

下表描述了每个版本中的重要更改 Amazon Monitron。要获得有关本文档更新的通知，您可以订阅该
订阅 RSSFeed。

变更 说明 日期

亚马逊 Monitron 不再向新客
户开放。现有客户可以继续照 
常使用该服务。如需了解与 
Amazon Monitron 类似的功
能，请参阅我们的博客文章。

亚马逊 Monitron 不再向新客
户开放。现有客户可以继续照 
常使用该服务。如需了解与 
Amazon Monitron 类似的功
能，请参阅我们的博客文章。

2024 年 10 月 31 日

从2024年10月31日起，亚马
逊Monitron将不再向新客户开
放。如果您想使用该服务，请
在该日期之前注册。现有客户
可以继续照常使用该服务。如 
需了解与 Amazon Monitron 类
似的功能，请参阅我们的博客
文章。

从2024年10月31日起，亚马
逊Monitron将不再向新客户开
放。如果您想使用该服务，请
在该日期之前注册。现有客户
可以继续照常使用该服务。如 
需了解与 Amazon Monitron 类
似的功能，请参阅我们的博客
文章。

2024 年 10 月 1 日

更新了手机图片 更新了振动ISO和 ML 温度图
表，以显示更新的测量功能。

2023 年 3 月 16 日

新服务和指南 这是 Amazon Monitron 入门指
南的初始版本

2020 年 12 月 1 日
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https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/user-guide/amazon-monitron-release-notes.rss
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/maintain-access-and-consider-alternatives-for-amazon-monitron
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/maintain-access-and-consider-alternatives-for-amazon-monitron
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/maintain-access-and-consider-alternatives-for-amazon-monitron
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/maintain-access-and-consider-alternatives-for-amazon-monitron
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/maintain-access-and-consider-alternatives-for-amazon-monitron
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/maintain-access-and-consider-alternatives-for-amazon-monitron
https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/getting-started-guide/step-3.html
https://docs.aws.amazon.com/Monitron/latest/getting-started-guide/step-3.html
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