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Amazon Connect 的决策是什么

Amazon Connections 是一款供应链规划和情报解决方案，由 AI 团队成员与您的团队合作，将需求信
号协调成共识预测，生成具有约束感知能力的供应计划，并主动监控您的运营以预防问题、解决问题并
确定持续改进的根本原因。

AI 队友会适应你的工作方式：由你的操作程序和规则驱动，与你的现有系统集成，从业者的决策中学
习。它利用亚马逊供应链专业知识，从第一天起就提供有效的计划和建议。

你领导着一支由人工智能代理组成的团队，负责协调和执行行动，从而腾出时间专注于提高服务水平和
营运资金效率的战略决策。

优势

适应您的业务

AI 团队成员可以适应您的业务、系统和决策，在现有工作流程中快速实现转型。在您的操作程序和
业务规则的推动下，团队成员使用您现有的计划和 ERP 系统。他们从规划者的决策中学习，与你
的优先事项保持一致，将知识制度化，这样你的运营就会随着时间的推移而变得更好，每个团队成
员都更加有效。

在即将发生的事情中保持领先地位

领导一支由 AI 代理组成的团队来处理协调工作 24/7 ——协调需求信号、生成约束感知计划和执行
批准的行动。队友还可以检测到手动分析看不见的模式，例如成千上万个 SKU 的级联供应商中断
或库存失调，并在问题变成问题之前将其浮出水面。规划人员从被动消防转向主动规划，通过推动
业务成果的战略决策提高运营效率并提高服务水平。

从第一天起就建立信任

人工智能队友得到了管理超过4亿个Amazon SKU的30多年来不断完善的科学支持，并配备了25多
种专业的供应链工具。您的团队将受益于世界上最复杂的供应链网络之一磨练的领域专业知识，提
供开箱即用的可操作见解和建议，并提供您可以信任和验证的清晰、可解释的理由。

优势 1
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功能

自适应智能

AI 队友通过一个连续的循环从每个计划和决策中学习：观察模式、检测重要因素、推荐行动以及执
行批准的决策。这使知识制度化——当规划人员离开时，专业知识就会保留；新成员从第一天起就
提高了工作效率，无需人工再培训即可改善结果。

需求情报

AI 团队成员动态编排 18 多种预测工具和基于亚马逊数据训练的基础模型，在 SKU 级别自主优化。
即使历史记录有限，也能从第一天起就生成准确的预测。通过共识计划协调统计预测、客户承诺和
跨职能投入，同时持续监控准确性。

供应情报

AI 队友生成前瞻性供应计划（预览版），并智能地将异常聚类到按影响排序的战略决策中。运行优
化模型，在整个网络中进行约束感知规划。监控运营 24/7，揭示重要内容，然后直接在现有系统中
执行经批准的决策，从而将周期从数周缩短到数小时。

代理人入职

AI-powered 入职代理通过自然语言对话指导您完成设置。通过 JDBC 或 Amazon S3 连接碎片数
据，为 Connect 决策做好准备，并在问题影响预测之前自动标记问题。通过实时预览以通俗易懂的
语言配置业务规则和策略，在几周而不是几个月内即可投入运行。

功能 2
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关键概念和术语

决策

• 见解：主动监控供应链的标准资源。Insights 结合了异常检测、根本原因分析和建议的措施，可帮助
您在供应链问题影响运营之前识别和解决这些问题。

• 例外：您的供应链绩效偏离预期阈值或业务规则的特定情况。例外情况是指标违反规则中定义的条件
时生成的单个警报或通知（例如，“站点 B 上产品 A 的预测准确率降至 72%”）。

• 指标：评估供应链绩效的可量化衡量标准。指标定义了要监控的内容（例如预测准确性、库存水平、
覆盖天数）以及如何计算数据中的这些衡量标准。

• 规则：定义何时应生成异常（见解）的业务逻辑。规则根据您的指标指定触发见解的阈值、条件和标
准（例如，“当 A-class 产品的预测准确度低于 85% 时生成异常”）。指标和规则协同工作以生成见
解。指标定义要衡量的内容，而规则则根据阈值评估这些指标以确定何时生成见解。例如，预测准确
度指标用于计算绩效，当该指标低于 A-class 产品的 85% 时，规则会触发洞察。

• 根本原因：解释异常发生原因的 AI-powered 调查。根本原因分析会检查促成因素、数据模式和上下
文信息，以确定性能偏差的根本原因。

• AI-generated 建议：解决异常的建议措施。建议提供了具体的、可操作的步骤，以解决根本原因并
恢复正常运营。

• 代理指南：指导 AI 代理在分析异常和生成建议时的行为。这些指导方针包含了您的业务策略、运营
限制和决策偏好。

• 严重性因素：用于确定财务影响如何影响例外优先级排序的配置设置。严重性因素可帮助系统首先发
现最关键的业务问题。

规划

以下是需求计划中使用的常用术语：

• 基线预测-它是指系统使用历史数据来生成预测。在您应用任何覆盖之前，它会提供初始需求预测。

• 数据集 — 用于生成预测的数据集合，例如历史销售订单或产品信息。

• 需求规划周期 — 创建和完成需求规划所花费的时间，包括预测生成，以及与利益相关者合作调整和
发布需求规划。

决策 3
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• 需求计划-为定义的时间范围创建计划，并通过滚动时间窗口（计划周期）定期刷新。每个需求计划
可以在一个计划周期内包含多个版本，以支持针对计划周期内收到的任何增量数据完善计划。需求计
划可以显示的状态包括：

• 待定-计划配置已创建但未提交以创建计划。

• 进行中-已提交计划配置以创建计划，计划正在进行预测生成。

• 失败-计划预测失败。查找电子邮件和应用程序内通知以解决问题。

• In-review— 计划周期已打开，您可以编辑预测。

• 最终-计划周期已关闭，您无法编辑预测。但是，您可以查看需求规划。

• 预测配置-控制预测生成计划的计划条件集。这包括规划周期配置、时间范围粒度以及影响需求规划
生成预测方式的层次结构配置。

• 预测粒度 — 定义您想要如何创建和管理预测。您可以使用产品、位置、客户和渠道维度的组合。您
还可以为数据集中的每个产品选择汇总预测数据的时间间隔（按日、周、月或年）。例如，如果您的
预测粒度设置为“每日”，则您将看到数据集中每个产品的每日预测。

Note

需求规划使用公历进行规划。周的默认起始日为周一。

• 覆盖 — 您对系统生成的预测所做的修改。

• Plannin@@ g Horizon — 生成预测的未来总时长，从预测开始日期开始计算。计划展望期是通过将
时段（每日、每周或每月）与计划展望期长度相结合来确定的。例如，计划展望期为 26 周的每周计
划可以创建涵盖从预测开始日期起的未来 26 周的预测。

• 产品生命周期 — 产品生命周期是指产品从推出到生命周期结束 (EoL) 的各个阶段。

• 已发布的需求计划-计划的最终产出。您可以选择将最终的需求规划发布到下游库存和供应规划系统
进行实施。

规划 4
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了解你的主页
欢迎来到 Amazon Connections 主页是您获取供应链决策情报的中心枢纽。本指南将引导您浏览主页
的每个部分，以便您可以快速调整方向并开始采取行动。主页由四个关键部分组成：第 1 部分：指
标、第 2 节：今日热门话题、第 3 节：自然语言界面 (NLI) /决策 Teammate 和第 4 节：导航栏。

关键指标

主页顶部最多显示五张公制卡，可让您实时了解供应链的健康状况。根据经理角色定义的规则，与其他
账户相比，您的账户的这些指标可能会有所不同。

指标 说明

全面的开放见解 所有监视器上的活跃见解总数。包括今天创建的新见解的每日统计数据。

低安全库存（示例） 追踪库存低于安全库存阈值的 SKU。

预计缺货（示例） 根据当前的需求和供应信号，标记有缺货风险的物品。

过剩的安全库存（示 
例）

识别库存超过所需库存的物品，从而占用营运资金。

关键指标 5
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指标 说明

承保天数（示例） 监控追踪物品的剩余供应天数。

每张卡片显示：

• 该类别中当前的开放见解总数

• 每日增量（例如，今天创建的 +308），表示自午夜以来生成了多少新见解

Tip

点击任意指标卡，深入了解该类别的完整见解列表。

Note

管理员角色还会看到与数据验证错误和账户中用户总数相关的指标。

今日热门话题
在指标下方，“今日热门话题” 部分显示了最重要的见解群组，供您关注。每张主题卡片都显示了见解的
数量及其对策划者角色的相关财务影响。如果您是管理员，这些主题卡片会有所不同。

主题卡 见解数量（样本
值）

财务影响（样本
值）

含义

财务影响力最高 73 10,530,538 美元 涉及最大美元价值的见解。从这里开
始，以获得最大的投资回报率。

最迫切需要采取
行动

100 991 美元 Time-sensitive 无论财务规模如何， 
都需要立即采取行动的见解。

进行中 13 1,694,240 美元 您的团队正在积极研究的见解。

逾期了 100 $0 已经过了行动截止日期且需要立即跟
进的见解。

今日热门话题 6
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每张卡片都包含一个 “查看” 按钮。单击它会将您带到该主题的完整筛选见解列表。

Note

财务影响值是基于库存风险和需求信号的系统计算的估计值。只有当您的管理员向 Amazon 
Connect Decisions 提供了财务信息时，才能显示此信息，否则将为零。

自然语言界面 (NLI) /决策队友

决策队友面板位于主页的右侧。该 AI-powered 团队成员可以帮助您浏览应用程序，解释见解，并用通
俗易懂的语言回答供应链问题。它在整个应用程序中始终可用。

使用方法：

1. 在 “提问” 文本字段中键入问题。

2. 队友会根据您的数据和见解提供情境答案。

3. 你可以问诸如：“本周我最大的缺货风险是什么？” ，“向我展示特定产品或地区的见解”，“保障天数
对我的投资组合意味着什么？”

使用 NLI 的最佳方法：

• 当您需要快速总结当前供应链见解和计划时。

• 当你想在不手动浏览筛选条件的情况下探索见解时。

• 当您需要帮助来了解特定的见解、根本原因或建议时。

• 当您想进一步了解需求计划或供应计划时。

• 当您想分享有关系统生成的见解或计划的反馈时。

作为代理应用程序，您可以随时利用 NLI 了解更多信息、采取行动和分享反馈。随着时间的推移，NLI
的能力将继续得到增强。

导航栏

Amazon Connections 使用两个导航元素来帮助您在平台上移动。

顶部导航栏

自然语言界面 (NLI) /决策队友 7
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• Amazon Connections 徽标 — 点击即可随时随地返回主页。

• 主页 — 将您返回到此主页。

• 见解-打开具有筛选、排序和详细信息功能的完整洞察视图。

• 计划-导航至您的需求计划 and/or 供应计划。

• 通知铃-提醒您注意系统更新。

• 用户个人资料-访问您的帐户设置、首选项和注销选项。

左侧边栏菜单

• 主页 — 主页快捷方式。

• Insights — 展开显示子导航，包括配置，管理员可以在其中管理洞察监控器和阈值。

• 计划-访问需求和供应计划工作流程。

• Collapse/Expand 按钮-切换侧栏以最大限度地利用您的工作空间。

Tip

左侧边栏可以折叠，为你提供更多的屏幕空间。

导航栏 8
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信息载入

Amazon Connect 决策入门

Amazon Connections 的入职代理充当你的 AI 设置队友，消除了配置见解监控的技术复杂性。与其手
动定义 SQL 查询、映射数据架构或将业务需求转换为技术规范，不如与代理对话设置监控系统。

入职代理可以帮助你做什么：

1. 了解您的业务环境：使用自然语言或上传现有文档，共享您的标准操作程序、业务政策和运营指
南。工程师会自动分析您的材料并提取相关的配置参数。

2. 将需求转换为配置：用通俗易懂的语言描述您要监控的内容；例如，“我需要跟踪高价值产品的预测
准确性” 或 “当库存降至安全库存水平以下时提醒我”。代理无需了解 SQL 即可将这些业务需求转换
为相应的指标定义、规则和阈值。

3. 迭代配置：通过对话完善您的监控设置。问诸如 “我们能否使这条规则更加敏感？” 或 “我们是否应
该为特定商品类别添加筛选标准？” 代理可帮助您在提交更改之前探索选项并了解权衡取舍。

4. 在生产之前验证更改：使用预览功能查看您的配置在真实数据中的表现，使您能够在保存对生产环
境的更改之前查看使用新设置生成的见解。

5. 故障排除和优化：当配置无法产生预期结果时，请描述您所看到的内容，代理将帮助诊断问题并提
出改进建议。

这种对话式方法意味着您无需深厚的技术专业知识即可配置复杂的供应链监控。当你专注于定义业务需
求和运营优先事项时，AI 团队成员可以应对复杂性。

先决条件

先决条件

在配置见解之前，请确保：

• Amazon Connections 实例的设置已配置并正在运行数据流

• 管理员角色访问配置设置的权限

• 上传到您的供应链数据湖的必需数据实体，包括：

• 历史需求或销售数据（建议至少 12 个月）

• 包含分类和属性的产品主数据

Amazon Connect 决策入门 9
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• 地点和位置信息

• 当前库存状况

• 供应商和交货时间数据（如果配置供应监控）

• 准备上传的标准操作程序或业务策略（可选，但建议加快配置速度）

先决条件 10
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决策

Amazon Connect Decisions 会持续监控您的供应链，以发现需要注意的问题，并提出可行的建议来解
决这些问题。本指南的 “决策” 部分涵盖了使系统有效运行所需的一切内容——从教会系统注意什么，
到审查系统所显示的见解并采取行动。

什么是见解？

见解是 Amazon Connect 决策的主要产出。每项见解都代表检测到的供应链问题，以及根本原因分析
和解决问题的建议措施。当您配置的监控规则检测到某个指标已超过定义的阈值时（例如，当预计库存
低于安全库存最低限额时，或者当供应天数降至可接受水平以下时）时，就会生成见解。

每种见解都包括：

• 对检测到的问题及其业务背景的描述

• 根本原因分析，解释问题发生的原因

• 使用数量、地点和时间表等特定参数推荐的操作

• 财务影响可帮助您确定响应的优先顺序（如果数据由管理员提供）

• 可能具有相同根本原因的相关见解

洞察涵盖需求和供应监测。它们根据财务影响按严重程度进行排名，因此您的团队可以专注于对您的运
营最重要的问题。

决策是如何运作的

决策分两个阶段协同工作：配置和管理。

配置是指你如何教导 Amazon Connect Decisions 要监控的内容、如何解释发现的内容以及如何确定团
队所看到的内容的优先顺序。您可以定义触发见解的指标和规则，提供制定根本原因分析和建议的指导
方针，并分配决定严重性等级的财务影响因素。配置在设置过程中完成一次，并随着时间的推移随着操
作需求的变化而不断完善。

管理见解是对系统生成的见解进行审查、筛选和采取行动的日常体验。配置完成后，您的团队将使用 
Insights 页面来查找相关问题，了解其根本原因，并执行或取消建议的操作。

什么是见解？ 11



Amazon Connect 的决定 用户指南

你将在本节中找到什么

配置见解

• 见解是如何生成的：了解将供应链数据和配置转化为可操作见解的四阶段流程

• 知识来源：共享 SOP 和记录在案的业务最佳实践，让 Amazon Connect Decisions 在生成指标、规
则和指南之前了解您的运营背景

• 检测：定义用于确定何时触发洞察以进行需求或供应监控的指标和规则

• 根本原因和建议指南：确定根本原因分析和建议的生成方式，使其与您的业务实践和运营限制保持一
致

• 优先级和严重性：为洞察类型分配财务影响，以便 Amazon Connect 决策可以按业务优先级对见解
进行排名

管理见解

• 筛选和排序见解：浏览 Insights 页面，按产品层次结构、站点、严重程度和自定义细分应用筛选器，
并按影响或紧急程度进行排序，专注于最重要的事情

• 了解见解详情：查看根本原因分析、关键指标、建议和相关见解，以获得具体见解

• 对建议采取行动：接受、丢弃或将建议标记为已完成，并跟踪解决活动的进度

• 提供洞察反馈：对见解和建议的质量进行评级，以帮助系统随着时间的推移而改进

配置见解

Insights 配置是你如何教导 Amazon Connect Decisions 需要注意什么、如何解释发现的内容以及如何
优先考虑哪些会出现在你的团队面前。配置适用于需求和供应监控。有四个领域需要按顺序完成：知识
来源、检测（指标和规则）、根本原因和建议（指南）以及优先级（严重性）。每个步骤都提供预览，
因此您可以在激活任何配置之前进行验证。

要打开配置：在主页上，导航到左侧导航栏中的 Insights，然后选择配置。

四个配置区域：

1. 知识来源：共享 SOP 和记录在案的业务最佳实践，让 Amazon Connect Decisions 在生成指标、规
则和指南之前了解您的运营背景。

2. 检测：定义用于确定何时触发洞察以进行需求或供应监控的指标和规则。

你将在本节中找到什么 12
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3. 指导方针：确定根本原因分析和建议的生成方式，使其与您的业务实践保持一致。

4. 严重性：将财务影响分配给洞察类型，这样 Amazon Connections 就可以按业务优先级对见解进行
排名。

配置如何连接到 Insights 输出：每个区域都直接提供 Insights 体验。检测决定了哪些表面；指导方针决
定了分析和建议的操作；严重性决定了 Insights 的显示顺序。只要相关物品设置为 “就绪” 状态，对任
何区域的更改就会生效。

最佳实践

1. 从@@ 明确的监控目标开始：在创建指标和规则之前，请定义哪些供应链绩效问题对您的运营最重
要。这可以帮助您配置有针对性、可操作的监控，而不是生成过多的警报。

2. 利用您的入职队友：使用自然语言来描述监控需求，而不是尝试编写技术规范。问诸如 “我们可以让
它对 A-class 产品更加敏感吗？” 之类的问题 或 “这个字段有什么作用？” Connect Decisions 代理将
您的业务需求转化为适当的配置。

3. 广泛预览：在激活指标和规则更改之前，请务必预览它们。使用预览功能可以：

• 根据您的数据验证指标的计算是否正确

• 确认规则在适当的阈值下触发见解

• 按产品和网站筛选预览结果，以了解整个供应链的影响

• 对配置进行迭代，直到预览结果符合您的操作需求

4. 使用可解释性而不是 SQL：在查看指标和规则的运作方式时，请使用 “可解释性” 选项卡，而不是直
接检查 SQL 查询。这可以帮助您以通俗易懂的语言理解逻辑，而无需复杂技术。当你看到不符合你
期望的东西时，请与代理合作，通过可解释性来纠正这个问题。

5. 对@@ 草稿状态进行迭代：利用草稿状态来配置和测试指标和规则，而不会影响生产见解。只有当
你对配置有信心时，才会将状态更改为 “就绪”。

6. 平衡灵敏度：设置阈值，在不产生过多噪音的情况下捕捉有意义的异常。使用预览在警报覆盖范围
和操作可管理性之间找到适当的平衡。

7. 从简单开始，然后扩展：从几个关键指标和规则开始，以满足您的最高优先级监控需求。一旦您熟
悉了配置工作流程，就可以扩展到其他监控区域。

8. 定期查看和完善：激活指标和规则后，在 Planning Intelligence 主页上监控生成的见解的质量和相关
性。返回监控配置，根据操作经验完善设置。

最佳实践 13
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见解是如何生成的？

Amazon Connect Decisions 使用系统的流程来监控您的供应链数据，检测问题，并通过可行的建议生
成见解。了解此过程有助于您配置有效的规则并解释所收到的见解。

洞察力生成过程

洞察生成遵循四阶段流程，将您的供应链数据转化为可操作的情报：

1. 指标计算

系统会根据您的供应链数据持续计算指标。这些指标是可量化的衡量指标，用于评估您的运营绩效，例
如：

• 预计库存水平

• 补给天数

• 库存周转率

• 交货时间可变性

• Forecast 准确性

指标按您定义的粒度计算，例如按产品、网站或产品与网站的组合。系统会根据您配置的频率（每天、
每周或新数据到达时）更新这些计算结果。

2. 规则评估

计算出指标后，Amazon Connections 会根据您配置的基于指标的规则对其进行评估。 Metric-based 
规则定义了您希望在哪些特定条件下收到有关潜在问题的警报。

每条基于指标的规则都包括三个基本组成部分：

指标：正在监控的可量化测量值

阈值：越过时触发洞察的边界值

范围：规则适用的产品、场所或其他维度

例如，规则可能规定：“当预计库存低于安全库存最低限额以及缺货量为14天或更少且客户影响风险超
过25,000美元之前的天数时发出警报。”

见解是如何生成的？ 14
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当满足规则的条件时，系统会启动受影响项目的见解生成过程。

3. 根本原因分析

触发规则后，Amazon Connections 会自动执行根本原因分析，以了解问题发生的原因。该系统：

• 检查多个维度的相关供应链数据

• 回顾历史模式和近期变化

• 分析不同因素（需求、供应、库存、订单）之间的关系

• 应用基于策略的规则来提供业务背景

Policy-based 规则通过为系统应如何考虑和分析问题提供定性指导来指导这种分析。例如，基于政策的
规则可能规定：“要了解库存短缺情况，请务必分析以下根本原因：需求预测错误、供应商交货时间问
题、产能限制。”

根本原因分析确定了问题背后的主要驱动因素，并详细解释了促成因素。

4. 洞察力创建和推荐生成

完成根本原因分析后，系统将使用以下内容创建见解：

• 对问题的清晰描述

• 根本原因解释

• 相关指标和数据可视化

• 根据您配置的优先级因素进行优先级分类

• 解决问题的建议措施

• 供考虑的替代行动

建议是根据您的业务规则、操作限制和问题的具体背景生成的。该系统在制定建议时会考虑其他地点的
可用库存、供应商交货时间、生产能力和财务影响等因素。

时序和频率

根据您在基于指标的规则中配置的频率（通常是每天或每周）生成见解。系统会根据您的数据刷新计划
处理新数据，重新计算指标，评估规则，并针对检测到的任何新问题生成见解。

当新数据显示问题不再符合配置的阈值时，现有见解会自动更新或标记为已完成。

见解是如何生成的？ 15
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知识来源

知识来源是您与 Amazon Connect 决策共享的文档，这些文档为其提供了有关您的运营和监控要求的
背景信息。Amazon Connections 会对其进行分析，并利用这种理解来告知后续步骤中如何配置指标、
规则和指南。典型来源包括 SOP、业务政策和运营指南。

分享内容：有效的知识来源包括描述您的业务运营方式以及如何管理供应链异常的文档。例子包括：

• 库存管理 SOP（例如，您如何应对缺货、何时加快补货、安全库存政策）

• 需求规划政策（例如，您如何处理季节性需求、促销活动或新产品推出）

• 供应商管理指南（例如，交货时间假设、首选承运人规则、上报程序）

• 运营限制（例如，仓库容量限制、最低订单、区域配送规则）

您的文档对您的实际流程越具体，Amazon Connect Decisions 代表您生成相关指标、规则和指南的准
确性就越高。

• 支持的格式：支持 PDF、Word 和纯文本文件。

• 模板：知识源模板可供下载，可帮助您整理输入内容。如果您没有现有文档，请将其作为起点。

要共享知识来源，请执行以下操作：

1. 在 Insights 配置页面中，选择 “知识来源” 选项卡。

2. 如有必要，请下载并填写模板，或收集现有文档。

3. 单击 “上传” 并选择您的文件。Amazon Connect Decisions 将处理该文档，并确认何时可以生成进一
步的配置。

提示

• 共享多个来源，为 Amazon Connections 提供全面的背景信息；单个 SOP 是一个不错的起点，但添
加相关的政策和指南可以提高输出质量。

• 在配置过程中，您可以随时共享其他知识来源，而不仅仅是在开始时。如果您更新源文档，请共享新
版本以使 Amazon Connections 保持最新状态。

• 知识源提供参考背景；它们不直接自行创建指标、规则或指南。使用 “检测和指南” 配置，根据 
Amazon Connect 决策所了解的内容采取行动。

知识来源 16



Amazon Connect 的决定 用户指南

检测（指标和规则）

检测配置定义了 Amazon Connect Decisions 的衡量标准，以及这些衡量标准何时成为供需监控的可操
作见解。它有两个可以协同工作的组件：

• 指标：Amazon Connect Decisions 根据您的供应链数据进行可量化的计算；例如，过去四周 A-
class 商品的预测准确性或按地点划分的库存供应天数。指标可以用作独立的 KPI，也可以作为规则
的输入。

• 规则：通过引用一个或多个指标并在达到阈值时触发Insight的条件；例如，当预测精度降至85％以
下或供应天数低于重新订购阈值时触发的规则。

指标提供了衡量标准；规则决定了该衡量标准何时成为您的团队应该采取行动的内容。

配置指标

Insights 配置选项卡在 “检测” 选项卡下显示您配置的指标和规则，以及它们生成的见解的预览。这种统
一视图允许您在一个地方查看监控配置及其运营影响。

在此页面上，您可以：

• 查看所有配置的需求和供应监控指标和规则

• 编辑单个指标或规则

• 查看使用当前配置生成的总体见解

创建新指标

要创建新指标，您可以：

• 使用自然语言：要求入职代理为您创建指标。例如：“创建一个指标来跟踪过去 4 周内 A-class 产品
的预测准确性。” 代理会将您的要求转换为指标配置。

• 使用创建指标按钮：单击 “添加指标” 以打开指标创建界面并直接定义参数。

创建或编辑指标时，系统会将其保存为 “草稿” 状态。这使您能够在不影响生产洞察力的情况下配置和
测试指标。

查看现有指标

当你点击某个指标时，你会进入指标审查页面，在那里你可以：

检测（指标和规则） 17



Amazon Connect 的决定 用户指南

• 查看配置：查看指标的当前设置，包括其描述符、维度粒度、时间跨度和其他参数。

• 用自然语言提问：与入职队友合作，了解和完善您的指标。问一些问题，比如：

• “这个指标是如何运作的？”

• “我们可以将其限制在仅限于 A-class 产品吗？”

• 代理可以帮助您以对话方式迭代指标定义，将您的业务需求转化为适当的配置。

• 查看可解释性：与其直接查看 SQL 查询，不如查看 “可解释性” 部分，该部分用通俗易懂的语言描述
了指标的运作方式。要做到这一点，

• Un-collapse “SQL 查询” 部分

• 点击 “可解释性” 选项卡

• 预览单个指标的影响：使用指标预览查看使用当前配置在运行时如何生成指标。按特定产品和网站筛
选预览，以了解该指标将如何影响供应链的不同部分。为此，请执行以下操作：

• 展开屏幕底部的 “指标预览” 元素。

• 单击 “预览指标” 以生成运行时指标。

• 使用跨产品和网站的搜索条件优化您的预览。

• 使用@@ 预览进行迭代：当您与入职代理合作完善指标时，请使用预览来验证更改。继续迭代，直
到预览结果符合您的操作需求，然后保存您的配置。

直接编辑字段（可选）：如果您希望自己配置指标，请单击 “编辑”，无需代理支持即可直接更改字段。
即使手动编辑，你仍然可以向入职队友提问，比如：

• “这个字段有什么作用？”

• “你能帮我编辑我的预测精度 SQL 吗？”

• “我应该如何为每周报告设定时序？”

即使您在直接编辑界面中工作，您的入职队友也会提供临时配置支持。

激活您的指标

对指标配置和预览结果感到满意后：

1. 将指标状态从 “草稿” 更改为 “就绪”。

2. 单击 “保存更改” 以激活该指标。

现在，该指标将根据您配置的阈值重新计算您的生产见解。

检测（指标和规则） 18
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配置 规则

“Insights” 配置选项卡在 “Insights” 选项卡下显示您配置的指标和规则，以及它们生成的见解的预览。
这种统一视图允许您在一个地方查看监控配置及其运营影响。

创建新规则

要创建新规则，您可以：

• 使用自然语言：让你的入职队友为你制定规则。例如：“创建一条规则，在 A-class 产品的预测准确
度降至85％以下时发出警报。” 代理会将您的要求转换为规则配置。

• 使用创建规则按钮：单击 “添加规则” 打开规则创建界面并直接定义参数。

当您创建或编辑规则时，系统会将其保存为 “草稿” 状态。这使您能够在不影响生产见解的情况下配置
和测试规则。

查看现有规则

当你点击规则时，你会进入规则审查页面，你可以：

• 查看配置：查看规则的当前设置，包括指标连接、阈值、条件和粒度设置。

• 用自然语言提问：与入职队友合作，了解和完善你的规则。问一些问题，比如：

• “这条规则如何决定何时触发见解？”

• “我们可以为特定商品类别添加筛选功能吗？”

• 代理可以帮助您以对话方式迭代规则逻辑，将您的监控要求转换为适当的配置。

• 预览单个规则的影响：使用规则预览查看当前配置在运行时如何生成见解。按特定产品和网站筛选预
览，以了解该规则将如何影响供应链的不同部分。

• 展开屏幕底部的 “预览” 元素。

• 单击 “预览见解” 以生成运行时见解。

• 使用跨产品和网站的搜索条件优化您的预览。

• 使用@@ 预览进行迭代：当您与入职代理合作完善规则时，请使用预览来验证更改。继续迭代，直
到预览结果符合您的操作需求，然后保存您的配置。

直接编辑字段（可选）：如果您希望自己配置规则，请单击 “编辑”，无需代理支持即可直接更改字段。
即使手动编辑，你仍然可以向入职队友提问，比如：

• “这个阈值场控制的是什么？”
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• “你能帮我把它限制在 A 类产品上吗？”

即使您在直接编辑界面中工作，您的入职队友也会提供临时配置支持。

激活你的规则

对规则配置和预览结果感到满意后：

1. 将规则状态从 “草稿” 更改为 “就绪”。

2. 单击 “保存更改” 以激活规则。

现在，该规则将根据您配置的阈值和条件在生产环境中生成见解。

查看整体见解

配置并激活指标和规则后，请查看所有配置的综合影响：

1. 导航到 “监视配置” 页面上的 “检测” 选项卡，然后展开预览面板。

2. 此全局视图预览显示了将使用您当前的所有配置生成的完整见解集，向您展示指标和规则的综合效
果。

3. 使用此视图来评估您的监控设置是否为运营提供了正确的数量和见解。

4. 如果您需要调整监控的敏感度或覆盖范围，请直接与入职代理合作对其进行调整，或者导航到各个
指标或规则以进一步完善它们。

根本原因指南和建议

指南有助于确定 Amazon Connect 决策如何生成根本原因分析和见解建议。这些指导方针充当政策，
可确保 AI-generated解释和建议的操作与您的业务实践和运营限制保持一致。

访问指南：在 Insights 配置页面中，选择 “根本原因和建议” 选项卡。

指导方针的作用：指导方针提供了影响系统如何执行以下操作的背景和限制：

• 分析异常和警报的根本原因

• 生成切实可行的解决方案建议

• 根据您的业务规则确定补救方法的优先顺序

• 根据您的运营环境和供应链限制调整指南
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与您的入职队友合作：使用您的入职队友通过对话创建和完善指南。问一些问题，比如：

• “制定指导方针，确定促销期间高速 SKU 的补货优先顺序”

• “添加一项指导方针，将超过 45 天保期的滞销库存标记为降价审查”

• “我们能否制定一份指导方针，确保最低订单量与供应商的交货时间保持一致？”

分享您的标准操作程序或业务政策，以帮助队友了解您的需求。队友分析你的输入，并将其转化为指导
方针和护栏，从而塑造人工智能队友的行为。

创建指南：要创建新指南，您可以：

• 使用自然语言：请入职队友为你制定指南。例如：“制定指导方针，在处理多余库存时，将库存减少
策略置于加急配送之上。”

• 使用 “创建参考线” 按钮：单击 “添加参考线” 可直接定义参数。

示例指南：

• “在促销期间优先为高速 SKU 补货”

• “确保最低订单量与供应商的交货时间保持一致”

• “监控季节性或促销活动导致的需求激增”

• “在 24 小时内将 A-class 产品的缺货风险上报给计划经理”

查看和编辑指南：选择任意指南以查看其配置。与入职团队成员合作，了解该指南如何影响见解。问一
些问题，比如：

• “该指南对多余库存例外情况的建议有何影响？”

• “我们能否使这份指南更具体地针对 A-class 产品？”

• “给我看应用本指南之前和之后的建议示例”

激活指南：指导方针适用于 Draft/Ready 状态模型：

1. 创建和完善处于 “草稿” 状态的指导方针，以测试其影响

2. 与入职队友进行迭代，直到指南产生所需的行为

3. 将状态更改为 “准备就绪”，将该指南应用于 future 的所有根本原因分析和建议

4. 单击 “保存更改” 以激活
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有效的指导方针会立即影响系统分析异常的方式，并在用户查看见解时生成建议。

优先级和严重性

严重性因素允许根据财务影响确定优先级，从而帮助您专注于影响最高价值运营的见解。

访问严重性配置

在 Insights 配置页面中，导航到 “优先级” 选项卡。

严重性因素会起什么作用

严重性因素通过计算将见解转化为业务影响：

• 收入影响：供应链中断（例如缺货、延迟发货、需求未得到满足）造成的收入损失或风险收入

• 成本影响：供应链效率低下产生的额外成本（例如，过剩的库存保管成本、加急运输、过时）

与你的入职队友合作

使用您的入职队友通过对话配置严重性因素。问一些问题，比如：

• “我们应该如何计算不同产品类别的收入影响？”

• “对于库存过剩的情况，我们应该包括哪些成本因素？”

• “我们能否以不同的方式权衡 C-class产品 A-class 对收入的影响？”

分享您的产品财务数据、成本假设或历史影响分析。队友会分析您的输入，并推荐与您的业务优先级一
致的严重性因子配置。

在确定优先级时使用财务影响

配置完成后，严重性因素可增强您的 Insights 页面上的见解筛选和排序。系统会根据异常类型显示每项
洞察的计算财务影响：

• 缺货例外情况显示收入影响（估计的销售损失）

• 库存过剩异常显示成本影响（保管成本和过时风险）

• 供应中断异常显示收入影响（延迟配送）

• 库存积压例外显示成本影响（额外的仓储和资本成本）
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您可以按财务影响进行筛选和排序，以创建可最大限度地提高投资回报率的补救路线图，首先关注财务
影响最大的见解。

示例：缺货例外情况可能会显示基于销售损失的每日收入影响 50,000 美元。过剩库存例外情况可能显
示持有成本加上潜在的降价风险带来的每日成本影响为2,000美元。

管理见解
一旦 Amazon Connect Decisions 根据您配置的规则生成见解，您的日常工作就会集中在审查、确定优
先级并据此采取行动上。本节中的页面将引导您完成该过程——从寻找正确的见解到采取行动和闭环。

管理见解涵盖的内容

使用见解是自然而然的：你首先要找到与你的角色最相关的见解，深入研究特定问题的细节，根据系统
提供的建议采取行动，然后分享反馈以帮助系统随着时间的推移而改进。本节中的每一页都涵盖了该工
作流程的一个部分。

在本章节中

筛选和排序见解 Insights 页面可以在任何给定时间显示供应链中的数百个问题。本页说明了如何使用筛
选器、搜索和排序来缩小列表范围，这样您就可以专注于对您的角色和职责最重要的事情。

了解洞察详细信息确定要调查的见解后，此页面将解释您在 “Insight Details” 页面上可以找到的内容，
包括根本原因分析、关键指标、支持数据、相关见解和活动日志。在决定如何回应之前，请使用此页面
了解问题的完整背景。

根据建议采取行动 Amazon Connect Decisions 会在每项见解的同时生成 AI-powered 建议。本页介绍
如何评估这些建议并执行建议的操作

提供洞察反馈您的反馈有助于系统随着时间的推移而改进。本页介绍如何直接从 Insights Details 页面
分享有关洞察质量和推荐准确性的意见。

筛选和排序见解

Amazon Connect Decisions 提供全面的筛选和分类功能，可帮助您快速专注于与供应链职责最相关的
见解。您可以从多个入口点导航到 Insights 页面，并根据产品层次结构、网站层次结构、洞察属性和自
定义业务细分应用筛选器。

访问见解页面

您可以通过多种途径访问 “见解” 页面：

管理见解 23



Amazon Connect 的决定 用户指南

• 从左侧导航菜单或顶部导航栏中选择 Insigh ts

• Insights 页面将显示您的默认视图设置

来自主页

主页可通过状态摘要卡快速访问见解，显示按状态或严重性划分的见解计数。选择任何卡片以导航到预
先应用该筛选条件的 Insights 页面。

当您从主页卡片导航时，Insights 页面会打开，其中已应用了相关的筛选条件。

了解 Insights 页面布局

见解页面分为四个主要部分：

状态摘要栏

在页面顶部，状态卡按状态类别显示洞察计数：

• 尚未开始：新创建的见解，无需用户互动

• 处理：系统当前正在分析或处理的见解
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• 进行中：您已开始对建议采取行动的见解

• 待解决：已采取行动但尚未完全解决的见解

• 已完成：已解决且不再符合规则阈值的见解

• 已@@ 驳回：你已明确选择丢弃的见解

• 已存档：已移至存档存储的见解

每张卡片都以蓝色显示状态名称和计数。选择任意状态卡，将见解表筛选到该状态。

筛选和搜索区域

在状态栏下方，您可以找到筛选控件：

已保存的过滤器集：左侧的下拉列表允许您应用预先配置的过滤器组合

日期范围筛选器：在中间，“按创建日期范围进行筛选” 显示当前选定的日期范围（例如，“2025-01-01 
— 2025-12-31”）。选择打开日期选择器，您可以在其中选择开始和结束日期。

搜索筛选器属性：在右侧，搜索栏允许您按任务 ID、产品名称、网站名称或其他属性搜索特定的见解

有源滤镜显示

在过滤控件下方，应用的过滤器显示为可拆卸芯片，显示：

• 列名和筛选条件（例如，“严重性 = 高”）

• 用于移除单个过滤器的 X 按钮

• 显示匹配见解的结果计数（例如，“279 个匹配项”）

• 带有筛选器管理选项下拉列表的 “清除筛选器” 按钮

见解表

主表显示了所有见解，其中包含以下几列：

• Insight ID：作为查看洞察详细信息的可点击链接的唯一任务 ID

• 描述：检测到的问题的简要摘要

• 状态：带有图标指示器的当前工作流程状态

• 严重性：带颜色编码的优先级（严重、高、中、低）
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• 紧迫性：具有排序能力的 Time-sensitive 优先级

• 分配给：负责分析的用户或团队

• 影响：财务或运营影响（如果可计算）

• 影响日期：预计问题何时发生

• 创建日期：系统检测到见解的时间（包括日期和时间）

• 产品：受见解影响的产品标识符

• 操作： Three-dot 菜单中包含每个见解的快速操作

筛选见解

Amazon Connections 支持多种筛选方法，可帮助您快速找到相关的见解。

使用搜索栏

通过 “搜索筛选器属性” 栏可以快速进行筛选：

1. 选择搜索栏

2. 开始输入搜索词（任务 ID、产品名称、网站名称、关键词）

3. 系统会在您键入时提供实时搜索结果

4. 应用的过滤器在搜索区域下方显示为筹码

分层筛选（产品和站点）

按产品或站点层次结构筛选时，系统会同时搜索所有五个层次结构级别。

要应用分层筛选器，请执行以下操作：

1. 使用搜索栏输入产品或网站名称

2. 系统显示按层次等级（第 1 级至第 5 级）分组的匹配结果

3. 选择要筛选的层次结构值

4. 将出现一个显示完整层次结构路径的筛选器芯片

系统使用基于前缀的匹配和多字支持。例如，键入 “温度” 与 “温度传感器” 匹配，因为它与 “温度” 的前
缀匹配。
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当您选择层次结构级别时，筛选器会自动包括该层次结构中的所有子项目。例如，按产品级别 1 的 “电
子产品” 筛选会显示电子产品类别中任何商品的所有见解，无论其具体子类别或 SKU 如何。

按智能分析属性筛选

您可以按特定列进行筛选，以根据确切的字段值查找见解。

要应用属性过滤器，请执行以下操作：

1. 使用搜索栏或特定于列的筛选器

2. 过滤器输入会根据字段类型进行调整：

• 文本字段（状态、严重性）：提供带有预定义选项的下拉列表

• 数值字段（Impact）：使用比较运算符提供数值输入

• 日期字段（创建日期、影响日期）：为日期选择器提供范围选择

3. 选择或输入您的筛选值

4. 将出现一个显示属性名称和值的筛选器芯片（例如，“状态：未启动”）

日期范围筛选

日期范围筛选器提供了一个专用界面，用于按数据分析创建日期进行筛选。

要应用日期范围过滤器，请执行以下操作：

1. 选择 “按创建日期范围进行筛选”

2. 将显示日期选择器，显示当前的日期范围

3. 从日历中选择开始日期和结束日期

4. 筛选器会自动应用，显示日期范围

5. 结果计数会更新以显示匹配的见解

Segmentation-Based 过滤

如果您配置了自定义业务细分，则可以使用它们根据有意义的业务类别（例如客户等级、产品线或地理
区域）筛选见解。

要应用区段过滤器，请执行以下操作：

1. 使用搜索功能查找区段类型

2. 选择要使用的区段类型（例如，“客户等级”）
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3. 选择区段值（例如，“第 1 层”）

4. 出现一个过滤芯片，显示 “区段类型：区段值”

设置分段

通过细分，您可以根据与您的运营相关的业务标准对产品、网站、客户和渠道进行分组。要使用细分筛
选，您必须先上传定义业务分组的分段规则表。

分割表逻辑：

• 在@@ 单行内（AND 逻辑）：在一行中填写多个字段时，所有这些字段都必须匹配才能使记录属于
该区段

• 跨多行（OR 逻辑）：当您创建具有相同 segment_type 和 segment_value 的多行时，如果一条记录
与其中任何一行相匹配，则该记录符合条件

• NULL 值（通配符）：将字段留空意味着 “匹配任何值”

细分表最多支持产品和网站的五个层次结构级别，以及其他字段，例如城市、州、国家、贸易伙伴、公
司和渠道。

重要注意事项：

• 细分更新仅适用于 future 见解，不适用于历史数据

• segment_type 和 segment_value 必须各为 30 个字符或更少

• 单个见解可以属于多个细分

• 尽可能使用层次结构级别，而不是列出数百个单独的 ID

管理已应用的筛选器

所有应用的过滤器都显示为可拆卸的芯片，显示在搜索区域下方。

要移除单个过滤器，请执行以下操作：

1. 选择过滤芯片上的 X 按钮

2. 系统会移除该筛选器并更新结果

要删除所有过滤器，请执行以下操作：
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1. 选择 “清除过滤器”

2. 系统移除所有滤芯片并显示未经过滤的视图

Note

访问控制过滤器开关（如果在您的配置文件设置中启用）独立运行，不会被 “清除过滤器” 操作
删除。

使用已保存的筛选器集

保存的筛选器集允许您存储常用的过滤器组合，并在将来的会话中快速应用它们。

要应用已保存的筛选器集，请执行以下操作：

1. 选择 “已保存的筛选器集” 下拉列表

2. 选择要应用的过滤器集

3. 系统会同时应用该集合中的所有过滤器

4. 套装中的每个滤镜都会出现过滤器芯片

使用访问控制筛选器开关

访问控制筛选开关将可见数据限制为与您分配的权限相匹配的产品和网站。此开关独立于滤波器芯片系
统运行。

要配置访问控制开关，请执行以下操作：

1. 在右上角选择你的名字

2. 从下拉菜单中选择 “个人资料”

3. 导航到 “已分配范围” 选项卡

4. 开启或关闭 “按我分配的作用域筛选视图”

5. 选择保存

启用切换开关后：

• Insights 页面上会出现一个可视指示器，显示访问控制筛选处于活动状态
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• 您只能看到与您分配的范围相匹配的产品和网站的见解

• 除了您手动应用的任何过滤器芯片外，此过滤还适用

禁用切换开关时：

• 您可以查看整个组织的所有见解（视您的角色权限而定）

• 手动过滤器芯片仍然可以正常使用

如果您的管理员已将系统配置为对所有用户强制执行访问控制筛选，则无法禁用此开关。

对见解进行分类

Insights 表中的所有列都支持排序，可帮助您按优先级、影响或时间组织见解。

要对 “见解” 列表进行排序：

1. 在 Insights 表格中选择任意列标题

2. 系统按该列升序对见解进行排序

3. 列标题上会出现一个箭头，显示排序方向

4. 再次选择相同的列标题以切换到降序

默认的排序顺序是按严重性（从临界到低）。您的排序选择将在当前会话期间保持不变，并且适用于已
应用的筛选器。

了解筛选结果

结果计数显示在搜索区域下方，显示有多少见解与您当前的筛选条件相匹配。

结果计数格式：“X 匹配项”，其中 X 是满足所有应用筛选条件的见解计数

当过滤器未返回任何结果时：

系统显示：“未找到选定筛选器的见解。尝试删除一些筛选条件或调整您的标准。”

空状态包括：

• “清除筛选器” 按钮
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• 当前应用的过滤器列表

• 如果访问控制开关处于开启状态，但您看不到任何结果，则消息将显示：“您分配的没有可用的见解 
products/sites。如果您认为这是不正确的，请联系您的管理员。”

见解详情

了解见解详情

Insights Details 页面提供有关特定见解的全面信息，包括根本原因分析、关键指标、建议和相关见
解。此页面可帮助您了解问题，评估其影响，并确定解决问题的适当措施。

访问洞察详情

要查看有关分析的详细信息，请执行以下操作：

1. 导航到 “见解” 页面

2. 在 “见解” 表中找到您要查看的见解

3. 选择智能分析 ID（显示为蓝色超链接）

4. “见解详情” 页面打开

页眉和导航

在页面顶部：

B@@ readcrumb 导航：显示您的当前位置（主页 > 见解 > 筛选见解），并允许您返回到 Insights 列
表页面

状态和严重性指示器：显示当前的洞察状态（例如，“已驳回”）和严重性级别（例如，“严重”）

上次更新的时间戳：显示上次修改洞察的时间（例如，“上次更新时间 2025 年 4 月 16 日 03:07 
UTC”）
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洞察概述

主标题显示有关见解的关键信息：

Insight Title：问题的描述性摘要（例如，“ACDN-M15-RPA-0070 at DC-SAN-001：未配置采购规则，
零入库供应，大量需求导致缺货”）

关键指标（显示在右侧）：
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• 影响日期：预计问题何时发生

• 影响：财务影响金额（例如，“3,561,955美元”）

• Insight ID：具有复制功能的唯一标识符

• 创建日期：生成见解的日期

摘要：一段简短的段落解释了核心问题、业务背景以及产生见解的原因

根本原因分析部分

在概述下方，“根本原因分析” 部分详细调查了导致问题的原因。

章节结构：根本原因分析显示为带有描述性标题的可扩展部分

要查看根本原因详情，请执行以下操作：

1. 找到 “根本原因分析” 部分

2. 选择任意部分旁边的箭头图标将其展开

3. 展开的部分显示：

• 影响因素的详细解释

• 定量证据和数据点

• 事件或条件的时间表

• 相关业务背景

常见的根本原因类别包括：

• 预计库存下降

• 已确定的根本原因（例如，缺少采购规则）

• 已评估的可用库存

• 计算的订单数量需求

• 计算的交货日期

相关数据部分

相关数据部分提供支持信息的链接：

• 数据可视化：指向显示库存趋势、需求模式或其他相关指标的图表和图表的链接
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• 分析资源：参考供应商交货时间分析、库存政策限制或其他支持数据

• 相关指标：与为见解提供依据的绩效指标的关联

选择任何链接以深入研究支持根本原因分析的基础数据。

“建议” 部分

“建议” 部分提供了系统生成的解决见解的建议。

推荐卡：每张推荐卡片都显示为一张卡片，其中包含：

建议标题：对建议操作的清晰描述（例如，“创建 3,205 个单位的采购订单 ACDN-M15-RPA-0070”）

建议详情：具体参数包括：

• 数量和单位

• 地点（场地、仓库）

• 日期和时间表

• 产品或供应商标识符

时间戳：生成推荐的时间

详细信息链接：选择 “详细信息” 可查看完整的建议信息，包括理由和预期结果

操作状态：建议的当前状态（例如，“可用操作”）

要扩展建议，请执行以下操作：

1. 选择推荐标题旁边的箭头图标

2. 卡片展开后显示：

• 完成操作参数

• 支持理由和分析

• 预期结果和收益

• 相关数据和计算

活动日志

“活动日志” 部分跟踪与洞察相关的所有操作和更新。
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日志条目结构：每个条目包括：

• 操作描述：发生了什么（例如， DC-SAN-001“ ACDN-M15-RPA-0070 和的缺货风险项目”）

• 洞察 ID 参考：相关见解的链接

• 系统信息：涉及的 API 调用或系统进程

• 时间戳：操作发生的时间

• 详细信息链接：选择此项可查看更多信息

• “可用操作” 按钮：如果适用，则显示可用的后续步骤

要查看活动详情，请执行以下操作：

1. 找到页面底部的 “活动日志” 部分

2. 在任何日志条目上选择 “详细信息” 将其展开

3. 查看有关该活动的详细信息

活动日志按时间倒序显示条目，最新的操作位于顶部。

相关见解部分

在页面底部，“相关见解” 部分显示了与当前问题相关的其他见解。

章节标题：显示相关见解的数量（例如，“相关见解 (6)”）

相关见解表显示：

列：

• Insight ID：作为可点击链接的任务标识符

• 说明：相关见解的简要摘要

• 状态：带图标的当前工作流状态（例如，“已关闭”）

• 产品：产品标识符

• 站点：网站标识符

要查看相关见解，请执行以下操作：

1. 在 “相关见解” 表中选择任意数据分析 ID

2. 系统将导航到该见解的 “详细信息” 页面

见解详情 35



Amazon Connect 的决定 用户指南

相关见解可帮助您了解当前问题是更广泛模式的一部分，还是与其他供应链挑战有关。

了解视觉指示器

在整个 Insights 详细信息页面中，视觉元素可帮助您快速解释信息：

状态徽章： Color-coded 指示器显示当前的洞察状态

• 已驳回：已丢弃见解的灰色指标

• 进行中：表示活跃工作的蓝色指示灯

• 未开始：新见解的默认状态

严重性指示器：颜色和图标表示优先级

• 严重：红色指示灯表示最高优先级

• 高：表示重大问题的橙色指示灯

• 中：黄色指示灯表示中度担忧

• 低：小问题的灰色指示灯

可展开部分：箭头图标表示带有更多详细信息的可折叠部分

可点击元素：蓝色超链接表示交互式元素，例如 Insight ID 和详细信息链接

操作按钮：灰色的 “可用操作” 按钮表示您可以在哪里对建议采取行动

浏览 “见解详情” 页面

在 “见解详情” 页面上，您可以：

返回见解列表：在导航栏中选择 “见解” 或 “筛选见解”

查看相关见解：在 “相关见解” 部分中选择任意洞察 ID 以调查相关问题

访问支持数据：在 “相关数据” 部分中选择链接以打开相关的仪表板和分析视图

对推荐采取行动：使用操作按钮接受、放弃推荐或将推荐标记为已完成（有关详细指导，请参阅 “对推
荐采取行动”）

页面更新

在以下情况下，“见解详情” 页面会自动更新：
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• 新数据可用

• 已生成或更新推荐

• 根据见解采取行动

• 相关见解变更状态

页面顶部的 “上次更新” 时间戳显示了最近一次更新的时间。

根据建议采取行动

Insights Details 页面允许您查看系统生成的旨在解决供应链问题的建议并采取行动。本页说明如何评
估建议并执行建议的操作。您可以将 Amazon Connections 配置为与外部系统交互以代表您执行某些
操作；启用后，Amazon Connect Decisions 将提供执行通过洞察建议的操作（例如：创建、更新或取
消采购订单）。

Note

当您使用操作功能时，即表示您授权Amazon Connections使用 Boomi（boomi.com）作为我们
的集成中间件，以传输和处理代表您采取行动所需的数据，例如在我们的平台获得批准后创建
采购订单；Boomi中不存储任何数据。

了解推荐

建议是解决见解 AI-generated 的建议。每项建议包括：

• 具体操作：要做什么（例如，创建采购订单、转移库存）

• 参数：数量、地点、日期和其他详细信息

• 理由：为什么建议采取这种行动

• 预期结果：此操作将如何解决见解

根据影响、可行性和紧迫性对建议进行优先排序，以帮助您专注于最有效的解决方案。

查看建议

在采取行动之前，请查看建议的详细信息：

1. 阅读推荐标题和描述：了解所建议的行动
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2. 展开推荐卡：选择箭头图标可查看完整详情

3. 查看理由：了解为什么建议采取此措施

4. 检查参数：验证数量、地点、日期和其他细节

5. 评估预期结果：评估此操作是否符合您的业务需求

可用操作

对于每项建议，您都有几个操作选项：

Accept

选择 “接受” 以批准建议并继续执行建议的操作。

当你接受推荐时：

• 洞察状态更改为 “进行中”

• 该建议被标记为已接受

• 如果适用，相关见解可能会更新

• 系统会跟踪动作以备将来参考

要接受建议，请执行以下操作：

1. 查看推荐详情

2. 选择 “接受” 按钮

3. 如果出现提示，请确认操作

4. 系统更新洞察状态并开始跟踪实施情况

丢弃

如果建议不适合您的情况，请选择 “放弃” 以拒绝该建议。

当你放弃推荐时：

• 该建议被标记为已放弃

• 对于其他可能的行动，洞察力仍然有效

• 系统会记录你的决定，以备将来学习
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要放弃推荐，请执行以下操作：

1. 查看推荐详情

2. 选择 “丢弃” 按钮

3. （可选）提供有关您为何放弃推荐的反馈

4. 系统更新推荐状态

采取的操作

选择在系统外通过其他方式解决问题后采取的操作。

当您标记已采取的操作时：

• 分析状态更改为 “待解决”

• 系统会跟踪该操作是手动执行的

• 数据确认分辨率后，该见解将被标记为已完成

要标记已采取的操作，请执行以下操作：

1. 在外部系统中完成必要的操作

2. 返回见解详情页面

3. 选择 “已采取的操作”

4. 系统更新洞察状态

推荐生命周期

建议遵循基于您的操作的生命周期：

未开始

该建议已提出，但尚未采取行动

进行中

您已接受建议或已开始采取行动

待解决办法

已采取行动，但数据中问题尚未完全解决
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Completed

系统已通过数据确认该操作成功解析了洞察

已丢弃

您已明确拒绝该建议

多项推荐

一些见解可能有多个建议：

主要建议：系统基于分析的最高建议

备选建议：如果主要建议不可行，则有其他选择

要在推荐之间进行选择，请执行以下操作

1. 查看所有可用的建议

2. 比较预期结果和可行性

3. 选择最适合您的业务需求和限制条件的建议

4. 根据你选择的建议采取行动

每项见解只能接受一项推荐。接受建议后，针对该见解的其他推荐将不可用。

分组推荐

当多个见解具有相同的根本原因时，系统可能会对建议进行分组：

分组推荐的好处：

• 只需一个操作即可解决多项见解

• 更高效的异常管理

• 更清楚地了解系统性问题

查看分组推荐时：

• 该建议显示了所有受影响的见解

• 对分组的建议采取行动会影响所有相关的见解
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• 当您接受分组推荐时，所有相关的见解都将移至 “进行中”

跟踪操作进度

对建议采取行动后：

• 监控活动日志：查看 “活动日志” 部分，了解有关您的操作的最新信息

• 查看相关见解：查看相关见解是否也在得到解决

• 检查分析状态：状态指示器显示当前进度

• 等待数据确认：系统监视数据中是否有显示分辨率的变化

系统通过数据确认操作成功后，分析状态会自动更新为 “已完成”。

最佳实践

采取行动前请仔细审查：确保您理解该建议及其含义

考虑业务限制：验证建议的操作是否符合您的运营能力和业务规则

根据关键见解迅速采取行动：需要立即关注具有近期影响日期的关键见解

提供反馈：使用拇指 up/down 图标帮助系统改进 future 建议

监控结果：跟踪已接受的建议是否成功解决了见解

记录决策：使用活动日志追踪你接受或放弃推荐的理由

提供有关见解的反馈

Amazon Connections 使您能够直接通过自然语言接口 (NLI) 就任何见解提供反馈，包括根本原因分析 
(RCA) 结果和为获得见解而生成的建议。您的反馈有助于 Amazon Connect Decisions 代理了解并提高
未来分析和建议的准确性。提供反馈的方法有两种：NLI 中的自然语言反馈和 NLI 中对代理回复的 Thu
mbs Up/Down 评级。

Amazon Connect Decisions 代理会将每条反馈（无论是快速的拇指 up/down 还是详细的自然语言更
正）作为潜在的学习内容进行评估。确定性、无冲突且可概括的合格反馈被整理成存储在知识库中的可
操作学习内容。随着时间的推移，您的反馈会提高 RCA 的准确性和建议的相关性，并减少重复更正的
需求，从而使每次互动的 Amazon Connect 决策变得越来越明智。
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自然语言反馈

您还可以通过在 Decisions Teammate/NLI 中键入您的更正或观察结果来提供详细的、特定于情境的反
馈。当您想解释为什么输出不正确或共享代理应学习的操作知识时，这是理想的选择。

例如，您查看法兰克福工厂电子连接器的预计缺货警报/见解。根本原因代理将根本原因归因于需求预
测错误。你通过 NLI 回复：

“根本原因不是预测错误——供应商TP_00001的合同最大订购量为每份采购订单291件，系统生成了
1600个单位的单一订单。供应商将拒绝。将订单拆分为多个订单，数量不超过 291 件。”

决策 Teammate 回应说：“感谢你的更正。我已经更新了根本原因以反映供应商的最大订单数量限制。
该建议已重新生成为 6 个拆分 PO（5 x 291 + 1 x 145 个单位）。这种供应商限制将适用于 future 的所
有TP_00001推荐。”

竖起大拇指/大拇指向下收视率

NLI 中显示的每个 RCA 发现和建议都包括竖起大拇指和竖起大拇指的选项。使用它们可以快速发出信
号来表明代理的输出是否准确和有用。您可以添加评论以提供其他上下文。

例如，您会在东北配送中心收到跑鞋的预计缺货警报/见解。RCA代理确定了根本原因：“由于长滩港
口拥堵，再加上即将到来的波士顿马拉松赛推动了22％的需求激增，供应商TP_00012的装运延误了8
天。” 推荐代理建议：“将1200套从6家需求低迷的东南门店重新分配到9家需求旺盛的东北门店。”

你竖起大拇指并补充说：“没错，港口延误和马拉松式需求激增正是推动这种情况的原因。不错的推
荐。”

决定 Teammate/NLI 承认：“感谢你的确认。你的反馈增强了RCA代理的信心，即将港口中断信号与区
域需求事件关联起来，以进行未来的缺货分析。”
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计划

使用 Amazon Connect 决策进行规划

Prism 通过 AI 队友在持续的学习循环中与您的团队一起工作，从而改变供应链规划。这些 AI 队友会观
察你的运营模式，发现最重要的事情，推荐行动，并执行经批准的决策——将专业知识制度化，这样即
使规划人员离职，新的团队成员从第一天起就提高了工作效率，知识也能保持不变。

Prism Planning 的核心是三种相互关联的情报能力。

D@@ emand In telligence 动态编排 18 多种基于亚马逊数据训练的预测工具和基础模型，即使历史记
录有限，也能从第一天起生成准确的预测，同时通过共识计划协调统计预测、客户承诺和跨职能输入。

S@@ uppl y Intelligence 生成前瞻性的供应计划，智能地将异常聚集到按影响排序的战略决策中，并
运行优化模型，以便在整个网络中进行约束感知规划。

Adapt@@ ive In telligence 将其整合在一起——持续从每个计划和决策中学习，监控运营 24/7，显示
重要内容，并直接在现有系统中执行经批准的决策，从而将计划周期从数周缩短到数小时。

需求规划功能

计划是在定义的时间范围内创建的，并通过滚动时间窗口（计划周期）定期刷新。每个需求计划可以在
一个计划周期内包含多个版本，以支持针对计划周期内收到的任何增量数据完善计划。

先决条件

在中创建第一个需求计划之前，请确保满足以下先决条件：

• 必须设置和配置您的 Amazon Connections 实例。

• 必须为您的用户帐户分配管理员角色。

• 必须准备并上传产品或产品网站数据实体（详情请参阅数据实体）。

什么是需求情报？

Amazon Connect Decisions 的需求情报通过 AI/ML以下方式为客户提供自动化、准确的预测。使用 
Demand Intelligence，您可以提高基准预测的准确性，自动进行共识计划，主动检测和管理异常情
况，提高计划员的工作效率，最重要的是减少过剩库存和缺货情况。
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数据实体

下表列出了需求计划使用的数据实体和列。

如何阅读该表：

• 必填项-此数据实体中的列是执行需求预测而不会出现任何失败的必填项。

• 有条件必需 — 此数据实体中的列是必填的，具体取决于在需求计划设置下设置的配置。

• 推荐用于预测质量-此数据实体中的列是预测质量的必填列。

• 可选 — 列名是可选的。为了增强特征输出，建议在该列名中添加值。

出站订单行（必填）

这个数据实体是如何使用的？ 需求计划使用此数据作为预测历史需求的主要来源。此外，选为粒度的
字段将被发送用于训练，并可用作筛选器来查看需求计划。

出站订单行列

列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

id 必需 id、cust_order_id 和 product_id 用于唯一标识数据实体中
的记录，并且此组合应始终是唯一的。确保列值中没有诸 
如星号和双引号之类的无效字符。

cust_order_id 必需

product_id 必需

order_date 必需 创建预测时为必填项。标识时间序列预测的时段。

final_qua 
ntity_requested

必需 创建预测时为必填项。标识用于时间序列预测的数量。此
列不得包含空值，并且必须是数字。确保值中没有逗号。
例如，在 “需求计划” 中，500000.00 是可接受的值。

ship_from_site_id 有条件地要求 如果为预测维度（站点层次结构）选择了该列，则创建预
测时必须使用此列。此列必须有值，用于筛选和分析数
据。
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列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

ship_to_site_id 有条件地要求

channel_id 有条件地要求 如果为预测维度（渠道层次结构）选择了该列，则创建预
测时必须使用此列。此列必须有值，用于筛选和分析数
据。

customer_ 
tpartner_id

有条件地要求 如果为预测维度（客户层次结构）选择了该列，则创建预
测时必须使用此列。此列必须有值，用于筛选和分析数
据。

ship_to_s 
ite_address_city

有条件地要求 如果为预测维度（站点层次结构）选择了该列，则创建预
测时必须使用此列。此列必须有值，用于筛选和分析数
据。

ship_to_s 
ite_addre 
ss_state

有条件地要求

ship_to_s 
ite_addre 
ss_country

有条件地要求

status 推荐用于预测质
量

对于预测质量，建议使用此列。处于已取消状态的订单不
被视为预测输入。

产品（必填）

这个数据实体是如何使用的？

Demand Planning 使用产品属性为需求计划审查和模型训练建立层次结构筛选器。
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产品专栏

列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

id 必需 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。确保列值没
有重复的 ID 和特殊字符，例如星号和双引号。

描述 必填 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。此列可以包
含特殊字符，例如星号、连字符、引号和双引号。

parent_pr 
oduct_id

有条件地要求 如果为预测维度（产品层次结构）选择了该列，则创建预
测时必须使用此列。确保该列具有值，并且用于筛选和分
析数据以及模型训练。

product_group_id 有条件地要求

product_type 有条件地要求

brand_name 有条件地要求

color 有条件地要求

display_desc 有条件地要求

product_a 
vailable_day

推荐用于预测质
量

推荐。此列中的值允许预测模型考虑新产品的推出时间，
从而提高预测质量。

discontinue_day 推荐用于预测质
量

推荐。此列中的值允许预测模型考虑产品停用时间，从而
提高预测质量。

base_uom 推荐用于预测质
量

产品的计量单位。默认为“个”。

is_deleted 推荐用于预测质
量

推荐。如果应将产品编码排除在预测范围之外，请输入 
Y。

pkg_height 推荐用于预测质
量

推荐。预测模型可以理解的产品的物理特性。
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列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

pkg_length 推荐用于预测质
量

pkg_width 推荐用于预测质
量

shipping_ 
dimension

推荐用于预测质
量

casepack_size 推荐用于预测质
量

product_alternative（建议用于预测质量）

这个数据实体是如何使用的？

Demand Planning 使用前置产品或替代产品的数据来创建新产品的预测。当数据被摄取到
product_alternate 数据实体时，将启用对预测的产品谱系支持。您可以跳过将数据摄取到
product_alternate 数据实体，这仍然可以生成预测。

产品备用列

列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

alternati 
ve_product_id

必需 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。唯一的记录
标识符。

product_id 必需 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。新产品或产
品新版本的 ID。确保在产品数据实体中填充了产品编号。

product_a 
lternate_id

必需 需要将数据摄入到 SCDL 中。相似产品或产品先前版本的
标识符。要将多个相似产品视为单个 product_id，请在单
独的行中输入这些产品。确保在产品数据实体中填充了产
品备用编码。
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列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

alternate_type 必需 应用产品替代品或血统所必需的。在所有行中使用静态值 
s imilar_demand_prod uct。

alternate 
_product_qty

必需 应用产品替代品或血统所必需的。输入要用于预测产品编
号的备用产品编号的历史比例。例如，如果为 60%，则输
入 60。当单个 product_id 有多个 alternative_product_id
时，alternate_product_qty 加起来不必等于 100。

alternate 
_product_ 
qty_uom

必需 应用产品替代品或血统所必需的。使用特定的静态值 “百分
比”。

eff_start_date 必需 需要将数据摄入到 SCDL 中。输入开始时间范围以考虑类
似产品的历史记录。确保此日期等于或早于 e ff_end_dat
e，或者您可以将此字段留空，需求计划将自动填充该年度 
1000。

eff_end_date 必需 需要将数据摄入到 SCDL 中。输入要在类似产品的历史
记录中考虑的结束时间范围。确保此日期等于 e ff_start_d
ate 或之后。

status 推荐用于预测质
量

推荐。输入 “非活动” 以忽略产品取代或世系映射。

supplementary_time_series（建议用于预测质量）

这个数据实体是如何使用的？ Demand Planning 使用此数据作为标记促销活动、折扣、假日等偶然因
素的主要来源。
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补充时间序列列

列 该列是必填的
吗？

在预测中如何使用此列？

id 必需 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。唯一的记录
标识符。

order_date 必需 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。记录时间序
列的时间戳。

时间序列名称 必需 将数据摄入供应链数据湖 (SCDL) 所必需的。特定类型的
时间序列的名称。time_series_name 列必须以字母开头， 
长度为 2 到 56 个字符，并且可以包含字母、数字和下划 
线。不允许使用其他特殊字符。

时间序列值 必需 需要将数据摄入到 SCDL 中。对应于特定时间序列的值。
需求计划仅支持数字输入，不考虑带有类别值的时间序
列。

product_id 可选 推荐。特定产品的唯一标识符。如果需求驱动因素在产品
层面可用，则使用此列。

site_id 可选 推荐。特定地点或位置的唯一标识符。如果需求驱动因
素在站点级别可用，则使用此列。根据最低级别的站点
层次结构配置，此列可以表示 ship_from_site_id 或 shi
p_to_site_ id。

channel_id 可选 推荐。特定频道的唯一标识符。如果需求驱动程序在渠道
级别可用，则使用此列。

customer_ 
tpartner_id

可选 推荐。特定客户的唯一标识符。如果需求驱动因素在客户
层可用，则使用此列。

历史与未来补充时间序列：了解预测中的协变量

准确的需求预测不仅需要了解历史销售模式，还需要了解推动需求变化的外部因素。补充时间序列 
(STS) 数据（也称为协变量）可以捕捉这些需求驱动因素，例如促销、定价、假日和库存水平，使预测
模型能够将可解释的模式与随机噪音区分开来，并预测未来的业务行为将如何影响需求。但是，仅在历
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史上才知道的协变量（例如过去的库存水平或竞争对手的行为）与事先已知的协变量（例如计划促销或
预定假日）之间存在关键区别，了解这种差异对于建立支持积极规划决策的准确预测至关重要。

需求预测的一个关键区别在于过去的协变量和已知的协变量（也称为未来协变量）。了解这种差异对于
建立准确的预测模型至关重要。

过去的协变量（历史STS数据）

过去的协变量是补充的时间序列值，仅在历史时期才知道。这些变量是与您的历史需求一起观察的，但
无法提前预测或知道未来的时期。

过去协变量的示例：

• 历史库存可用性：您知道过去的库存水平，但未来的库存量取决于需求、补货和其他不确定因素

• 竞争对手的实际定价：竞争对手的历史价格数据是可以观察到的，但未来竞争对手的行为尚不清楚

• 天气状况：记录了过去的天气，但未来的天气（短期预测除外）尚不确定

• 网站流量：历史流量模式已知，但未来的流量取决于许多不可预测的因素

在预测模型中使用：过去的协变量有助于模型学习历史关系和模式。例如，如果历史上高库存可用性与
更高的销量相关（由于更好的产品知名度或配送速度），则模型就会学习这种关系。但是，由于这些值
在未来时期是未知的，因此模型必须在没有这些值的情况下进行预测或对其未来值进行假设。

已知协变量（未来 STS 数据）

已知协变量是已知或可以提前确定未来时期的补充时间序列值。这些是预测的最有价值的输入，因为它
们提供了有关未来状况的具体信息。

已知协变量的示例：

• 计划的促销折扣：您的营销团队已经为将来的日期安排了具有特定折扣级别的促销活动

• 价格指数变动：计划中的价格调整是根据您的定价策略提前确定的

• 假日指标：基于日历的事件（节假日、购物季、财政期间）提前几年获知

• 计划营销支出：预算分配和活动时间表是预先确定的

• 门店 Opening/Closing 活动：提前知道扩张或整合计划

在预测模型中使用：已知的协变量可以显著提高预测的准确性，因为该模型可以包含实际的未来条件而
不是假设。例如，如果您知道下个月计划进行 25% 的折扣促销，则模型可以根据历史折扣响应模式预
测预期的需求增长。
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实际实施策略

对于历史时段（训练数据）：在补充时间序列数据中包括过去的协变量和已知的协变量。这使模型能够
从所有可用的需求驱动因素中学习关系。您的数据集应包含到目前为止所有时间序列类型的实际观测
值。

对于未来时段（预测展望期）：仅在补充时间序列数据中包含已知协变量。这些是您可以放心地为将来
的日期指定的需求驱动因素。例如：

id,order_date,time_series_name,time_series_value,product_id,site_id,channel_id,customer_tpartner_id
1001,2025-02-01,discount_percentage,20.0,PROD_001,SITE_NYC,CHANNEL_ONLINE,CUST_12345
1002,2025-02-14,discount_percentage,30.0,PROD_001,SITE_NYC,CHANNEL_ONLINE,CUST_12345
1003,2025-02-01,holiday_indicator,0,PROD_001,SITE_NYC,CHANNEL_ONLINE,CUST_12345
1004,2025-02-14,holiday_indicator,1,PROD_001,SITE_NYC,CHANNEL_ONLINE,CUST_12345

这个 future 数据告诉模特，计划在 2 月 1 日提供 20% 的折扣，计划在 2 月 14 日提供 30% 的情人节
促销活动。

实际应用

• 促销计划：跟踪一段时间内的折扣百分比，以了解促销强度如何影响需求。这有助于确定最佳折扣水
平，并预测未来促销带来的需求增长。

• 价格弹性分析：监控价格指数变动，量化价格变化如何影响不同产品、地点和渠道的客户购买行为。

• 库存约束建模：捕获库存可用性水平，以确定何时缺货或低库存限制了销售，确保预测考虑了供应限
制而不是真实的需求信号。

需求规划的好处

通过整合补充时间序列数据，您的需求计划系统可以：

• 提高 Forecast 准确性：考虑已知的需求驱动因素，而不是将其视为无法解释的差异

• 启用情景规划：通过调整需求驱动因素的 future 值来建模 “假设会怎样” 情景

• 确定因果关系：了解哪些因素对不同产品和市场的需求影响最大

• S@@ upport 战略决策：为定价、促销和库存策略提供数据驱动的见解

创建和配置需求计划

要创建需求计划，请执行以下操作：
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1. 导航至 AWS Connect 决策中的 “计划” 部分，然后选择 “创建计划”。计划创建后，您可以随时灵活
地对其进行编辑，以反映不断变化的业务需求或纳入新信息。

2. 配置时间跨度设置：

• 时段：根据您的计划需求选择 “每日”、“每周” 或 “每月”。

• 计划展望期：指定预测展望期：

• 每天：1 到 28 天

• 每周：1 到 26 周

• 每月：1 到 12 个月

• Forecast 开始日期：对于每周计划，必须是星期一，对于月度计划，必须是每月的第一天。如果
选择了不合规的日期，系统会自动调整为同一时段的起始日期。对于每周计划，日期将移至同一
周的星期一。对于月度计划，日期将移至下个月的第一天。

3. 选择计划谷物：

选择预测的详细程度：

• 产品：在所有地点按产品进行预测

• 网站：按地点对所有产品进行预测

• 发货地点 ID：按特定发货地点进行的 Forecast

• 无：仅在产品级别配置计划

4. 设置预测提前期：

此参数决定预测精度计算的输入。预测提前期是将预测与实际需求进行比较的未来周期数。

5. 配置共识计划规则（可选）：

共识规则将多个预测输入合并为一个统一的预测。您可以创建规则来指定应如何组合不同的预测类
型。

规则示例：

• “对于产品类别 = 汽车，请使用销售预测、营销预测、客户预测和基线预测的平均值”

• “如果客户预测为零，则该物料的预测必须为零”

• “对于产品类别专业电动工具，请务必使用客户预测”

共识规则的要求：

• 所有预测类型的参考数据都必须存在于您的 AWS Connect Decisions 数据湖（实体名称 = 预测）
中。例如，如果您将规则指定为 “使用销售预测和基准预测的最大值”，则 “销售预测” 和 “基准创建和配置需求计划 52



Amazon Connect 的决定 用户指南

预测” 必须同时存在于 SCDL Forecast 实体中，并具有各自的计划类型值（plan_type = “销售预
测”，plan_type = “基准预测”）。

• 规则应按照执行顺序排列。

• Forecast 数据格式必须与您的计划配置粒度相匹配。

审查和分析计划

要查看需求计划，请执行以下操作：

1. 从 AWS Connect 决策主页导航至 “计划”。

2. 从可用选项中选择您的有效计划。

3. 该系统显示跨产品和站点汇总的预测的高级视图。

4. 使用筛选选项将重点放在特定的产品、地点或时间段上。

5. 查看不同的预测类型：

• 基准 AI-generated 预测：基于历史模式的预测

• 共识计划：包含多个输入的合并预测（如果已配置）

• Forec ast 输入：来自销售、客户和营销部门的个人输入

了解分位数选择

该系统使用统计分位数来表示预测的不确定性：

• 没有共识规则的计划：系统会根据您的计划粒度自动选择最佳分位数。

• 共识计划：系统将所有产品默认为 P50 分位数。

要查看哪个分位数用于产品或产品地点，请筛选到最精细的颗粒水平视图以确定最佳分位数。

编辑预测

您可以根据自己的业务知识和市场洞察来调整预测。

要编辑预测，请执行以下操作：

1. 在 “计划” 中打开聊天面板。

2. 通过明确指出以下内容来指定您的调整：
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• 需要调整的时间段

• 受影响的产品和网站

• 新的预测值（以绝对数字或百分比变化表示）

• 你调整的原因

示例：“由于计划促销，将2026年1月在站点B上对产品A的预测提高15％。”

监控状态横幅：

• 蓝色横幅：系统正在处理您的更改。在此期间，发布按钮处于禁用状态。

• 绿色横幅：您的更改已成功应用。更新的预测以浅蓝色突出显示。

提供反馈：

您还可以提供反馈以改进 future 的预测：

• 关于系统应如何处理缺失数据的建议

• 哪些准确度指标对您的业务最重要

• 关于新共识规则或调整现有规则的建议

并行计划编辑

由于多个计划者可以同时处理同一个计划，因此协调对于避免冲突至关重要：

• 制定团队协议，让每位计划员负责特定的产品细分市场。

• 注意蓝色的 “计划正在更新中” 横幅，当任何计划者进行更改时，该横幅会出现在所有用户身上。

• 等待绿色的 “Forecast 已更新” 横幅，然后再开始自己的编辑。

• 与您的团队协调编辑日程安排，以避免冲突。

• 建立团队沟通实践，让规划人员在共享渠道中宣布重大变化。

监控 Forecast 绩效

Amazon Connections Decisions 跟踪五个标准统计指标，以衡量计划配置中用户指定的预测提前期的
预测准确性：

• MAPE（平均绝对百分比误差）：(1/n) × σ|实际-预测|/|实际| × 100%
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• 衡量所有预测的平均误差百分比。

Note

Forecast 引用在实际需求期出现之前的指定预测提前期生成的预测。根据您的计划配置，系统
通过将提前创建的特定时段数量的预测与实际需求进行比较来衡量准确性。例如，如果您的时
段为周，预测提前期为 3 周，则精度公式（MAPE、WAPE、RMSE、Bias 和 MAE）中的 “预
测” 值将引用每个需求期前 3 周创建的预测。

• WAPE（加权绝对百分比误差）：σ|实际-预测| /σ|实际| × 100%

• 为大批量产品赋予更多重量。

• RMSE（均方根误差）：√ [(1/n) × σ（实际值-Forecast）²]

• 强调较大的预测误差。

• 偏差（预测偏差）：σ（预测-实际）/σ|实际| × 100%

• 指明预测是系统地过度预测还是预测不足。

• MAE（平均绝对误差）：(1/n) × σ|实际值——预测|

• 以与您的需求相同的单位提供平均误差。

发布需求计划

规划人员审阅并完善预测后，您可以发布最终计划以供下游流程使用。

要发布需求计划，请执行以下操作：

1. 查看汇总绩效指标，确保预测质量符合您的标准。

2. 与您的计划团队协调，确认所有必要的调整均已完成。

3. 单击 “发布计划” 以处理您的请求。

4. 系统会自动将已发布的计划保存到您配置的 Amazon S3 文件夹。

重新运行下一个计划周期的需求计划

计划发布后，您可以重新运行计划以生成新的预测，该预测使用最新的历史需求数据以及任何其他输入
更新。
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要重新运行需求计划，请执行以下操作：

1. 在 “计划” 部分导航至您的有效需求计划。

2. 选择 “重新运行计划”。

3. 系统会将您重定向到 “计划配置” 页面，并自动清除预测开始日期字段。

4. 根据需要查看和修改配置设置：

• 手动选择新的预测开始日期。

• 如有必要，调整时间范围设置。

• 如有必要，请更新计划周期或预测提前期。

• 修改共识计划规则（如果适用）。

5. 选择 “确认并生成计划” 以触发预测生成。

了解您的预测

AWS Connect Decisions 提供预测可解释性，以帮助您了解系统生成特定预测的原因。

要了解生成预测的原因，请执行以下操作：

1. 在 “计划” 中导航到聊天界面（右侧面板）。这是一位 AI-powered需求计划团队成员，可以解释您的
基准预测是如何计算的，以及哪些因素对其产生了影响。您还可以使用它来编辑预测或提供反馈以
改进 future 的预测。

2. 问一个具体问题：“为什么这个最终预测是 X？”

3. 在您的问题中包含以下信息：

• Product name

• 网站名称（如果适用）

• 时间范围

该系统将分析预测并解释关键的影响因素：

• 历史趋势和模式

• 季节性影响

• 模式变化和异常

• 产品生命周期阶段
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根据您的业务知识，使用此解释来验证预测是否有意义。

需求规划团队成员提供的其他功能

位于 Plans 聊天界面（右侧面板）中的需求计划团队成员不仅仅是基本的预测解释和编辑。它提供高
级分析功能，可帮助您了解需求模式、识别问题并做出以数据为依据的决策。

按销量检索热门产品

• 您可以要求需求计划团队成员确定您表现最好的产品。

• 查询示例：“向我展示 2025 年第四季度销量排名前 10 的产品”

• 队友将分析您的历史销售数据，并按销售业绩对产品进行排名，从而帮助您将计划工作集中在最关键
的项目上。

分析重要 SKU 的预测准确性

• 队友可以对您的关键产品进行详细的预测准确性分析。

• 查询示例：“分析过去 3 个月我的前 20 个 SKU 的预测准确性”

• 该系统将评估多个准确度指标（MAPE、WAPE、RMSE、Bias和MAE），并深入了解哪些产品具有
可靠的预测以及哪些需要关注。

改进预测的后续步骤建议

当队友发现预测质量问题时，可以建议具体的操作，例如添加情境数据。

• 如果预测显示误差很大，队友可能会建议：

• 补充时间序列数据：添加促销日历、定价变更或假日指标

• 产品生命周期信息：包括产品发布日期或停产日期

• 需求驱动因素：纳入营销支出、库存可用性或竞争对手的行为

• 查询示例：“产品 ABC 的预测误差很大。我应该添加哪些情境数据来改进它？”

多种产品的模式分析

• 需求规划团队成员可以识别影响多种产品的系统性问题。

• 查询示例：“我的冬季服装类别中是否存在导致预测错误的常见模式？”

• 队友将分析各产品组的预测绩效，并确定：
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• 模型可能缺少的季节性图案

• 影响多种产品的常见需求驱动因素

• 系统性偏差（过度预测或低估趋势）

• 影响特定产品类别的数据质量问题

为 Forecast 场景创建可视化效果

• 队友可以生成图表来帮助您可视化潜在的预测场景：

• 基准预测与调整后的预测：将 AI-generated预测与您提议的更改进行比较

• 历史实际值与预测值：可视化过去的预测准确性以建立信心

• What-if 场景：展示不同的假设（促销、价格变化、库存水平）将如何影响未来的需求

• 查询示例：“创建一张图表，显示 2026 年 3 月产品 GHI 的预测在 20% 的促销折扣下会是什么样子”

• 队友将生成可视化效果来帮助你：

• 向利益相关者传达预测假设

• 评估业务决策对需求的影响

• 并排比较多个规划方案

• 更轻松地识别趋势和异常

通过反馈持续改进

• 您可以提供反馈以帮助队友改进 future 的预测。

• 反馈示例：

• “该模型应该更加重视快时尚产品的最新趋势”

• “假日季节性模式已改变；请相应调整”

• “当库存较低时，历史销售低估了真实需求”

• 队友使用此反馈来完善其建议，并帮助您随着时间的推移做出更准确的预测。

供应计划

Amazon Connections 会生成基于约束的供应计划，将您的需求预测转化为可行、可行的生产和采购计
划。供应计划尊重现实世界的运营限制，例如物料可用性、交货时间、生产能力和仓库空间限制，因此
您可以放心地从计划转向执行。
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你将在本节中找到什么

以下页面将引导您完成 Amazon Connect 决策中的完整供应计划工作流程：

• 创建新计划：启动新的供应计划，跨产品和地点定义其范围，并启动计划运行

• 配置计划参数：设置参数以确定 Amazon Connect Decisions 如何生成您的供应计划，包括计划展望
期、时段等。

• 审查和编辑计划：浏览生成的计划产出，并在业务环境需要完善的地方进行有针对性的调整

• 发布供应计划：最终确定并发布已批准的供应计划以供下游执行

创建新计划

要创建供应计划，请执行以下操作：

1. 定位至 AWS Connect 决策中的 “计划” 部分，然后选择 “在供应计划中创建计划” 部分。创建供应计
划后，您可以随时灵活地对其进行编辑，以反映不断变化的业务需求或纳入新信息。

2. 配置时间跨度设置：

• 时段：根据您的计划需求选择 “每天” 或 “每周”。

• 计划展望期：指定预测展望期：

• 每天：1 到 365 天

• 每周：1 到 52 周

• 计划开始日期：对于每周计划，可以选择一周中的某一天作为计划开始日期。它还表示一周的开
始。

3. 计划时间表

在 “一次性运行” 和 “定期计划” 之间进行选择

• 对于定期计划，请选择计划频率

• 每日：输入 UTC 时间表时间

• 每周：选择一周中的某一天并输入 UTC 计划时间

• 每月：选择当月中的某一天并输入 UTC 计划时间

4. 需求净额结算：

配置推动供应计划生成的需求。选择 Forecast、销售订单或两者兼而有之

• Forecast：预测需求
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• 销售订单：实际销售订单需求

5. 需求时间栏：

供应计划将忽略预测需求的时间段。

6. Forecast 消耗量窗口：

实际客户订单取代或消耗预测需求的时间段。

• Forecast 消耗窗口-远期天数

• Forecast 消耗窗口-倒退天数

7. 需求的历史时期

计算平均历史需求时要考虑的历史天数

8. 过期供应天数

供应订单可能已过期但仍被视为供应的天数。

9. 规划时间栏

供应计划被冻结的时期。不会使用计划时间栏创建新的计划单。

10.配置规则

约束规则，用于指导系统生成与您的业务目标一致的计划。使用产能限制模板或仓库空间限制模板
添加规则。

• 产能限制：下载产能限制模板 csv 文件（已压缩）。使用决策队友填充数据并上传 3 个 csv 文件
（未压缩）。

• 仓库空间限制：下载仓库空间限制模板 csv 文件。填充数据并使用决策队友将其上传回去。

11.生成供应计划

选择顶部的 “生成供应计划” 按钮以启动计划生成任务或等待计划运行。

配置计划参数

配置现有的供应计划

您可以通过从计划中心顶部的肉丸菜单中选择配置或从计划列表中选择操作菜单来导航到计划配置页
面。您可以手动更新计划配置更改，也可以与 Decision Teammate 聊天进行更改。
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查看和编辑计划

要复核供应计划，请执行以下操作：

1. 从 AWS 供应链主页导航至 “计划”。

2. 单击计划名称或从 “操作列表” 中选择 “查看计划”。

3. 该系统显示跨产品和地点汇总的供应计划的高级视图。

4. 使用筛选选项将重点放在特定的产品、地点或时间段上。

查看供应计划详情

• 需求部分

• 总需求：当前时段的总需求总和

• 原始预测：不含预测消耗量的原始需求预测

• Net For ecast：扣除预测消耗量后的剩余预测

• 销售订单：未完成的需要配送的销售订单

• 未结转移单需求：来自未结转移单的需求

• 未完成生产订单需求：来自未完成生产订单的需求

• 计划转移单需求：来自计划转移单的需求

• 计划生产订单需求：来自计划生产订单的需求

• 供应部分

• 总供应量：当前时段的总供应量

• 现有： On-hand 库存

• 未结采购订单：未结采购订单供应

• 未结转单：现有转账单，这些订单要么是未结转单，要么是 InTransit

• 未完成的生产订单：未完成的生产订单供应

• 计划采购订单：系统生成的计划采购订单

• 计划转移单：系统生成的计划转移单

• 计划生产订单：系统生成的计划生产订单

• 预计库存部分

• 预计库存：预计期末库存余额

• 最低库存水平：根据库存政策计算的最低库存水平查看和编辑计划 61
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• 目标库存水平：根据库存政策计算的目标库存水平

• 最大库存水平：根据库存政策计算的最大库存水平

• 安全库存：库存政策中规定的安全库存要求

• 预计承保天数（周）：预计供应天数（周），具体取决于计划时段配置

查看订单详情

该系统提供订单视图，允许计划人员深入了解其计划背后的交易数据。系统会根据用户在主表格视图中
的选择自动筛选此视图。用户可以通过单击 “供应计划” 视图中的订单数量并选择链接来导航到订单详
情视图。订单详情视图将显示与该特定供应数量相关的相应供应订单。例如，如果供应数量代表特定周
内所有未完成采购订单的总额，则可以调出订单详细信息视图以显示相应的未完成采购订单详细信息。

编辑订单详情

用户可以查看生成的计划订单并进行修改，例如调整数量、更新订单开始日期和预计交货日期。默认情
况下，当用户进行调整时，修改后的定单会自动标记为固定订单，表示将在计划重新运行期间保留该订
单。调整订单后，用户需要单击 “重新运行” 按钮来重新计算供应计划，以便这些更改的影响反映在整
个计划中。在此重新运行期间，系统会尊重这些已确认的订单，并且不会对其进行重新计算，从而确保
计划者的意图得以维持。

发布供应计划

规划人员审阅并完善供应计划后，您可以发布最终计划以供下游流程使用。

要发布需求计划，请执行以下操作：

1. 查看综合绩效指标，确保供应计划质量符合您的标准。

2. 与您的计划团队协调，确认所有必要的调整均已完成。

3. 单击 “发布计划” 以处理您的请求。

4. 系统会自动将已发布的计划保存到您配置的 Amazon S3 文件夹。
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常见问题和解决方案

常见数据问题

需求历史记录的日期格式各不相同

源系统可能会将日期导出为 DD/MM/YYYY MM/DD/YYYY、或 YYYY-MM-DD，有时在同一个文件中。
系统可能会错误地解析这些内容，从而将订单分配给错误的月份。

修复：标准化导出过程中的日期格式。如果您无法控制来源，请在数据流 SQL 中添加日期验证。

订单历史记录中的数量为负数

贷记单、退货或冲销可能显示为负数。这些可能会扭曲需求平均值并混淆模型。

修复：仅筛选为正数，或按订单状态筛选（例如，仅限 Paid/Invoiced 订单）。

记录数与您的源系统不匹配

• 最常见的是由复合密钥冲突引起的——如果两条记录共享相同的唯一标识符，则一条记录会覆盖另一
条记录。

• 如果数据映射中的筛选条件排除您期望看到的记录，也会发生这种情况。

提供具体的产品+网站示例以及您的预期记录数，以便团队可以追踪差异。

系统中显示的 ERP 中不存在的订单（反之亦然）

• 在两次报告运行之间已配送或移除的订单将在下次刷新后消失，但仍可能出现在前一天数据生成的异
常中。

• 新创建的订单要等到下一次数据刷新后才会出现。

这是预期的行为——加载新数据后，异常将在下一个评估周期中更新。

计划输入文件包括来自其他工厂或业务部门的产品

如果您的源系统导出包括预测项目范围之外的产品：

常见数据问题 63
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• 系统将自动筛选到主产品。只有您的产品主文件中存在的产品才会包含在预测中。但是，如果您的输
入文件中有很大一部分超出了范围（例如，50% 以上的行），则表明需要加强源导出。

• 定期检查您的产品覆盖率。每次加载数据后，请验证销售和预测输入文件中与基本产品相匹配的产品
百分比。如果覆盖率降至 80% 以下，请调查源导出范围是否已更改或基础产品需要更新。

• Out-of-scope 计划输入中的产品可能会导致总数膨胀。如果您的 EDI 或 SIOP 文件包含来自其他工
厂的产品，则总体预测信号将高于应有的水平。加载之前，请确保将计划输入文件筛选到与基础产品
相同的产品范围。

常见的例外和建议问题

同一个产品+网站多次出现在例外列表中

当基础规则为预测期内的每个限定日期生成单独的例外情况时，就会发生这种情况。

请联系您的支持团队，调整规则，仅举报每个产品和网站的最早违规日期。

推荐与我在图表中看到的不符

建议由 AI 代理生成，该代理会分析创建例外时的可用数据。如果此后数据发生了变化，则该建议可能
会引用已过时的订单或数量。

• 查看异常的时间戳——如果异常超过一天，则建议可能已过时。

• 如果建议明显错误（例如，忽略图表中可见的大笔订单），请使用竖起大拇指提供反馈，并将具体的
异常情况报告给您的支持团队。

影响日期或 “行动截止日期” 似乎有误

• 影响日期显示库存问题何时开始（例如，当库存开始缺货或超出阈值时）。

• “行动截止日期” 应考虑交货时间，这样您就有时间在问题出现之前采取行动。如果 Act By 等于影响
日期，则可能无法计入交货时间，请向您的支持团队报告。

我在 ERP 中找不到的推荐参考订单

ERP 快照每天都在变化。昨天建议中提及的订单可能已在今天的 ERP 运行中发货、取消或重新安排。

这是已知 ERP-based 的数据限制。可以添加历史消费数据以提供更好的背景信息。
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常见的精度问题

Forecast 比简单移动平均线差得多

如果您的 ASC 预测在 WAPE 总量上跌至 6 个月的移动平均线，请查看以下常见原因：

• 范围内的低质量volume/inactive 产品太多了。对于任何型号来说，需求稀少、间歇性的产品都很难
超越简单的平均水平。使用预处理规则将预测范围限定为具有重要需求历史记录（例如，至少 6 个
月的非零需求）的产品。

• 关于陈旧或受污染历史的培训。如果您的订单历史可以追溯到很多年前，那么旧的需求模式可能无法
反映当前的现实。考虑使用预处理规则，将训练历史限制在最近的 3-5 年内，或者用标准化值替换异
常时期（例如 COVID）。

• 一次性订单导致需求激增。单个大批量订单可能会在训练数据中造成虚假的上升趋势。使用预处理规
则将异常的月需求值限制为尾随平均值的倍数（例如，5 倍）。

• 共识规则的应用方向是错误的。LLM 代理可能会误解规则语言。“减少 27%” 可以作为增加额适用。
始终通过比较特定产品和月份，根据基线验证共识结果。使用显式乘法语言（“乘以 0.725”），而不
是定向语言（“减少 27.5%”）。

Over-forecasting 偏差（系统预测值高于实际值）

积极的偏见意味着您在整个目录中订购的商品超过了所需的数量。常见原因：

• 该模型是在生长期训练的。如果近年来的增长没有持续下去，则该模型推断出一种已不复存在的趋
势。

• 共识规则正在向上调整。每种增加预测的多条规则（缺货偏差、趋势提振、季节性上涨）可能会复杂
化。查看哪些规则有效，并检查它们是否都适用于相同的产品。

• Deleted/discontinued 产品仍在范围内。仍在预测中的具有追踪需求的产品将显示出系统的过度预
测。

Under-forecasting 偏差（预测值系统地低于实际值）

负偏差意味着您预测的需求一直低于实际需求，从而导致潜在的缺货和成本的加快。常见原因：

• 未纳入外部预测信号。如果您加载了计划输入（例如，EDI 客户预测、SIOP 生产计划），但您的共
识规则未应用这些输入，则预测将默认为统计基线，这可能无法捕捉规划人员看到的需求信号。通
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过将导出与 Forecast（基准） ConsensusForecast 导出进行比较，验证共识规则实际上是在修改输
出。如果它们相同，则规则不会生效。

• 稀疏的产品×站点组合拉低了聚合量。如果您按产品×地点的粒度进行预测，但许多组合的需求为零
或接近零，则该模型会为非活动组合生成较小的非零预测。这些加起来并不算多，而是共同将总预测
拖至实际值以下。使用预处理规则排除需求历史记录不足的组合，或者在计划输入中使用有条件的零
填充来明确表示 “预计没有需求” 无效组合。

• 该模型尚未捕捉到最近的增长趋势。统计模型对历史数据进行加权。如果您的业务在最近几个月中
取得了显著增长，但该模式有多年的销量较低的历史，那么它将落后于趋势。随着模型积累更新的数
据，这种情况通常会随着时间的推移而改善。在此期间，考虑一条共识规则，该规则使用近期实际值
的追踪平均值作为外部预测周的下限。

• Year-over-year 季节性不匹配。如果今年的需求模式与往年不同（例如，较早的季节性增长、新产品
发布），则在分歧时期，该模型可能会被低估。检查偏见不足是否集中在与上一年模式不同的特定周
或月份。

在较长的时间范围内，Forecast 精度会显著降低

随着预测范围的增加，准确性会恶化是正常的——第 1 周总是比第 8 周更准确。但是，如果降解幅度
比预期的要大：

• 外部信号只能在短期内起到作用。如果您的共识规则包含了最初几周的客户预测 (EDI)，那么短期内
准确性会明显提高，当规则停止适用时，准确性就会下降。这是可以预料的——考虑使用混合方法
（例如，将外部信号和中期周的基线相 50/50 结合）将规则延长到更长的周数。

• 在较长的时间范围内，基线将恢复为长期平均值。从长远来看，统计模型变得不那么自信，倾向于历
史平均值。如果最近的需求高于历史平均水平，那么外周将显得偏向不足。这是模型行为，而不是配
置问题。

• 需求波动本质上会使更长的视野变得更加困难。如果您的需求具有较高的周际变异性（变异系数 > 
0.5），那么即使是完美的模型也会在更长的时间范围内显示出很高的误差。将准确性评估集中在前 
3-4 周，这是大多数操作的可操作计划窗口。

在共识规则中使用外部EDI/customer 预测（预测）时无法提高准确性

如果您添加了共识规则以纳入外部预测，但准确性并未提高：

• 外部信号可能无法覆盖足够的产品。EDI 或客户预测通常仅涵盖产品目录的一部分（通常为 
30-50%）。没有外部信号的产品仍使用基准。检查您的覆盖率——如果覆盖率低于 50%，则对总体
准确性的影响将是有限的。
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• 外部信号可能不够准确，无法提供帮助。在规则中使用外部预测之前，请独立测量其准确性。如果它
的 WAPE 比基线差，那么将其纳入会带来伤害而不是帮助。考虑将该规则限制在外部信号明显更好
的特定网站或产品（例如，交易量加权WAPE低于50％）。

• 外部信号不报告零。许多 EDI 系统只发送有活跃订单的产品的记录，它们会省略需求为零的产品，
而不是明确报告需求为零的产品。如果您的共识规则显示 “当 EDI = 0 时，将预测设置为 0”，则它永
远不会触发，因为没有零记录。对于没有外部信号且没有近期销售历史记录的产品×站点组合，您需
要在预处理中生成合成零记录。

• 外部信号精度因地平线而异。客户预测通常在下周最准确（基本上是已确认的订单），并且会迅速降
低。在整个星期内直接使用外部信号的规则可能会损害长远的准确性。考虑分层方法：第 1-3 周直接
替换，第 4-6 周混合替换，第 7 周以上仅使用基准。

规划规则未生效

如果共识规则似乎没有改变预测：

• 该规则可能已被优先级较高的规则所取代。规则按优先顺序应用。后来的规则可以撤消之前的规则。
检查规则顺序。

• 规则条件可能与任何商品都不匹配。如果该规则引用的产品属性（例如 product_group_id）不在商品
元数据中，则它将默默匹配任何内容。

• 规则语言被误解了。LLM 代理使用自然语言生成代码。措辞模糊可能会产生意想不到的结果。尽可
能具体和直截了当。使用精确的字段名称、显式乘数和清除条件。

共识计划输出与基准预测相同

如果 ConsensusForecast 导出的值与 Forecast（基准）导出的值相同，则共识规则不会执行。常见原
因：

• 联接中的维度不匹配。共识引擎将计划输入与维度列（产品 ID、站点 ID、日期）的基准相连。如果
基准和计划输入之间的列名不同（例如，基准使用 item_id，而 EDI 使用 product_id），则联接不会
生成任何匹配项，并且所有规则都将使用基线默认值。验证数据流配置中的维度映射是否在两个架构
之间正确映射。

• 日期格式不匹配。基线可以将日期存储为2026-03-02，而计划输入则将其存储为
2026-03-02。T00:00:00.000Z如果联接要求完全匹配，则时区感知日期和时区天真日期将不匹配。
在加入之前，请检查日期列是否已转换为相同的格式。

• 计划输入未加载。确认您的计划输入文件（EDI、SIOP 等）已成功收录。检查系统中的记录计数 — 
如果它们显示计划输入的行数为零，则文件可能无法加载。
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• 共识 forecast_id 与基线 forecast_id 相匹配。如果两个导出共享相同的 forecast_id，则共识引擎无需
处理即可直接生成基准的副本。这表示存在系统级问题，请联系您的支持团队，并提供 forecast_id 
和 demand_plan_run_id。

共识规则适用于错误的产品或网站

如果仅适用于特定网站或产品类别的规则影响了整个目录：

• site/product 筛选条件可能引用了错误的列。如果您的规则显示 “适用于 [列表] 中的站点”，但生成的
代码检查的列不存在或值不同，则筛选器可能会静默传递所有行。通过抽查一些不应受该规则影响的
特定产品进行验证。

• 规则优先级顺序可能会颠倒。规则以链的形式应用，后来的规则优先于较早的规则。如果在特定规则
（例如，“对这 50 个站点使用 EDI”）之后应用宽泛的规则（例如，“对所有内容使用基准”），则宽泛
的规则将撤消特定的规则。确保您的规则描述清楚地说明了优先顺序。

Forecast 值是分数（例如 2,500.37 个单位）

统计模型生成的是连续值，而不是整数。如果您的企业以整件商品、原厂包装或最低订购量进行交易：

• 添加四舍五入规则作为最终共识步骤。在所有其他共识规则之后应用一个简单的 “四舍五入到最接近
的整数” 规则将清理小数值。低于 0.5 的值将四舍五入为零，这适用于需求量非常低的组合。

• 考虑四舍五入到可操作数量。如果您的商品以标准包装尺寸配送（例如，每箱 12 个，托拍为 48 
个），则四舍五入到最接近的有效包装尺寸可能会提高预测的可用性和准确性。这需要在您的基础产
品中提供包装尺寸数据。与您的支持团队共享您的最小起订量或包装大小数据，以探索此选项。

添加预处理规则后，产品覆盖率显著下降

如果您的数据在产品×站点层面稀少，则筛选训练数据的预处理规则（例如，“仅预测需求量至少为 8 
周的产品”）可以显著减少预测中的产品数量：

• 检查粒度。一款产品在产品层面可能有 52 周的需求，但对于任何单个产品×场地组合，则只有 3 周
的需求。在产品×站点级别应用的最低历史记录阈值将排除大多数组合。可以考虑改为在产品层面应
用阈值，或者大幅降低阈值。

• 在部署之前进行测试。在激活预处理规则之前，请计算有多少产品×站点组合通过筛选器，以及您当
前的总数。如果排除超过 20%，则该规则可能过于激进。从宽松的门槛开始，然后逐渐收紧。
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