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制定支持贵公司目标的数据策略 AWS
Hugo Rozestraten 和 Ligia Harumi Yamamoto，Amazon Web Services（AWS）

2023 年 6 月（文档历史记录）

公司希望在许多业务领域改善其数据的使用。高管希望其公司加强以数据为导向；但其数据通常位于公
司内部，无法以业务用户能理解的格式提供。此外，数据往往缺乏重要的特征，例如时效性、新鲜度、
质量、沿袭性、丰富性和可见性。

对 2025年数据驱动型企业的McKinsey 总结预测，企业将标准化人机之间的无缝交互，大多数员工将
在日常活动中使用数据。这与我们从 AWS 客户那里听到的信息类似，他们中的大多数人已经或正在根
据自己的数据见解创建或正在创建自动化应用程序。

本规范性指南介绍一种方法，帮助您制定数据策略，使数据共享、技术能力和流程与公司的业务目标保
持一致。

内容

• 使您的数据策略与业务目标保持一致

• 数据策略框架

• 数据策略路线图

• AWS 现代数据架构

• 资源
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使您的数据策略与业务目标保持一致

AWS 客户告诉我们，数据项目与公司目标之间缺乏一致性通常会导致数据平台被滥用、设计过度，几
乎没有为业务带来任何价值。数据资产的可重用性低、数据不一致、数据发现能力差、等待时间长以及
数据质量低都是典型的抱怨。

制定数据策略时常见的错误包括过于关注技术工具和趋势、使用边缘工具以及错失通过以下方式加速业
务发展的机会：向业务用户提供使用其自己术语的数据、自动化关键指标报告的手动任务、提供数据质
量可见性以及赋予用户自主探索数据的权限。

您的数据策略应侧重于解决业务问题，例如进行更好的客户细分以提高转化率，提高客户对个性化的满
意度，通过预测留存行为来减少客户流失，通过测试更快地测试新产品和新功能以改善客户体验，以及
任何其他可以提高业务或品牌影响力的策略。 A/B

公司经常低估数据治理。该领域的大部分工作都在分析层，只有极少数流程实现了自动化。这给数据工
程团队带来了额外的负担：他们必须理解数据并将其转化为数据消费者能够理解的内容，却往往缺乏对
数据相关业务领域的了解。如果将数据治理贯穿从数据摄取到数据消费的全过程，便可赋能数据策略。
支持丰富的数据标准化、分类和质量的流程，使人们能够轻松地与数据交互，并以自动化的方式访问数
据。

探索公司当前所处的阶段

将公司从数据使用成熟度的入门阶段提升到数据驱动阶段并非易事，因为这需要具备相应的能力、流程
和角色，而这些都需要时间来实施。下图显示数据使用成熟度的不同阶段。

探索公司当前所处的阶段 2
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第一阶段（事务处理）。在第一阶段，公司专注于其核心业务运营。由于没有衡量或使用业务的财务和
运营绩效指标，因此无法有效利用与这些运营相关的数据。如今，处于这一阶段的公司寥寥无几，其中
大多数都是处于业务早期阶段的初创企业。

第二阶段（通过数据提供信息）。在第二阶段，公司使用数据来监控其业务健康状况，包括运营、财务
和部门数据，这些数据在各部门内部以孤立的方式进行分析。处于此阶段的大多数企业都有本地专有系
统，在其中共享数据可能既复杂又昂贵。 

将第 2 阶段的公司转移到 AWS 通常包括让他们能够在业务领域之间提取、编目和共享数据，然后开始
使用高级交互式分析。

第三阶段（基于数据）。第三阶段包括已经优化其数据使用的公司。根据行业的不同，这些公司以不同
的方式使用其数据：

• 金融服务、医疗保健服务、电子商务服务和消费品服务等服务公司了解其客户的行为。他们利用数
据，根据这些行为来生成及时的推荐和优惠。

• 制造业公司经常使用高级预测分析来优化其生产和供应运营。

• 农业和制造业公司使用数据来优化物流运营、提高流程效率和实施精准农业。

探索公司当前所处的阶段 3
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但是，尽管处于第三阶段的公司广泛使用数据，但他们需要手动数据分析才能采取这些行动。

如今大多数公司都处于第三阶段，尽管其中一些公司使用更先进的技术，例如机器学习（ML）模型，
一些公司已经开始尝试高级分析。

第四阶段（通过数据驱动）。处于第四阶段的公司通常已根据自己的数据自动进行决策。但这并非易
事。这需要对数据充满信心，并具备让应用程序使用数据并作出响应的机制。第四阶段还要求提供数
据，以便及时作出决策。   

自动化双向门决策

可逆的（双向门）决策是数据驱动型行动的绝佳选择。例如，一家公司在收到负面评价后，如果这些评
价在统计学上表明产品退货或客户投诉的概率较高，则可能会决定隔离该产品（停止销售）。待问题解
决后，隔离措施即可解除，产品可以重新上架销售。

欺诈检测是双向数据驱动型行动的另一个例子。公司可能会引入一些机制来避免客户和平台遭受损失，
即便可能出现需要处理的一些误报情况。他们可以通过衡量现行机制的结果和评估其有效性来进行改
进。在误报得到缓解或经客户验证后，可以使用双重身份验证或类似流程来确认或重试交易。

但是，有些行动不易逆转，需要董事会进一步讨论和批准。这些称为单向门决策。例如，涉及设施建设
或大量资金投资的行动通常难以逆转。这些行为不适合作为自动数据驱动型行动。

应通过持续衡量评估数据驱动型行动，以确定其影响的可见性。这些衡量标准可帮助您决定是否回滚某
项功能，或者是否需要测试并组建团队来深入分析特定行为。

自动化双向门决策 4
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数据策略框架

本指南中展示的数据策略框架基于现代数据和分析架构的以下原则：

1. 使用集成式、经济实惠且可扩展的存储层，以使每个数据生产者和使用者都具备与数据交互的技术
能力。

2. 安全性是强制性要求。应用数据隐私规则，通过加密提供数据保护，启用审计，并提供自动化合规
性。

3. 治理数据以在整个公司内共享。提供独有的数据目录和业务词汇表，以使用户可以查找和使用其所
需的数据。

4. 选择适合作业的合适服务。在选择组件时，请考虑功能、可扩展性、数据延迟、运行服务所需的工
作量、韧性、集成和自动化。

5. 使用人工智能（AI）和机器学习（ML）。

6. 为业务人员提供数据素养和抽象化工具。

7. 检验数据计划的假设并衡量其结果。

数据框架采用从客户需求倒推工作的方法。此方法在 Amazon 上使用 AWS，分为五个步骤：

1. 访谈公司各业务领域的用户。选择可通过数据举措解决的业务问题和机会。

2. 定义业务领域内的预期业务成果。

3. 优先考虑对业务影响最大的举措。

4. 确定数据共享和技术能力以实现业务成果，并将其分组为赋能项目。

5. 确定角色和职责，以实现数据驱动型举措，并探讨多学科团队组建。

以下各节将讨论此过程的主要阶段：

• 业务探索

• 评测数据可用性

• 技术评测

• 将故事与业务目标保持一致
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业务探索

为了有效地进行业务访谈，务必从宏观层面了解公司依赖数据的目标。例如，这些目标可能包括：

• 提高业务灵活性

• 推动前沿创新

• 以客户为中心

• 扩大市场份额

• 进军全球市场

• 推出全新客户平台   

与公司目标达成共识之后，您应该与各业务领域的团队成员进行沟通。至少要关注影响公司主要目标的
领域，但如果有机会，可以与每个业务领域的团队成员进行沟通。

在本次探索对话中，您想要了解每个业务领域或业务部门（BU）的目标、他们用来衡量其领域的指标
以及数据使用如何影响其目标。以下是一些可能提出的问题示例：

• 您的业务部门的主要目标是什么？

• 您的业务部门将如何助力实现公司的目标？

• 您的业务部门有哪些关键项目？

• 每个项目如何依赖数据？

务必了解关键项目、其时间线、其如何依赖数据，以及其如何与公司目标保持一致或支持该目标。项目
示例包括：

• 通过持续的全渠道互动提升客户体验，并建立对客户最新行为和问题的认知

• 根据客户行为创建推荐引擎，以提高转化率和参与度

• 对于在线金融产品，加快审批客户信贷的风险计算，避免审批时间过长导致客户流失到其他金融机构

• 提高销售预测准确性以减少供应损失

• 通过实时优化欺诈检测减少欺诈损失

评测业务的数据可用性

使用如下后续问题，了解数据可用性的当前状态与业务部门想要实现的目标之间的差距：

业务探索 6
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• 数据如何支持您的项目和当前的业务目标？

• 获取正确的数据以供使用和作出决策是否存在困难？

• 获取数据的过程自动化程度如何？ 涉及哪些手动步骤（如果有）？

• 数据可用时，您的团队是理解并使用这些数据，还是必须将其转换为您的业务领域？

• 您是否及时收到用于支持业务决策的数据？

• 更快地获取数据将如何改进您的业务？ 为推动改进，应以何种速度提供数据？

• 决策者是否缺少任何数据？

• 如果是，缺少哪些数据？

• 拥有这些数据将带来哪些优势？

• 缺少的数据将对您的主要项目有何影响？

• 是否面临任何与通用数据保护条例（GDPR）或其他标准等合规性法规相关的挑战？

• 您的业务部门是否拥有可供应用程序采取行动的数据产品？

• 您的领域能否提供机器学习模型来改进业务？ 如果不能，是否有其他业务部门在这一领域为您的业
务提供支持？

• 您是否了解公司内部有哪些数据目前无法供您的业务部门使用，但可以支持您的项目或推动您所在领
域的改进？

• 具体是哪些数据？

• 您是否依赖您所在领域可用数据的质量？

• 在您使用数据之前，您的团队是否会执行自己的数据清洗流程？

• 在您使用数据之前，您的团队是否会执行自己的质量流程？

• 您的团队研究数据可用性并生成用于分析、丰富和汇总愿景的新数据产品时，他们能否与公司的其
他业务部门共享这些产品？

技术评测

技术评测之所以重要，是因为它为您提供公司已具备的现有技术能力图。评测涵盖数据治理、数据摄
取、数据转换、数据共享、机器学习（ML）平台、流程和自动化。 

以下是您在技术评测期间可以提出的问题示例（按团队）。您可以根据具体情况添加问题。

数据工程团队

• 团队当前面临哪些与摄取数据相关的挑战？ 

技术评测 7



AWS 规范性指导 在上创建数据策略 AWS

• 团队是否需要任何无法摄取的外部或内部数据来源？ 为什么无法使用？

• 您从哪些类型的数据来源摄取数据（例如，MySQL 数据库、Salesforce API、收到的文件、网站导
航数据）？

• 从新的数据来源摄取数据需要多长时间？

• 从新来源摄取数据的过程是否已实现自动化？

• 开发团队从其应用程序中发布用于分析的事务数据有多容易？

• 您是否拥有用于从数据来源进行完全加载或增量加载（批量或微批量）的工具？

• 您是否拥有从数据库进行持续加载的更改数据捕获（CDC）工具？

• 您是否拥有用于数据摄取的数据流选项？

• 您如何对批量数据和实时数据进行数据转换？

• 您如何管理数据转换工作流程的编排？

• 您最常执行哪些活动：数据发现和编目、数据摄取、数据转换、帮助业务分析师、帮助数据科学家、
数据治理、培训团队和用户？

• 创建数据集时，如何对其进行数据隐私分类？ 如何清理数据，使其对内部使用者有意义？

• 数据治理和数据管理是集中式还是分散式？

• 如何强制执行数据治理？ 是否有自动化流程？

• 管线各分阶段（数据摄取、数据处理、数据共享、数据使用）的数据所有者和管理者是谁？ 是否存
在用于确定所有者和管理者的数据域概念？

• 通过访问控制在组织内共享数据集时面临的主要挑战是什么？

• 是否使用基础设施即代码（IaC）部署和管理数据管线？

• 是否有数据湖策略？ 

• 数据湖在整个组织内是分布式还是集中式？ 

• 如何组织您的数据目录？ 是全公司范围还是按领域划分？

• 是否已落实数据湖仓方法？

• 是否使用或计划使用数据网格概念？

你可以用 Framewor AWS Well-Architected k 数据分析镜头来补充这些问题。

业务分析团队

• 您将如何描述可用于工作的数据的以下特征：

• 清洁度

业务分析团队 8
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• 质量

• 分类

• 元数据

• 业务意义

• 您的团队是否参与了所在领域中数据集的业务术语表定义？

• 如果在需要时没有完成工作所需的数据会有什么影响？

• 是否能举例说明无法访问数据或者需要很长时间才能获得数据的场景？ 获取所需数据需要多长时
间？

• 由于技术问题或处理时间，使用小于实际所需数据集的频率如何？

• 您是否拥有具备所需规模和工具的沙盒环境？

• 你能否进行 A/B 检验来验证假设？

• 您是否缺少完成工作所需的任何工具？

• 哪些类型的工具？

• 为什么无法使用？

• 是否有您没有时间执行的重要活动？

• 哪些活动最耗时？

• 业务视图如何刷新？

• 其是否自动安排和管理？

• 在哪些场景中，您需要比所获得数据更新的数据？

• 如何共享分析？ 使用哪些工具和流程进行共享？

• 您是否经常创建新的数据产品并将其提供给其他团队？

• 您与其他业务领域或整个公司共享数据产品的流程是什么？

数据科学团队（用于确定模型部署）

• 您将如何描述可用于工作的数据的以下特征：

• 清洁度

• 质量

• 分类

• 元数据

• 含义

数据科学团队（用于确定模型部署） 9
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• 您是否拥有用于训练、测试和部署机器学习（ML）模型的自动化工具？

• 您是否拥有用于执行 ML 模型创建和部署过程中每个步骤的计算机大小选项？

• ML 模型如何投入生产？

• 部署新模型的步骤有哪些？ 这些步骤的自动化程度如何？

• 您是否拥有用于训练、测试和部署批处理和实时数据 ML 模型的组件？ 

• 您是否能使用和处理足够大的数据集，代表创建模型所需的数据？

• 如何监控模型并采取措施进行重新训练？

• 如何衡量模型对业务的影响？

• 你能否进行 A/B 测试来验证业务团队的假设？

有关其他问题，请参阅 Framework Mac AWS Well-Architected hine Learning 镜头。

将故事与业务目标保持一致

在您进行业务和技术评测后，我们建议您创建一个图表，其中包含每个数据使用成熟度级别的一系列故
事。这种可视化使您的数据使用可以轻松地与公司的业务目标保持一致。例如，近实时欺诈检测业务成
果需要近实时行动能力故事支持。   

这些故事包括实现业务目标所需的技术能力、数据共享机制、人员和流程。您可以根据业务探索访谈在
图表的右侧写下业务成果，并根据技术评测填写每个故事的状态。然后，您可以选择公司应处理的故
事，并制定路线图。 

下图根据业务成果显示每个故事是否必需，同时根据技术评测时收集的信息显示每个故事的当前状态。
图表通常后面附有一份报告，详细说明每种状态。

将故事与业务目标保持一致 10
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您可以从右侧（业务成果）向左侧反推，以启用故事。例如，要在第三阶段（洞察和报告）启用故事，
您必须在第二阶段（数据湖）和第一阶段（数据基础）启用其依赖关系。

根据评测和对业务结果的要求，每个故事分类为绿色、黄色、灰色或红色。

• 绿色表示故事已经准备就绪，可以扩展以实现业务成果。例如，在图中，第一阶段（数据基础）的 
CDC 摄取故事是绿色的，这表示公司具备完成其所拥有数据来源故事的工具和流程。更好的客户体
验业务成果需要摄取相关的客户数据，并利用公司内部的其他数据对其进行补充，以更好地了解客户
并提供个性化服务。

• 黄色表示能力或流程存在，但尚未完全发挥作用或无法支持业务成果所需的规模。例如，在图中，第
二阶段（数据湖）的集中式数据目录故事是黄色的。这表明公司有一个中央数据目录，但该目录尚未
完整收录其他阶段所需的元数据，或者只有少数业务领域使用该目录。此分类会影响下一阶段（洞察
和报告）的数据共享能力。

• 灰色表示该故事非必需。

• 红色表示故事是业务结果所必需，但尚未实施。例如，在图中，洞察和报告阶段的数据共享故事是红
色的。要创建全面的客户推荐机器学习模型，需要对数据集进行分组，而这需要数据共享能力。但该
故事尚未实施。在此示例中，数据共享还需要数据湖阶段的能力才能完全发挥作用（至少对于作为模
型一部分的数据集来说是如此），但您可以看到数据管理尚未实施。

将故事与业务目标保持一致 11
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数据隐私、保护和合规性故事（数据湖阶段）始终是必需的，并且随着新的数据保护要求推动数据
隐私法规的加强，其重要性也随之提升。例如，通用数据保护条例（GDPR）始于美国的《弗吉尼
亚消费者数据保护法》（CDPA）和《加州消费者隐私法》（CCPA），并且已经在一些拉丁美洲国
家落实，例如巴西的 Lei Geral de Proteção a Dados Pessoais（LGPD）、墨西哥的 Mexican data 
protection、Data Protection in Colombia、秘鲁的 Law 29733 和 Argentina Personal Data Protection 
laws。

将故事与业务目标保持一致 12

https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
https://law.lis.virginia.gov/vacodefull/title59.1/chapter53/
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https://oag.ca.gov/privacy/ccpa
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/320000-324999/323901/norma.htm


AWS 规范性指导 在上创建数据策略 AWS

数据策略路线图
根据上一节中的图，您可以选择要处理的故事（标记为红色和黄色），将其分组到赋能项目，然后制定
实现公司业务目标所需的路线图。下图显示了此流程。

此图表仅显示实现业务成果所需的赋能能力，不包括已经具备或不需要的能力。

为了更精准地确定优先顺序，您应该在路线图中包括每项业务举措对与每个项目相关的收入、盈利能力
和工作量方面的影响。

数据项目需要一系列难以在公司单一职能部门中找到的能力。因此，数据项目通常涉及一个多职能团
队，成员包括来自产品、开发、数据工程、数据治理、安全、业务分析和数据科学团队的代表。

后续步骤

要开始制定数据策略，请确保获得高管的支持，并安排与公司内主要（或所有）业务部门的业务访谈。
创建数据策略路线图后，创建一个技术数据架构，其中包含所有赋能和业务成果项目所需的技术组件。
与技术团队合作创建数据架构。考虑当前的环境以及数据策略所需的新组件。要选择技术组件，您的技
术团队应考虑规模、安全、数据延迟和集成。

后续步骤 13
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AWS 现代数据架构

本指南没有描述如何在上实现数据策略框架 AWS。这是一个广泛的主题，在 AWS 文档、博客文章和
其他指南中都有介绍（参见 “资源” 部分）。不过，下图提供简要概览。它说明 AWS上现代数据架构的
主要组件，并涵盖路线图中可能包含的大多数服务。

此架构的主要组件支持前面讨论的现代数据策略的技术原则：

1. 使用集成式、经济实惠且可扩展的存储层，以使每个数据生产者和使用者都具备与数据交互的技术
能力。

Amazon Simple Storage Service（Amazon S3）是一项对象存储服务，以低成本提供集成、可扩展
性、数据可用性、安全性和性能。

2. 安全性是强制性要求。应用数据隐私规则，通过加密提供数据保护，启用审计，并提供自动化合规
性。

14
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要以自动方式应用数据隐私、保护与合规并启用审计功能，您可以使用 AWS Key Management 
Service （AWS KMS）、AWS Identity and Access Management （IAM）、AWS Secrets 
Manager、AWS Audit Manager 和 Amazon Macie。

3. 治理数据以在整个公司内共享。提供独有的数据目录和业务词汇表，以使用户可以查找和使用其所
需的数据。

AWS Lake Formation 帮助您治理数据并在整个公司内共享数据。此外，您可以使用 Amazon 
DataZone（预览版）在上创建唯一的数据目录AWS Glue和业务词汇表，让您的员工能够找到所需
的数据。

4. 选择适合作业的合适服务。在选择组件时，请考虑功能、可扩展性、数据延迟、运行服务所需的工
作量、韧性、集成和自动化。

你可以考虑使用亚马逊 Athena、亚马逊 EMR AWS Glue、亚马逊 OpenSearch 服务、亚马
逊Kinesis、亚马逊 R edshift、适用于 Apache Kafka 的亚马逊托管流媒体（亚马逊 MSK）和 
Amazon Quick 来管理你的任务。例如，您可以使用 Kinesis 或 Amazon MSK 执行实时流式传输，
使用亚马逊 EMR 进行数据处理，或者使用 OpenSearch 服务进行搜索 AWS Glue，使用 Athena 进
行临时查询，使用 Amazon Redshift 执行数据仓库。

5. 使用人工智能（AI）和机器学习（ML）。

您可以在 AWS AI 服务中使用人工智能，通过 A mazon A SageMaker I 实现机器学习。

6. 为业务人员提供数据素养和抽象化工具。

提供数据素养、工具和抽象的流程不是架构的一部分，但您可以使用 Amazon DataZone（预览版）
和 Amaz on Quick 作为数据抽象工具。AWS Lake Formation

7. 检验数据计划的假设并衡量其结果。

您可以使用亚马逊 OpenSearch 服务控制面板或 A mazon Quick 来处理业务结果指标和测试结果，
并验证您的假设。

有关不同使用案例示例架构的示例，请参阅 AWS Architecture Center 中的参考架构图。您的技术团队
应仅将这些图用作参考，并根据您自己的要求、环境和项目对其进行自定义。
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https://aws.amazon.com/kms/
https://aws.amazon.com/iam/
https://aws.amazon.com/secrets-manager/
https://aws.amazon.com/secrets-manager/
https://aws.amazon.com/audit-manager
https://aws.amazon.com/macie/
https://aws.amazon.com/lake-formation/
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/glue/
https://aws.amazon.com/athena/
https://aws.amazon.com/glue/
https://aws.amazon.com/emr/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/emr/
https://aws.amazon.com/what-is/opensearch/
https://aws.amazon.com/redshift/
https://aws.amazon.com/kinesis/
https://aws.amazon.com/msk/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/msk/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/machine-learning/ai-services/
https://aws.amazon.com/sagemaker
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/datazone/
https://aws.amazon.com/quicksight/
https://aws.amazon.com/lake-formation/
https://aws.amazon.com/what-is/opensearch/
https://aws.amazon.com/quicksuite/
https://aws.amazon.com/architecture/


AWS 规范性指导 在上创建数据策略 AWS

资源
AWS 用于数据

• AWS 用于数据

• 制定现代数据策略并将您的数据付诸实践（AWS 在线技术讲座，视频）

• 利用@@ AWS 现代数据策略重塑您的业务（reAWS : Invent 2022，视频）

• 在 AWS（AWS 活动、视频）上开始使用数据策略

AWS 架构完善的框架

• 数据分析镜头

• Machine Learning

AWS 服务

• AWS 人工智能服务

• Amazon Athena

• AWS Audit Manager

• AWS Data Exchange e

• Amazon DataZone

• Amazon EMR

• AWS Glue

• IAM

• AWS Key Management Service (AWS KMS)

• Amazon Kinesis

• AWS Lake Formation

• Amazon Macie

• Amazon MSK

• 亚马逊 OpenSearch 服务

• Amazon Quick

• Amazon Redshift
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https://aws.amazon.com/data/
https://www.youtube.com/watch?v=OhTgtThbtcU
https://www.youtube.com/watch?v=zA3s4ZM6CWo
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https://aws.amazon.com/macie/
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https://aws.amazon.com/what-is/opensearch
https://aws.amazon.com/quicksight/
https://aws.amazon.com/redshift/
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• Amazon S3

• 亚马逊 SageMaker AI

• AWS Secrets Manager

17
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文档历史记录
下表介绍了本指南的一些重要更改。如果您希望收到有关未来更新的通知，可以订阅 RSS 源。

变更 说明 日期

初次发布 — 2023 年 6 月 15 日

18
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本文属于机器翻译版本。若本译文内容与英语原文存在差异，则一律以英文原文为准。
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