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AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 5. 培養能力
Amazon Web Services （貢獻者)

2025 年 2 月 (文件歷史記錄)

AWS Organizational Change Acceleration (OCA) 6-Point架構旨在涵蓋整個雲端轉型生命週期中與人
員相關的問題和挑戰的完整範圍，其中可能包括遷移、現代化、生成式 AI 擴展和創新。此架構透過下
列方式引導客戶採用 AWS 技術、程序和新的工作方式：

• 確定、調整和調動關鍵領導人

• 評估和減輕雲端轉型對組織的影響

• 設計變革加速、溝通和訓練計畫

• 制定領導力、贊助和文化策略

架構的六個點與敏捷衝刺節奏一致，從計劃啟動到可持續的長期變革。下圖顯示這六個點及其子點。

第五點：Enable Capacity，透過獎勵和識別關鍵行為、重新設計人力以符合新功能的需求和持續需
求，以及管理程序中可能出現的利益相關者阻力，來協助您為變革建立組織提取。它包含三個子點：

• 5.1 獎勵和認可。建立獎勵和表彰計畫，可大幅影響行為並改善效能結果。
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• 5.2 Workstream 和角色重新設計。建立全面的計劃，將組織角色從目前狀態轉換為所需的雲端未來
狀態。

• 5.3 間隙和阻力管理。建立計畫以識別阻力的根本原因和範圍、制定修正行動計劃，並讓贊助者和擁
護者能夠管理阻力。 

本指南詳細討論了啟用容量的每個子點。

目標對象

本指南以負責加速雲端轉型的領導者為目標。遵循這些建議有助於將風險降至最低並最大化價值。

目標業務成果

AWS OCA 6-Point架構的啟用容量階段有助於以下結果：

• 人力資源轉型：此階段可讓人才和現代化角色吸引、開發和保留數位流暢、高效能的人力資源，這些
人力資源可以自動工作以推動關鍵功能。

• 減少冗餘並提高營運效率： 評估工作流程和重新設計角色將闡明哪些程序需要啟動、停止和繼續，
最終將消除浪費。

• 組織設計：此階段會評估組織設計，以符合新的雲端工作方式，並隨著組織的轉型而發展設計。

關於 OCA 6-Point架構指南

本指南是涵蓋 OCA 6-Point架構的一組出版物的一部分，這是一個以程式設計和證據為基礎的組織變革
採用架構。

內容集包含一組完整的範本、準則、支援成品、評估、加速器和工具，旨在加速雲端轉型。我們建議您
從概觀開始，以了解架構及其六個點，然後參閱下列個別指南，了解每個點的詳細討論。

1. 調動團隊

2. 協調領導者

3. 展望未來

4. 讓組織參與進來

5. 啟用容量 （本指南）

6. 使文化變革成為不變

目標對象 2

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-engage-organization/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/


AWS 方案指引 AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 5. 培養能力

如需完整的雲端轉型策略、指引和資源，請參閱加速雲端轉型。

關於 OCA 6-Point架構指南 3

https://aws.amazon.com/prescriptive-guidance/accelerating-cloud-transformation/
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5.1 獎勵和認可

概觀

獎勵和表彰提供了一種機制，用於強調重要行為並對其進行強化以支援雲端轉型。隨著時間的推移，新
的行為將推動整個組織的新文化。獎勵是對良好行為、服務或成就的回報。獎勵也可以是一種刺激，它
遵循正確或期望的反應，並鼓勵反應的再次發生。表彰是一種認可、特別的關注或關心，強調了一項成
就的重要性。

良好的獎勵和表彰系統會吸引人們加入，因為他們看到獎勵和認可的內容，他們對獲得 （可能給予） 
獎勵和表彰感到滿意，而且他們想要成為其中的一部分。不過，研究指出大約需要 20 次嘗試才能將行
為同化為一個人的標準模式。因此，組織需要耐心和一致性，才能將人員完全整合到獎勵和表彰文化
中。

獎勵和表彰是對優秀工作和新行為的讚賞。傳統組織中的員工可能會反對雲端轉型所需的某些行為。在
雲端轉型的情況下，領導者應該獎勵和認可可能與傳統工作方式不同的行為。例如，實驗、快速失敗、
從客戶那裡工作、分散式決策和跨職能協同合作可能是組織的新行為。

應透過非正式和正式的組合渠道，及時、豐富地向各種角色和級別的參與者提供獎勵和表彰。及時性
是確保獎勵或表彰收件人和其他觀察者在行為與其正面後果之間產生關聯的關鍵。對於正式的獎勵和表
彰，請遵循人們可以預期的既定節奏。非正式的獎勵和表彰應該是臨時的，並包含驚喜元素。

最佳實務

將獎勵和認可與正面、回饋豐富的文化整合。研究顯示，較高的意見回饋率與改善的雲端轉型採用和啟
用相關。高效能團隊通常提供正面意見回饋的頻率是負面或建設性意見回饋的五倍。

組織必須獲得獎勵回報 (ROR)，才能維持計畫。員工應一律透過定期意見回饋，了解自己在標準方面
的表現。

獎勵和認可的目的是識別並持續強化可推動業務成果的關鍵行為，並鼓勵廣泛採用這些行為。此程序有
助於塑造組織的新文化。有效的獎勵和表彰系統應該：

• 在整個組織中具有廣泛的影響力。

• 大幅影響行為。

• 改善結果。

• 提供可供所有員工存取的有形和無形獎勵。

概觀 4
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為了培養新行為，管理系統必須衡量和獎勵符合所需結果的績效指標。人力需要能力才能導覽新環境，
而責任必須符合雲端遷移目標。理想的成果是新行為成為常態的組織。

在雲端轉型生命週期的 Envision the Future and Align Leaders 階段中啟動獎勵和表彰計劃的設計，在
您啟動雲端轉型計劃時試行，然後擴展計劃。

使用文化評估來了解所需的狀態，並開發反映新文化的關鍵行為。當您實作這類程式時，一致的後續操
作對於維持可信度至關重要。保持定期節奏將增強計劃在組織內的影響。

其他步驟
下圖摘要說明獎勵和表彰程序中的步驟。

圖表說明開發獎勵和表彰計劃的九個高階步驟：

其他步驟 5

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/
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1. 建立獎勵和表彰的基礎。

2. 選取表彰擁護者以領導程序。

3. 制定程序的需求。

4. 設計程序。

5. 試行或介紹 程序。

6. 準備推出獎勵和表彰計劃。

7. 針對持續通訊、選擇和預算等活動規劃基礎設施支援。

8. 評估並改善程序。

9. 持續支援獎勵和表彰。

獎勵和表彰程序包含下列詳細資訊：

• 遵循程序來開發獎勵和表彰計畫：評估、舉辦研討會、規劃、試行和納入意見回饋。

• 透過文化評估了解所需的目標文化。

• 舉行領導研討會來檢閱評估結果、討論所需的文化，並確定關鍵行為和動作，以確定員工如何回應獎
勵和表彰計劃。

• 與 HR 舉行研討會，以開發獎勵和表彰計畫、定義任何規則、預算要求，或 HR 概觀中可能重要的其
他因素 （例如員工獎金或獎勵調整）。

• 根據研討會的結果建立獎勵和表彰計劃。

• 將獎勵和表彰計劃與整體效能管理程序整合。

• 取得領導意見回饋和承諾。

• 將計劃傳達給經理和員工。

• 將文化訓練納入其他訓練計畫。

• 實作 程式。

• 鼓勵和鼓勵員工參與計畫。

• 一致地指派獎勵。

• 公開傳達計畫更新和獎勵。 

• 配置獎勵和表彰的預算。

精心設計的獎勵和表彰計劃透過強調關鍵行為並一致地加強它們來推動文化變革。此方法有助於為雲端
轉型建立組織提取，並支援長期採用新的工作方式。透過遵循這些最佳實務和步驟，組織可以有效地實
作可大幅影響行為並改善效能結果的計劃，以支援其雲端轉型計畫。

其他步驟 6
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5.2 工作流程和角色重新設計

概觀

工作流程和角色重新設計的目標是評估和建立支援未來狀態雲端操作模型的角色。此程序可讓組織準備
好轉換到重新設計的程序和雲端平台，這可能會改變最終使用者角色、任務、工作流程、能力和指標。

在轉型工作中，組織影響可能會導致新的內部結構，例如 Cloud Center of Excellence (CCoE) 或共用
服務組織，或報告關係的變更。這些變更通常需要提升技能或重新培養員工技能，才能與新的雲端角色
保持一致。

最佳實務

當您重新設計工作流程和角色時，請考慮下列事項：

• 多樣性 – 任務中的更多多樣性可以改善員工對任務的興趣、挑戰和承諾。執行相同的重複性任務幾
乎沒有挑戰，並可能導致員工失去興趣或不滿意。

• 擁有權 – 員工需要對自己正在執行的工作負責，包括個人工作和團隊工作。應明確識別擁有權，以
便員工能看到自己對其因動作而發生的結果 （成功和失敗） 負責。

• Autonomy – Autonomy 補充所有權。這表示為個人提供更多範圍，以在為任務設定的參數內調節和
控制自己的工作。

• 任務身分 – 員工通常更滿意完成整個任務。這需要任務或任務具有不同的開始和結束，對於員工和
與他們合作的其他人員來說是顯而易見的。員工應該會看到自己或團隊所產生工作的結果。

• 認可和支援 – 員工期望擁有有助於自我尊重的任務，尤其是透過接受同事及其主管的認可和認可。
任務需要鼓勵個人之間的良好工作關係，提供明確定義的責任領域，並在可能的情況下支援團隊合
作。角色重新設計為個人提供發展新技能的機會，並提供學習和培訓機制以取得成功。

• 協作 – 鼓勵跨業務互動和規劃，並專注於較小的團隊。Amazon 雙披薩團隊概念示範了此方法。較小
型的團隊協作效果優於較大型的團隊。改善協同合作可加快上市時間、提高靈活性，並提高對業務需
求的回應能力。

其他重點領域：

• 當您重新設計角色和工作流時，您應該將這些變更納入您的操作模型。如需指引，請參閱 AWS 規範
指引網站上的建置您的雲端操作模型。

概觀 7

https://aws.amazon.com/executive-insights/content/amazon-two-pizza-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-cloud-operating-model/
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• 決定何時開始角色重新設計取決於組織和雲端轉型的時間表和目標。每年審核角色幾次，並因此建立
新的訓練計劃、接班計劃、招聘計劃和開發計劃會很有幫助。 會依角色 AWS 提供特定的漸進測試
指南，以協助公司和使用者轉換到雲端。您可以隨時隨需存取這些資源。

• 工作流和角色重新設計應涉及推動轉型的領導者、需要領導新工作流和團隊的中級經理、人力資源 
（如果會影響員工人數、需要招聘或需要角色層級變更）、補償團隊 （如果需要補償核准） 和財務 
（如果會影響預算）。

• 如果您正在大規模實作工作流和角色重新設計，或作為更廣泛的轉型和重組的一部分，您將需要執行
額外的排序和協調。考慮您的新工作流、新角色和重新設計的角色應如何考慮週期性業務和人力資源
流程。

其他步驟

在轉型工作期間，OCA Framework 包含下列組織設計和任務設計任務，以評估將組織與新操作模型重
新對齊的機會。

1. 執行組織評估。

2. 開發組織的操作模型。

3. 開發高階組織設計。

4. 開發詳細的組織設計。

5. 執行任務分析和技能評估。

6. 文件任務描述檔。

7. 開發組織的轉換方法。

8. 評估組織設計的有效性。

工作流程和角色重新設計對於讓您的組織與新的雲端操作模型保持一致至關重要。透過專注於多樣性、
所有權、自主性、任務身分、辨識和協作，您可以建立支援雲端轉型目標的角色。定期審查和調整角
色，以及適當的訓練和開發計劃，將有助於確保您的人力資源與您不斷發展的雲端策略保持一致。

其他步驟 8

https://aws.amazon.com/training/ramp-up-guides/
https://aws.amazon.com/training/ramp-up-guides/
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5.3 間隙和阻力管理

概觀
差距和阻力管理的主要目標是識別阻力的根本原因和範圍、制定糾正行動計劃，並讓贊助者和擁護者有
效地管理阻力。

變革的阻力通常源自於模棱兩可的願景、對利益的理解有限、領導力支援不足和溝通不足等因素。這些
問題可能會導致資訊錯誤、不確定性、懷疑，最終導致不動作。

如果轉型計劃的執行發起人一直持續與同儕建立一致性、傳達價值和驅動動能，阻力將很少見。當您遇
到阻力時，請以吸引政治、邏輯和情緒觀點的方式制定策略並深思熟慮地規劃您的回應。可能需要獲得
領導層支援，才能擴散強大的電阻器，或使用新的策略計畫合理化雲端轉型。

最佳實務

• 協調接近變革的領導者來管理阻力，因為他們最適合消除變革的障礙。

• 建立有生產力的方式來表達反對意見。

• 若要有效管理阻力：

• 聆聽並了解反對意見。

• 專注於細節 （什麼） 而非程序 （如何）。

• 消除轉型障礙。

• 提供明確的選擇和後果。

• 培養希望的氛圍。

• 示範實際的好處。

• 提出個人申訴。

• 轉換強烈的反對者，並利用他們對他人的影響。

更正動作也稱為變革實現或參與策略， 可產生對變革的意識和理解。它們通常由變革擁護者領導，並
透過各種格式交付，例如face-to-face會議、虛擬簡報、示範和問答工作階段。

輸入和輸出

下表提供輸入 （討論差距和管理阻力所需的資料和活動） 和輸出 （將成為討論結果的資料和活動） 
的快速參考。

概觀 9
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輸入 輸出

準備度評估輸出 變更啟用介入和策略

風險評估輸出 其他意識通訊

間隙文件 實作示範

變更問卷 焦點群組

每週風險計分卡 （或儀表板） 報告 其他訓練

變更風險日誌  

阻力的主要原因

對於員工：

• 缺乏對變革需求的認知

• 對目前任務角色的影響

• 過去的變革經驗

• 缺乏經理的可見支援

• 害怕任務遺失

• 缺乏未來狀態的技能

對於管理員：

• 缺乏意識和參與變革

• 失去控制權或對工作角色或關卡造成負面影響

• 工作負載增加

• 變革阻力和過去失敗的文化

• 缺乏在未來狀態下管理員工的技能

• 目前和未來狀態之間的優先順序問題

阻力的主要原因 10
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其他步驟

若要開始討論差距和管理阻力，請遵循下列步驟：

1. 檢閱探索和評估輸出。

2. 檢閱差距文件。

3. 檢閱每週風險管理計分卡或儀表板。

4. 遵循您的風險和緩解管理程序來解決阻力。

5. 協調主題專家 SMEs) 或擁護者和 OCA 團隊成員以進行緩解。

6. 更新具有差距和阻力區域的 OCA 風險計分卡。如果不適合在全計劃記分卡上分享與人員相關的風
險，您應該在領導行動計劃中處理這些風險，並與雲端計劃領導者安排定期接觸點。在待處理項目
和衝刺節奏中包含管理阻力區域的活動，就像任何其他活動一樣。

7. 與計畫領導者會面，並討論已知或可能出現的人員相關風險。 

有效的差距和阻力管理對於成功的雲端轉型至關重要。透過識別根本原因、制定糾正措施，並讓發起人
能夠管理阻力，組織可以最大限度地減少障礙並在整個變革過程中保持動能。

其他步驟 11
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資源

參考

• 採用策略轉型和變革方法，加速雲端投資的回報

• AWS Change Acceleration 6-Point架構和組織變革管理工具組

• AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 1. 調動團隊

• AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 2. 協調領導者

• AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 3. 展望未來

• AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 4. 讓組織參與進來

• AWS 組織變革加速 (OCA) 6-Point架構 – 6. 建立文化變革桿

• AWS 雲端採用架構 (CAF)

• AWS 雲端採用架構：人員觀點

• AWS 漸進測試指南 (AWS訓練和認證網站）

• 使用 Amazon 的雙izza 團隊推動創新和速度 (AWS Executive Insights)

• 建置您的雲端操作模型 (AWS 方案指引）

合作夥伴

• 埃森圖爾

• 聯絡合作夥伴

• 聯絡 Accenture AWS 商業群組

• 未來的人才平台

• Accenture 並 AWS 進一步加快速度

• Deloitte

• 聯絡合作夥伴

• AWS 和 Deloitte

• 創新達到影響的地方

• PwC

• 聯絡合作夥伴

參考 12

https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-enterprise-transformation/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-ocm/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-mobilize-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-align-leaders/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-envision-future/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-engage-organization/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/oca-framework-make-culture-change-stick/
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-caf-people-perspective/aws-caf-people-perspective.html
https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-caf-people-perspective/aws-caf-people-perspective.html
https://aws.amazon.com/training/ramp-up-guides/
https://aws.amazon.com/executive-insights/content/amazon-two-pizza-team/
https://docs.aws.amazon.com/prescriptive-guidance/latest/strategy-cloud-operating-model/
https://partners.amazonaws.com/partners/001E000000VHBQIIA5/Accenture
https://aws.amazon.com/accentureaws/
https://www.accenture.com/us-en/services/technology/future-talent-platform
https://www.accenture.com/us-en/services/cloud/aws-business-group
https://partners.amazonaws.com/partners/001E000000NaBHWIA3/Deloitte
https://aws.amazon.com/partners/deloitte/
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/about-deloitte/solutions/deloitte-aws-relationship.html
https://partners.amazonaws.com/partners/001E0000012d430IAA/PricewaterhouseCoopers
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• PwC 和 AWS

• Slalom

• 聯絡合作夥伴

• AWS 和 Slalom 啟動中心

• Roberts 群組諮詢

• 聯絡合作夥伴

合作夥伴 13

https://www.pwc.com/us/en/services/alliances/amazon-web-services.html
https://partners.amazonaws.com/search/partners?keyword=slalom
https://www.slalom.com/aws-slalom-launch-centers
https://robertsgroup.com/
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貢獻者
• Melanie Gladwell， AWS 資深實務經理

• Scott Watson， AWS 人員轉型主管

• Tierra Jennings-Hill， AWS 人員轉型主管

• Nicole Lenz， AWS 銷售轉型主管

• Jermel Moody， AWS Change Acceleration 主管

• Travis McNeal， AWS 變更加速主管
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文件歷史紀錄
下表描述了本指南的重大變更。如果您想收到有關未來更新的通知，可以訂閱 RSS 摘要。

變更 描述 日期

初次出版 — 2025 年 2 月 28 日

15
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本文為英文版的機器翻譯版本，如內容有任何歧義或不一致之處，概以英文版為準。

xvi
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